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D 1 este un angajament fatd de sustenabilitate. ale ONU, si astfel, contribuim la o dezvoltare locala
o e A v q q
A . S n A sustenabila. In acest sens, ne-am facut un obiectiv
Mesa UI In 2023, am deschis opt noi unitdti KFC in Roménia, : o . A
mentindnd promisiunea de a oferi servicii excelente el 2 GlElral) Gl Prosiezon (B, SUafhzne 2Ei
) ° R . : S economia regionald si minimizand amprenta de
clientilor nostri. Totusi, succesul nu vine fara . ” . -
Irec Oru UI i) RS P « .. carbon, prin scurtarea lanturilor de aprovizionare.
provocari. Am luat si decizia de a inchide doua unitati o ’ . -
KECTdin Ttalialsi dous din Romania, pentru-a ne Ne concentram, de asemenea, pe inovatii in ceea ce
: , > ) R : .
General concentra resursele acolo unde putem avea cel mai ot Z5ita ElmaE e, fEesie) [ meitezle el eV
mare impact regenerabile sau reciclate, reducand astfel impactul
' asupra mediului. In plus, grija fata de bundstarea
GRI 2-22, GRI 2 - 23 O alta schimbare a fost unificarea brandurilor noastre  animalelor ghideaza politica noastra de achizitii,
Pizza Hut si Pizza Hut Delivery, aliniindu-ne la alegand parteneri care respecta cele mai inalte
standardele francizorului Yum! Brands si optimizand standarde de etica si responsabilitate.
astfel structura companiei. In cadrul acestui proces, Privind inspre viitor. dorim s explor&m noi
7 unitati Pizza Hut si-au incetat activitatea in 2023, asp ! 1 58 &Xp L
dar am gestionat acest proces in mod responsabil EEOHITIEL) = 2 EREEIST ] €51 [Ep el eliErIe
L . ~. . ) tendintelor de piatd. Vom continua sa inovam in
Am implementat strategii pentru @ minimiza impactul o " :
L. . T D meniurile noastre, sa ne extindem acolo unde vedem
asupra angajatilor si comunitatilor implicate. Tuturor . . - e o
colegilor afectati li s-a oferit posibilitatea de a se G223 (1720 1T CRarES @13 &) @i erihy 67 3
reloca in alte unititi ale Sphera, fie in cadrul retelei AT () S0 T AGOES CER £ R [Per TS
- -l i ! . ca exemplu de bune practici specifice in epoca
Pizza Hut, fie in alte restaurante ale Grupului, diaitals
garantand astfel continuitatea locului de munca si 9 '
suport pentru membrii echipei noastre. Recunoastem ca drumul este inca lung si plin de
> T > - L rovocari, dar rdmanem increzatori in capacitatea
Actiunile si initiativele incluse in acest raport reflecta P N ~ . Y P A
i ~_ | . . noastra de a progresa. Privind in urma, sunt mandru
efortul nostru constant de a armoniza obiectivele . . . )
. i S de ceea ce am obtinut si le multumesc colegilor si
Stimati cititori de business cu cele de mediu si sociale, in linie . N |7 L RS S
: ' cu valorile noastre: Echip, incredere, Multumire colaboratorilor care au fost alaturi de noi si in 2023.
v v v . n n . . 7 7 b I 74 . R L »
Ma bycur sava transmltvcateva g{a_ndurl d_espre Actiune si Dezvoltare. Deoarece, pentru noi, Imi doresc ca impreuna sa avem un moment de
angajamentul nostru fata de un viitor mai responsabilitatea corporativd nu este doar un reflectie parcurgand acest raport si s& rémanem
responsabil, ca introducere pentru cel de-al cincilea obiectiv, ¢i un mod de a fi. concentrati pe scopurile ambitioase pe care ni le-am
Raport de sustenabilitate al Sphera Franchise A o < | > stabilit pentru anii ce urmeaz3.
Group. Ne-am concentrat pe imbunatatirea eficientei
. ol ) energetice si pe initiative care sprijina tranzitia catre i
Avem o V|Z|unevclar conturata, in cavre busmessgl ' 0 economie circular si 0 comunitate prospers. C'alm Ionescu
nostru prospera dgar cu respect fata dg oameni si Am extins initiativele sociale, find convinsi c&, Director General
planeta, iar planurile noastre curente si viitoare tin prin sprijinul acordat comunitétilor si angajatilor Sphera Franchise Group
cont de acest lucru. nostri, intdrim compania, dar si intreaga structurd
De la introducerea in meniu a optiunilor a comunitatilor in care ne desfasuram activitatea.
vegetariene, la initiativele noastre care sprijina Aceasta inseamna ca fiecare pas pe care il facem
educatia si dezvoltarea comunitétilor, fiecare pas este aliniat cu Obiectivele de Dezvoltare Durabild
RAPORT DE SUSTENABILITATE | 2023 N



RAPORT DE SUSTENABILITATE | 2023

Grupul
Sphera

ANUL 2023 iN CIFRE

DESPRE RAPORT
CONTEXT ECONOMIC
DESPRE GRUPUL SPHERA




ﬁ Mesajul Directorului General — Anul 2023 in cifre  Despre raport _Context economic ~ Despre Grupul Sphera  Strategia de Sustenabilitate ~ Guvernantd corporativd ~ Produsele noastre _Mediu ~ Oameni si comunitati  Taxonomia UE ~ Anexe  Index 5

02 |

a . > 171 5.152
2023 in C'fre Arestauu_rante \_% angajati
pentru [ | In 3 tari *

Grupul Sphera
GRI 201 -1 Eﬂ 1-469,17 4-938

milioane lei | kg
vanzari nete alimente donate

3 BRANDURI ~

EMBLEMATICE Reducerea emisiilor
DOMENIU 1 DOMENIU 2

21aY
KFC cu 100/0 cu 50/0

comparativ cu 2022 comparativ cu 2022

@ (7, Intensitatea emisiilor de GES

la 1 mn lei venituri din vanzdri nete (tone CO,e/mn lei)

6,78 tone COe

Intensitatea energetica
pentru fiecare milion de lei din vanzari

27,81 kWh de energie

N Z
> A
TACO BELL

/>
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03 Perioada de raportare de sustenabilitate 1 ianuarie — 31 decembrie 2023 este aliniatd cu perioada de raportare
D financiara, iar datele prezentate in acest raport acopera toate operatiunile Sphera Franchise Group (Grupului
espre ra port Sphera) din Romania, Italia si Republica Moldova, cu exceptia cazului in care limitele sunt specificate altfel in
document.
GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-4, GRI 2-5 Companiile care intra in scopul raportului sunt:
m Sphera Franchise Group S.A.;
Acest Raport de sustenabilitate a fost = US Food Network S.A. (KFC Romania);
realizat in conformitate cu standardul de m US Food Network S.R.L Moldova (KFC Moldova);
R MEemeonEl Sl =0 g 2o e = US Food Network S.r.I Italia (KFC Italia);
Initiative — GRI 2021 si Sustainability . ) o _ L
Accounting Standards Board (SASB), = American Restaurant System S.A. (Pizza Hut Romania, Pizza Hut Delivery Romania);
dedicat sectorului “Food & Beverage”. m California Fresh Flavors S.R.L. (Taco Bell Romania).
Raportul include si informatii detaliate Raportul de sustenabilitate este publicat anual, la finalul lunii iunie, acesta fiind cea de-a cincea editie pentru Grupul
conform Taxonomiei UE. Sphera.
Datele prezentate in acest raport nu au fost auditate de o tertd parte.
in capitolul privind managementul resurselor de apa (vezi pagina 45), am inclus o corectie a datelor publicate
in 2021 si 2022 pentru consumul de apa al US Food Network S.R.L. (KFC Moldova), precum si explicatia privind
corectia.
in sectiunea dedicata economiei circulare si managementului deseurilor (vezi pagina 41), am inclus o corectie
a datelor publicate in 2021 si 2022 referitoare la cantitatile de deseuri de plastic si de hartie/carton reciclate de
Grupul Sphera, precum si o corectie pentru datele privind deseurile alimentare din 2022, impreund cu explicatii
pentru aceste corectii.
CONTACT
Pentru mai multe informatii despre acest raport, ne puteti contacta la contact@spheragroup.com.
N ——
AT
P! s o
e
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La nivel european, segmentul restaurantelor cu servire In Romania, prin cele trei branduri — KFC, Pizza Hut si
4 rapida (QSR) reprezinta unul dintre pilonii principali ai Taco Bell — Grupul isi consolideaza continuu prezenta pe
industriei alimentare, cu o pondere de 32,3% in valoarea piatd, punand in aplicare initiative de digitalizare si extindere
totala a industriei'. In timp ce la varful piramidei se grupeaza  a ofertei de produse pentru a reflecta preferintele locale.
Co ntext companii mari, precum Yum!Brands, restul industriei ramane Ne concentrdm pe cresterea accesibilitatii si diversificarea
destul de fragmentat, cu un numar semnificativ de companii punctelor de vanzare, precum si pe amplificarea prezentei
e C n i C independente cu diverse specializari. online, concomitent cu o abordare pragmatica a meniurilor,
0 0| I l A . . unde traditia locala se impleteste cu tendintele globale.
In ceea ce priveste tendintele de consum, accelerarea ’ ” ’
GRI 2-6 ritmului de viata si urbanizarea au dus la cresterea cererii Expansiunea Grupului Sphera in Republica Moldova
pentru restaurantele cu servire rapida. Aceasta evolutie reprezinta o directie promitatoare, avand in vedere piata
a generat si o diversificare a meniurilor, continand acum emergentd si potentialul de crestere. Aici, industria
alimente din proteina vegetala si optiuni personalizate, in restaurantelor cu servire rapida este intr-o faza de
timp ce imbunatatirea tehnologiei si digitalizarea serviciilor dezvoltare, cu spatiu considerabil pentru inovatie si crestere.
de livrare au contribuit la consolidarea industriei. In plus, Exista oportunitati pentru lanturile de QSR de a capitaliza
sustenabilitatea a devenit o preocupare majora, lanturile pe cresterea puterii de cumparare si urbanizare, similar cu
de tip QSR adoptand masuri precum reducerea ambalajelor trendurile din Romania.
de unica folosintd si introducerea optiunilor provenite din . . )
surse regenerabile sau materiale rel?:iclate fr? acest context sectorul restaurantelor cu servire rapida din Italia a
» recognizeazé 4 dinamica acestei in dus.trii va accelera ! inregistrat evolutii notabile. Piata s-a dezvoltat ca urmare
U E rat4 anual$ compusé de crestere (CAGR) de 8,5% ?r’1 a multiplicarii punctelor de vanzare si a cresterii populatiei
erioada 2022 20272p K 140 urbane cu venituri pe un trend ascendent. Cu toate acestea,
P ' proiectiile de crestere sunt mai degrabd moderate, cu un
Aceste tendinte se reflecta si la nivelul pietei din Romania. CAGR anual de 1,24%?3. Aceastd crestere este sustinutd
In 2023, unitatile independente au inregistrat o crestere a de recunoasterea lanturilor de QSR ca optiuni rapide si
vanzdrilor de 12%, ajungand la 19,4 miliarde lei. Proiectiile accesibile pentru mese, in special in randul tinerilor.
sunt pentru o ratd anuald compusa de crestere (CAGR) de <y . . .
o, . . . i A v Sanatatea si sustenabilitatea vor juca, de asemenea,
10%, in valori nominale, pentru perioada 2023-2028, pana . . N - . ..
. . N . S N roluri foarte importante in dezvoltarea viitoare a industriei.
la 31,2 miliarde lei. Aceasta evolutie a pietei din Romania o v v ¢ A -
. v T . Y Aceasta inseamna ca, pentru a ramane competitiva,
aduce cu sine oportunitati considerabile pentru investitorii . - . - C D
. o L . iy industria restaurantelor cu servire rapida trebuie sa adopte
si operatorii din industria restaurantelor cu servire rapida, . . 1 .
o < e ) practici sustenabile si sa se concentreze pe ingrediente de
dar si provocari specifice legate de adaptarea la preferintele . Ty . o
i . . . . S calitate superioara pentru a atrage consumatorii constienti
consumatorilor si la cerintele legale si reglementarile in . . - AU RN
e ’ ’ de impactul alimentatiei lor asupra mediului si sanatatii.
continua schimbare.
La finalul anului 2023, Sphera Franchise Group
gestiona un numar de 171 de restaurante in
Romania, Republica Moldova si Italia.
! Europe Foodservice Market Summary, Competitive Analysis and Forecast to 2027 - Marketline
2Consumer Foodservice By Location in Romania | Market Research Report | Euromonitor
3 Fast Food Market Overview in Italy 2023-2027 - Search - ReportLinker
RAPORT DE SUSTENABILITATE | 2023 \\
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Despre
Grupul Sphera

GRI 2-1, GRI 2-2, GRI 207-4, SASB FB-RN-000.A

Sphera Franchise Group S.A. ("Sphera” sau ,Compania”) a fost
fondata in 2017 in Bucuresti, ca o societate pe actiuni.

in prezent, Grupul Sphera este activ pe trei piete geografice distincte:
Romania, Republica Moldova si Italia.

Companiile parte a Grupului Sphera sunt:

m US Food Network S.A. (,USFN” sau ,KFC Romania”),

m US Food Network S.r.l. (,USFN Italia” sau ,KFC Italia”),

m US Food Network S.R.L. (,USFN Moldova sau ,,KFC Moldova”),

m California Fresh Flavors S.R.L. (,CFF” sau ,Taco Bell Romania”)

m American Restaurant System S.A. (,ARS” sau Pizza Hut Romania).

Toate aceste entitdti desfasoara activitdti in domeniul alimentar, in timp
ce Sphera Franchise Group S.A. acopera o gama larga de servicii pentru
acestea (activitati de management, marketing si vanzari, gestionarea
resurselor umane, etc.).

Sphera Franchise Group S.A. este singura organizatie
din sectorul HoReCa din Romania listata la Bursa

de Valori Bucuresti inclusa in principalul indice al
bursei, BET. Compania este listata din 2017, sub
simbolul bursier “SFG”.

RAPORT DE SUSTENABILITATE | 2023
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J
Cum generam valoare
RESTAURANTE CU J&N RESTAURANTE CU % DINAMICA RESTAURANTELOR
SERVIRE RAPIDA &P SERVIRE LA MASA DIN CADRUL SPHERA
FRANCHISE GROUP
KFC !
KFC (Kentucky Fried Chicken_) este _ceul mai Pizza Iv-lu_t gste un lant de _restaurante_ cu servvire Nr. restaurante/Brand/an 2021 2022 2023
mare IanAt (_je restgL_lrante cg serwte rapida (_(%SB) la mésa slvllvrare la domiciliu. Co_mpan_la ofera o KFC Romania 93* 8% 101
din Romania, clasificat dupa numarul de unitati. gama larga de produse — de la pizza si paste la o 20 . 18
KFC este un brand global de restaurante burgeri, precum si bauturi alcoolice, nealcoolice si — 5 . s
e . > C N deserturi.
speC|avI|zat in preparate din pui, cu 0 istorie Taco Bell 13 15 15
bogata de succes si inovatie ce se intinde pe Sub brandul Pizza Hut?, la finalul anului 2023 Pizza Hut 4xx 4%k 35k
parcursul a de_cenu. TotthI a inceput in Statele fgnctlonau 3{ de restaurante si o sub franciza Total Grup 170 177 171
Unite, cu un singur bucatar, Colonelul Harland Pizza Hut Delivery.
Sanders, care a creat o retetd delicioasd acum * Din punct de vedere administrativ, KFC Romania a operat in
C . v 2022 si 1 restaurant PAUL si 1 restaurant Pizza Hut Delivery
mai bine de 7SU (Ele ani. _Asta2|,nrejceta sa de succes Clui.
este respectata in continuare in restaurantele **Inclusiv o sub francizd Pizza Hut Delivery in Romania.
KFC, unde bucatarii pregatesc manual puiul, in
peste 27.000 de restaurante din mai mult de 145
de tari si teritorii din intreaga lume.
La finalul anului 2023, erau 101 restaurante in
Romania!, 18 in Italia si 2 in Republica Moldova.
ROMANIA
b' ITALIA
TACO BELL
Taco Bell este un lant de restaurante cu servire
rapida ce oferd o varietate de mancaruri de
inspiratie mexicana, precum tacos, burritos,
quesadillas, nachos si alte specialitati.
Pe parcursul anului 2023, California Fresh Flavors
a operat 15 restaurante in Romania, prezente
in orasele: Bucuresti, Cluj, Brasov, Constanta, E— 2 y =
T e ; ; 2 [P In , am deschis 8 noi restaurante in Romania.
Timisoara, Sibiu, Craiova, Iasi, Bacau si Ploiesti. 2 {n 2023, Pizza Hut Dine-in & Pizza Hut Delivery au fost reunite sub un
singur nume, pentru a alinia strategia locald cu a francizorului Yum!.
RAPORT DE SUSTENABILITATE | 2023 N
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Vizi ivalorile G lui Sph
1IZIUNnea Si vaioriie Grupuiul spnera
Valorile noastre reflectd angajamentul faté de excelents, inovatie, integritate si respect reciproc. Ele ghideaza actiunile noastre
zilnice si ne inspird sa oferim cele mai bune servicii clientilor, sa credm un mediu de lucru pldcut pentru angajatii nostri si sa contribuim
la binele comunitatii.
000
P& & = 7
VIZIUNE ECHIPA INCREDERE MULTUMIRE
S3 fim lideri ai industriei de Succesul nostru deriva din munca in Crestem increderea in potentialul Apreciem fiecare realizare.
food service din Romania echipd. Colaboram cu colegii pentru a uman. Avem incredere in colegii nostri Sérbatorim reusitele noastre si ale
si s3 devenim un actor implementa si adopta cele mai bune si In intentiile lor pozitive. Oferim celorlalti. Suntem recunoscatori
imbortant la nivel european. practici; cu clientii pentru a le oferi incredere clientilor nostri prin calitatea pentru oportunitatile de dezvoltare
experiente excelente; cu comunitatea produselor si serviciilor noastre. Ne personald. Suntem recunoscatori
pentru a crea premisele dezvoltarii. asumam responsabilitatea pentru echipei pentru suportul oferit.
actiunile noastre.
o il
<0~ "
3058 m ©
MISIUNE ACTIUNE DEZVOLTARE
Sa oferim clientilor o Actionam prompt si privim cu _ Dezvoltdm oameni si business.
experientd memorabild, interes spre viitor. Ne concentram Incurajam colegii sa se dezvolte la
sustinutd de servicii pe prioritati si solutii. Nu toleram nivel personal si profesional. Dezvoltam
excelente si produse inechitatile. echipele manageriale in spiritul SMART
unice pregatite de echipe & HEART & COURAGE & GREEN.
pasionate. Dezvoltdm restaurante SMART pentru
clientii nostri.
Parteneriate si afilieri
GRI 2-6, GRI 2-28
Avem parteneriate cu diverse organizatii si entitati din domeniul nostru de activitate. Ne angajdam si respectdm cu seriozitate toate responsabilitatile ce decurg din aceste colaborari.
= US Food Network S.A. este membru in ,Uniunea Crescatorilor de Pasari din Romania”.
= US Food Network S.A. & American Restaurant System S.A. sunt membri ai Organizatiei HORA, autoritatea reprezentativa a industriei ospitalitatii romanesti, cu misiunea
de a sustine si promova interesele si valorile comune ale membrilor sdi, pe plan national si international.
RAPORT DE SUSTENABILITATE | 2023 N
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ANALIZA DE DUBLA MATERIALITATE
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Strategia de
Sustenabilitate

GRI 2-23, 2-29, GRI 2-28, GRI 207-1

Strategia de sustenabilitate 2025 are la

baza misiunea noastra de a oferi clientilor

0 experienta de neuitat, prin intermediul
serviciilor de exceptie si al produselor unice,
pregdtite de echipe pasionate. Prin natura
activitatilor, ne angajam sa oferim produse
alimentare sigure si de calitate, sd avem un
impact pozitiv asupra comunitatilor in care
operam si sa actionam cu responsabilitate fatd
de mediul inconjurator.

Strategia de sustenabilitate si cea de business
sunt integrate, deoarece consideram ca
succesul economic este inseparabil de
angajamentul social si responsabilitatea fatd
de mediu.

Strategia noastra de sustenabilitate 2025 este structurata in jurul a patru piloni.

<

BUSINESS

Ne angajdm la excelentd in
toate aspectele activitatii
noastre, promovand
transparenta si integritatea
ca valori fundamentale in
tot ceea ce facem.

PRODUSE

Eforturile noastre se
concentreaza pe asigurarea
unor alimente sigure si

de calitate, recunoscand
importanta acestora in
bundstarea generald a
consumatorilor.

@

N

MEDIU

Responsabilitatea noastra
fata de mediul inconjurdtor
este esentiald, adoptand
practici care reduc impactul
activitatilor noastre.

Y21,
OAMENI SI
COMUNITATE

Dezvoltarea
responsabilitatii sociale din
perspectiva Tmbunatatirii
vietii comunitdtilor si a
angajatilor nostri sta la
baza initiativelor noastre.

In contextul strategiei de sustenabilitate, am fécut un pas semnificativ in februarie 2022, cdnd ne-am aliturat initiativei UN Global Compact. Aceastd actiune subliniaz& dedicarea
noastra pentru integrarea sustenabilitatii in toate dimensiunile businessului, de la operatiuni si pana la interactiunea cu comunitatile si mediul inconjurdtor. Prin aderarea la UN Global

Compact, ne angajam sa promovam si sa implementam standarde universale in domeniile drepturilor omului, muncii, mediului si anticoruptiei.

Ne propunem sd fim un exemplu de cum businessurile pot fi parte din schimbare, contribuind activ la atingerea Obiectivelor de Dezvoltare Durabild (ODD).

RAPORT DE SUSTENABILITATE | 2023 N}
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Obiectivele de dezvoltare durabila ale ONU la care Grupul Sphera isi propune sa contribuie

1 FARA SANATATE EDUCATIE EGALITATE 1 b MUNCA DECENTA INEGALITATI
SARACIE I BUNASTARE DE CALITATE DE GEN ETUR ELSEE,%‘.E'EJ REDUSE

1 ACTIUNE 1 PACE. JUSTITIE
SIINSTITUTH

EFICIENTE

CLIMATICA

i |

Maparea pilonilor din Strategia de sustenabilitate si a ODD la care contribuie Grupul Sphera

Pilonul din Strategia de Categorii subiecte Materiale Obiective de Dezvoltare Durabila Piloni ESG
sustenabilitate
Business = Cultura corporativa si etica in afaceri § s § etzzon 10 — Guvernanta
= Mita si coruptie """""
%} = Conformare si managementul riscului ﬂ'
= Implicarea partilor interesate

= Gestionarea unui lant de aprovizionare responsabil
= Confidentialitatea si protectia datelor

Produse = Calitatea, siguranta alimentelor si sandtatea consumatorilor § s Guvernantd, Mediu, Social
- Contlnut nutrltlonal TCONCA
g = Practici de comercializare si etichetare a produselor

Mediu = Emisii de gaze cu efect de serd / Schimbari climatice Mediu
= Circularitatea resurselor
@ = Gestionarea apei
~ = Gestionarea deseurilor alimentare si de ambalaje
= Gestionarea energiei
= Aprovizionarea cu materii prime care intrd in componenta
alimentelor
Oameni si comunitate = Practici de munca ol I Ilmm Social
Sandtatea si siguranta angajatilor
Xf%g‘} = Incluziune, diversitate si egalitate de sanse
= Dezvoltarea angajatilor si a abilitatilor pentru viitor

= Drepturile omului (incl. intregul lant de aprovizionare)
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Progresul nostru in indeplinirea tintelor de sustenabilitate asumate

OBIECTIVE TINTE PROGRES iN 2023

Responsabilitate in materie de guvernanta

Furnizori responsabili Auditarea furnizorilor de produse de baza conform in 2023, toti furnizorii nostri de carne de pui au fost supusi unui proces
Ne asiguram ca toate cerintele noastre sunt indeplinite si Codului de Conduita si Abordarea Sustenabilitatii, riguros de verificare, printr-un audit anual dedicat bunastarii animalelor,
lucram indeaproape cu furnizorii pentru a mentine standarde pana in 2025. pentru a asigura conformitatea cu normele etice si de responsabilitate
nalte. din industrie.

Responsabilitatea de mediu

Eficienta energetica 100% iluminat eficient energetic (iluminat LED) — Obiectivul grupului de a implementa iluminat eficient energetic (iluminat
Reducerea consumului de energie si a amprentei de carbon a pana in 2024. LED) in toate restaurantele a fost atins, realizandu-se o implementare de
organizatiei. 100% in 2023.

Responsabilitatea sociala

Drepturile omului 2% din personalul angajat s& provind din comunitdti  In 2023, peste 2% din totalul angajatilor au provenit din comunitéti

"Angajator dorit”, prin asigurarea unui loc de munca non- vulnerabile, persoane cu dizabilitati, precum si cu vulnerabile, diverse nationalitdti sau au fost persoane cu dizabilitati.

discriminativ, diversitate si incluziune. nationalitati diverse!, pana in 2023.

Satisfactia si starea de bine a angajatilor 80% rata de promovare interna pentru rolurile n 2023, am atins 80% rat3 de promovare internd pentru rolurile
manageriale aferente restaurantelor, pana in 2025. manageriale aferente restaurantelor. Continudm sa deruldm programe de

dezvoltare a competentelor si monitorizam atent potentialul uman intern.

L Procentul se referd la total persoane provenite din una dintre urmatoarele categorii: (i) comunitati vulnerabile
alcdtuite din persoane expuse riscului de vulnerabilitate economica si sociala din cauza unor situatii precum:
pierderea locuintei, scolarizare limitatd; (ii) persoane cu dizabilitdti; (iii) cetdteni de alta nationalitate decat romana.
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Qameni si comunitati Index 15

6.1 Analiza de dubla materialitate

GRI 2-14

Procesul de determinare a temelor materiale reprezinta

o etapa fundamentala in elaborarea raportului nostru de
sustenabilitate, subliniind angajamentul Sphera Group
fatd de sustenabilitate si transparentd. Procesul a fost
conceput pentru a identifica si evalua temele cele mai
relevante pentru Grupul Sphera si pentru partile interesate
si a fost aliniat cu principiile analizei de dubla materialitate
propuse de standardul GRI.

Similar cu anii precedenti, si in 2023 am derulat un proces
de dubld materialitate complet, pentru a ne asigura ca
raportul nostru reflectd nu doar evolutiile din cadrul
companiei, ci si asteptdrile partilor interesate.

Lista existentd de subiecte materiale a fost revizuita

si actualizatd, luand in considerare feedbackul partilor
interesate, evolutiile legislative, tendintele din industrie si
standardele de raportare, inclusiv cele relevante de sector
SASB.

Participarea activa a partilor interesate a reprezentat

un element important in procesul nostru, oferindu-

ne posibilitatea de a identifica si prioritiza temele
materiale printr-o serie de interviuri si sesiuni de lucru

cu managementul superior al companiei, precum si

prin distribuirea de chestionare de consultare adresate
clientilor, furnizorilor, institutiilor financiare, autoritatilor
de reglementare, asociatiilor profesionale si comunitatilor
locale.

Fiecare subiect material identificat a fost apoi evaluat
pentru a intelege impactul sau asupra societdtii si
mediului, inclusiv asupra drepturilor omului, precum si
relevanta sa pentru deciziile strategice si operationale ale
companiei.

Subiectele au fost clasificate si prioritizate pe

baza evaludrii impactului, cu implicarea activa a
managementului senior, care a validat matricea de
materialitate finald.

Derularea analizei de dubla materialitate pentru anul 2023
a inclus mai multi pasi.

Pentru reanalizarea subiectelor materiale, a fost angrenat
Comitetul ESG si alti specialisti din diferite departamente

ale companiei. Obiectivul acestui grup de lucru a fost

sa elaboreze o lista preliminara de teme ESG. Pentru
dezvoltarea acestei liste, s-a tinut cont de temele
materiale identificate in procesul anterior de analiza,

au fost revizuite cele mai noi tendinte de piatd, a fost
consultat benchmark-ul industriei, precum si cele mai
recente modificdri aduse standardelor GRI si SASB. Astfel,
a fost definita o listd de 27 de subiecte ESG. Lista
convenita a fost ulterior validata de conducerea companiei
(lista poate fi consultata in Anexa 2).

Pasul urmdtor a constat in identificarea, selectarea si
consultarea partilor interesate. Cele 27 de teme materiale
au fost incluse intr-un chestionar online, disponibil in
limbile romana, engleza si italiand, pregatit pentru a fi
distribuit partilor interesate pentru evaluare. Pentru fiecare
tema materiald, cei chestionati au avut oportunitatea

sa aprecieze importanta, selectdnd una dintre cele cinci
optiuni disponibile: extrem de important, foarte important,
oarecum important, nu atat de important, deloc important.

Au fost identificate partile interesate relevante pentru
Grupul Sphera, din toate cele trei tari in care operam, din
toate domeniile de activitate si relatiile de afaceri. Mai
departe, chestionarele au fost transmise cdtre grupuri

de parti interesate interne (angajati, management), cat

si externe (clienti, furnizori, organizatii de reglementare,
organizatii profesionale si de afaceri, organizatii
academice, ONG-uri si mass-media, influenceri, francizori),
pentru a capta perspectivele si prioritatile lor in raport cu
subiectele identificate de Sphera.

in cadrul procesului de evaluare a materialitdtii a fost
adoptata o abordare cuprinzatoare si inclusivd, pentru a
asigura participarea extinsa a tuturor partilor interesate,
atat interne, cat si externe.

Pentru angajatii tuturor filialelor Sphera, chestionarele
au fost distribuite folosind coduri QR accesibile in toate
restaurantele Grupului si prin e-mail. De asemenea,
angajatii din restaurante au fost informati de catre
managerii de restaurant referitor la existenta acestor
chestionare, scopul lor si incurajati sa isi exprime punctul
de vedere. Aceastd metoda a facilitat participarea activa

si a oferit o modalitate eficientd si directa de a colecta
feedbackul angajatilor. La nivelul Grupului Sphera,
20,62% dintre angajati au raspuns chestionarului,
reflectand implicarea acestora in procesul de evaluare.

in Romania si Moldova, am trimis chestionarele la peste
223 de parti externe cuantificabile.

Distributia detaliata a fost urmatoarea:
= peste 150 de furnizori,
= 40 de influenceri si jurnalisti,
m 22 de reprezentanti ai francizorilor,

= 8 reprezentanti ai altor categorii (reprezentanti ai
comunitatilor locale, membri de board si actionari).

in plus, am facut chestionarele accesibile pe retelele
sociale ale Grupului, facilitand participarea cat mai extinsa.

Pentru Italia, chestionarele au fost distribuite catre
peste 150 de parti interesate externe si, similar cu
abordarea din Romania si Republica Moldova, au fost
facute disponibile si pe retelele sociale, pentru a angrena
clientii. Aceasta strategie a fost conceputa pentru a
asigura o participare larga si pentru a capta o gama
diversa de feedbackuri si perceptii.

La nivelul Grupului Sphera, raspunsurile au fost
colectate de la:

= 61 de furnizori,
= 46 de clienti,

= 14 reprezentanti mass media si influenceri din social
media,

= 21 reprezentanti ai altor categorii (reprezentanti ai
asociatilor profesionale sau de business, membri de
board si actionari, organizatii non-guvernamentale,
reprezentanti ai francizorului, autoritdti de
reglementare si finantatori).

Pe baza informatiilor obtinute in urma consultarii, au fost
evaluate rezultatele, luand in considerare importanta
acordata fiecarui subiect de cétre diferite categorii de parti
interesate. Pentru interpretarea rezultatelor chestionarelor,
au fost acordate note intre 1 si 5, unde 1 a reprezentat
deloc important, iar 5 a reprezentat extrem de important.

RAPORT DE SUSTENABILITATE | 2023 N}



ﬁ Mesajul Directorului General — Anul 2023 in cifre Despre raport ~ _Context economic  Despre Grupul Sphera ~ Strategia de Sustenabilitate ~ Guvernantd corporativd  Produsele noastre _Mediu  Oameni si comunitati  Taxonomia UE ~ Anexe  Index 16
S-a sta_b|l|t ca prag de matver|al|tate o treime pentru _ Matricea de dubl3d materialitate

punctajul acordat, astfel ca toate temele care au obtinut
acest punctaj si peste acesta au devenit subiecte materiale. 410
Comitetul ESG a revizuit si finalizat subiectele de Sénétatea sisiguranta angajatior
materialitate, addugand, acolo unde a fost necesar si Galfaiea) sigurania alimentElor
relevant anum|te teme 4.00 si sanétatea consumatorilor

e | o , o-CID ®
Acesti pasi au condus la generarea matricei finale de dubla AR C T
T v .. . . ()] i il
materialitate, prezentatd mai jos, unde dimensiunea Oy g o 0 G2
reflectd importanta subiectelor pentru business, in timp £ ® ® ‘ 0- T
. . [V . .. sera / Schimbari climatice
ce dimensiunea Ox reflecta impactul asupra mediului si 2 [ vics 5 corupie S}
. Vg . . n v . v intrd in com| onenaalmeneor
societdtii. Un subiect considerat de inaltd importantd pe cel 2 380 “
putin una dintre aceste doud dimensiuni a fost considerat g [ B creusrates resurseir |
material si abordat in sectiunile relevante ale raport3rii = GEGEEEd @ gﬁiﬂﬁﬁgg;ggg?ggg;fa
noastre T
Echipa Sphera a discutat despre oportunitatile de a aborda bl managementul risculul *
aceste teme in operatiunile interne, in lucrul cu clientii, g ‘ UL
precum si in lantul de aprovizionare.
’ ’ . Implicarea partilor interesate
350 e ()
3.40
4.30 4.40 4.50 4.60 7.70 4.80 4.90 5.00
Impact asupra mediului si societatii

Tema Pilon Definitie

Emisii de gaze cu efect de sera / Mediu Impactul nostru asupra incalzirii globale si masurile de reducere a acesteia.

Schimbari climatice

Circularitatea resurselor Mediu Adoptarea unui model in care resursele sunt utilizate cat mai eficient posibil si reutilizate ori de cate ori este posibil (exemplu: design sustenabil,

ambalaje reutilizabile).

Gestionarea apei Mediu Utilizarea eficienta a apei si implementarea practicilor de reducere a risipei acesteia.

Gestionarea deseurilor alimentare si  Mediu Strategii pentru reducerea si gestionarea eficientd a deseurilor, inclusiv cele alimentare si de ambalaje.

de ambalaje

Gestionarea energiei Mediu Folosirea eficientd a energiei (electricitate, gaze naturale, carburanti), masuri pentru economisirea energiei si alegerea surselor regenerabile de

energie.
Aprovizionarea cu materii prime care Mediu Alegerea responsabila a materiilor prime, in special a celor care intrd in componenta alimentelor.
intra in componenta alimentelor
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Tema Pilon Definitie
Practici de munca Social Asigurarea unor practici de munca etice.
Sandtatea si siguranta angajatilor Social Masuri pentru prioritizarea sanatatii si securitatii angajatilor.
Incluziune, diversitate si egalitate de  Social Oferirea unui mediu de lucru incluziv pentru toti angajatii.
sanse
Dezvoltarea angajatilor si a abilitatilor Social Investitia in formarea si dezvoltarea continua a angajatilor.
pentru viitor
Drepturile omului (incl. intregul lant  Social Respectarea si promovarea drepturilor omului in cadrul companiei si in lantul de aprovizionare.
de aprovizionare)
Confidentialitatea si protectia datelor  Social Angajamentul fata de confidentialitate si protectia datelor personale.
Calitatea, siguranta alimentelor si Social Asigurarea calitatii si sigurantei alimentelor si protectia sdnatatii consumatorilor.
sanatatea consumatorilor
Continut nutritional Social Oferirea de informatii complete si utile despre continutul nutritional al produselor, precum si oferirea unei game de produse nutritive.
Practici de comercializare si Social Practici de comercializare si furnizarea de informatii transparente despre produsele comercializate.
etichetare a produselor
Culturd corporativa si etica in afaceri Guvernantd  Guvernanta corporativa.
Mita si coruptie Guvernanta  Prioritatea acordata combaterii mitei si coruptiei in cadrul organizatiei.
Conformare si managementul riscului Guvernantd  Conformarea si abordarea privind managementul riscurilor.
Implicarea partilor interesate Guvernantd  Nivelul de implicare si comunicare cu diferitele parti interesate.
Gestionarea unui lant de Guvernanta  Gestionarea responsabild a lantului de aprovizionare. Transpunerea principiilor noastre etice si durabile in procesul de achizitii.
aprovizionare responsabil
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@ b
Gestionarea subiectelor materiale
in contextul actual, caracterizat prin schimbari rapide si operam, ne-am concentrat pe analizarea riscurilor si In cele ce urmeazs, prezentdm in detaliu fiecare subiect
provocari complexe in mediul de business global, Sphera oportunitatilor asociate cu aceste teme, pentru a ne material, evaluarea impacturilor asociate, riscurile si
Group recunoaste importanta unei abordari proactive si ghida strategia pe termen lung. Ca atare, pentru fiecare oportunitdtile identificate, precum si modul in care
responsabile in gestionarea subiectelor materiale care subiect material, Sphera Group are dezvoltate politici acestea sunt gestionate prin politici si practici specifice.
influenteaza Grupul. Ca urmare, am inclus in cele ce specifice si strategii de gestionare, care sunt concepute Scopul nostru este de a oferi o imagine transparentd si
urmeaza detalii despre modul in care ne propunem s3 pentru a minimiza impacturile negative si pentru a cuprinzatoare a eforturilor Sphera Group in domeniul
raspundem acestor provocari si sa aliniem obiectivele de maximiza beneficiile. Aceste politici sunt implementate sustenabilitatii si responsabilitatii corporative, demonstrand
business cu cele de dezvoltare sustenabild. Pornind de la printr-un set de practici sustenabile si initiative care sunt angajamentul nostru ferm de a opera nu doar in beneficiul
intelegerea faptului cd temele materiale identificate au monitorizate si ajustate ori de cate ori este nevoie, pentru  actionarilor nostri, ci si al ntregii societati.
un impact semnificativ asupra partilor noastre interesate, a raspunde evolutiilor din mediul de afaceri si asteptarilor
inclusiv angajati, clienti, furnizori si comunitatile in care in schimbare ale partilor interesate.
# Subiect Material Impact Social Impact de Mediu Impact Financiar Riscuri Oportunitati Management prin Politici Evaluarea
impacturilor
1 Emisii de gaze cu efect  Impact negativ Cresterea emisiilor ~ Cresterea costurilor ~ Posibilitatea de Imbunététirea Sphera gestioneazd acest subiect Actual si Viitor
de sera / Schimbari asupra sanatatii de gaze cu efect de  operationale a fi sanctionati si eficientei energetice; prin implementarea Politicii privind
climatice si bundstarii sera impunerea unor Inovarea tehnologicd Operatiunile eficiente si a Politicii
comunitdtilor restrictii privind Principiile durabile pentru
proteinele de origine animala
2. Circularitatea resurselor  Accesul, pe termen  Reducerea Reduceri de cost Risc de reducere Cresterea eficientei ~ Sphera gestioneaza acest subiect Actual si Viitor
lung, la resurse si deseurilor si prin diminuarea a disponibilitatii/ si a inovatiei; prin implementarea Politicii privind
servicii sustenabile  folosirea eficienta @  consumului de epuizare a Crearea de produse Ambalajele Durabile si a Politicii de
resurselor materiale resurselor; Cresterea inovative si Aprovizionare cu ambalaje pe baza
costurilor de sustenabile de hartie
achizitie
3. Gestionarea apei Conservarea Prevenirea reducerii/ Economii prin Penurie de apa Utilizarea eficientd a Sphera gestioneaza acest subiect Actual si Viitor
resurselor pentru epuizarii resurselor  reducerea si costuri mari de apei; Reciclarea apei prin implementarea procedurilor
comunitate de apd consumului achizitie privind operatiunile eficiente
4. Gestionarea deseurilor ~ Reducerea Limitarea poludrii si  Reducerea costurilor Sanctiuni pentru Valorificarea Sphera gestioneaza acest subiect Actual si Viitor
alimentare si de impactului incurajarea reciclarii - de eliminare a gestionarea deseurilor ca resursa prin Politica privind Ambalajele
ambalaje asupra sanatatii deseurilor inadecvata a Durabile, precum si prin Programul
si reducerea deseurilor de donare alimente.
consumului
5. Gestionarea energiei Conditii de munca Reducerea Reducerea facturilor Dependenta de Eficientizarea Sphera gestioneaza acest subiect Actual si Viitor
mai bune (de ex. consumului energetic de energie; Mai surse de energie consumului de prin implementarea procedurilor
iluminat eficient, putine emisii nesustenabile energie privind operatiunile eficiente
confort termic)
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# Subiect Material Impact Social Impact de Mediu Impact Financiar Riscuri Oportunitati Management prin Politici Evaluarea
impacturilor
6. Aprovizionarea cu Calitate ridicata a Reducerea Eficienta Risc de nerespectare Consolidarea Sphera gestioneaza acest subiect Actual si Viitor
materii prime care produselor puse pe  impactului operationala a standardelor de parteneriatelor prin Politica privind Codul de
intrd in componenta piata asupra mediului, datorata relatiilor sustenabilitate durabile cu furnizorii  conduitd al Furnizorului si
alimentelor agricultura/ stabile cu furnizorii Angajamentele cheie
zootehnie la nivel de lant de aprovizionare
sustenabila
7.  Practici de munca Cresterea satisfactiei Angajati mai Cresterea Practici inechitabile  Crearea unui mediu  Sphera gestioneaza acest Actual si Viitor
si loialitatii preocupati de productivitatii de munca de lucru echitabil si  subiect prin Codul de Conduita
angajatilor reciclare sau alte motivant al Sphera Group si Politica
comportamente privind Remunerarea pentru top
sustenabile (ex. management.
folosirea resurselor Regulamentul Intern pentru angajati
de ap3, energie ale - document ce reglementeaza
companiei in mod aspectele cotidiene ale vietii
responsabil) profesionale.
8. S3nitatea sisiguranta  Imbun&titirea stirii - Reducerea Accidente si boli Promovarea unui Sphera gestioneaza acest subiect Actual
angajatilor de bine a angajatilor costurilor asociate profesionale mediu de lucru sigur prin Politici specifice de sandtate si
cu accidentele de siguranta la locul de munca
munca
9. Incluziune, diversitate si Crearea unei culturi - Atractia si retentia Discriminarea la Stimularea inovatiei  Sphera gestioneaza acest subiect Actual si Viitor
egalitate de sanse organizatorice talentelor locul de munca prin diversitate prin Codul de Conduita al Sphera
diverse si incluzive Group si initiative specifice de
diversitate si incluziune
10. Dezvoltarea angajatilor  Cresterea Comportament Costuri reduse de Lipsa competentelor Adaptabilitate si Sphera gestioneaza acest subiect Actual si Viitor
si a abilitatilor pentru competentelor responsabil cu recrutare necesare pentru inovatie prin programe de formare si
viitor angajatilor resursele companiei initiativele viitoare dezvoltare profesionald
(energie, apa,
ambalaje etc.)
11. Drepturile omului Respectarea Dreptul la un mediu  Evitarea sanctiunilor  Inc3lciri ale Consolidarea Sphera gestioneazd acest subiect Actual si Viitor
(incl. intregul lant de drepturilor sandtos face parte  legale drepturilor omului reputatiei si prin Codul de Conduitd al Sphera
aprovizionare) fundamentale din drepturile omului in lantul de a relatiilor cu Group, Codul de Conduita al
aprovizionare partenerii Furnizorului si Angajamentele cheie
la nivel de lant de aprovizionare
12. Confidentialitatea si Respectarea - Evitarea pierderilor ~ Riscuri de scurgeri Increderea crescut Sphera gestioneaza acest subiect Actual
protectia datelor confidentialitatii financiare prin de date si atacuri a clientilor si prin Politica privind Protectia datelor
clientilor si amenzi cibernetice angajatilor si Politica privind Securitatea datelor
angajatilor
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Subiect Material Impact Social Impact de Mediu Impact Financiar Riscuri Oportunitati Management prin Politici Evaluarea
impacturilor
13. Calitatea, siguranta fmbunété;irea - Evitarea costurilor Contaminarea Oferirea de produse Sphera gestioneaza acest subiect Actual
alimentelor si sandtatea  sanatdtii publice legate de retragerea alimentelor de inaltd calitate prin Politici de siguranta si calitate a
consumatorilor produselor care sporesc alimentelor
satisfactia clientilor
14. Continut nutritional Promovarea unui stil - Cresterea Perceptia negativa Diferentierea pe Sphera gestioneazd acest Actual si Viitor
de viata sanatos atractivitatii a produselor piata prin produse  subiect prin implementarea de
produselor nesandtoase sandtoase standarde pentru imbunatatirea
profilului nutritional al produselor
si publicarea transparentd a
informatiilor privind continutul
nutritional
15. Practici de Transparenta - Conformarea cu Amenzi si pierderea  Cresterea loialitatii Sphera gestioneaza acest subiect Actual
comercializare si informatiilor oferite reglementarile increderii clientilor clientilor prin Politica privind Marketingul
etichetare a produselor  clientilor de marketing si pentru practici responsabil
etichetare inseldtoare
16. Culturd corporativa si Consolidarea unui - Reducerea riscurilor  Probleme de etica ce Atractia si retentia Sphera gestioneazd acest subiect Actual
etica in afaceri mediu de lucru etic legale pot afecta reputatia  talentelor; prin Codul de Conduita al Sphera
Increderea Group
investitorilor
17. Mitd si coruptie Protejarea - Evitarea amenzilor si  Riscuri legate de Consolidarea Sphera gestioneaza acest subiect Actual
integritatii sanctiunilor legale practici corupte ncrederii prin Politica Sphera de Anticoruptie
operatiunilor partenerilor de
afaceri
18. Conformare si Asigurarea - Reducerea Riscuri legate de Oportunitatea de a  Sphera gestioneaza acest subiect Actual
managementul riscului  conformarii cu costurilor legate de  nerespectarea Tmbunatati practicile  prin proceduri stricte de conformare
reglementarile nerespectarea legilor reglementdrilor de business si audit intern
aplicabile
19. Implicarea partilor Cresterea increderii - Beneficii pe termen  Pierderea suportului  Dezvoltarea de Sphera gestioneaza acest subiect Actual si Viitor
interesate si transparentei cu lung din relatiile din partea partilor parteneriate prin strategii de comunicare si
partile interesate solide cu partile interesate strategice angajament constant
interesate
20. Gestionarea unui Asigurarea Reducerea Eficientd in Riscuri de Consolidarea Sphera gestioneazd acest subiect Actual si Viitor
lant de aprovizionare practicilor etice si impactului ecologic  costuri si evitarea nerespectare a relatiilor cu furnizorii  prin Politica privind Codul de
responsabil sustenabile in lantul  al lantului de perturbarilor standardelor ESG si imbunatatirea conduita al Furnizorului, Politica
de aprovizionare aprovizionare in lantul de reputatiei privind Bundstarea Animalelor si
aprovizionare Angajamentele cheie la nivel de lant
de aprovizionare
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Structura actionariatului Sphera Franchise Group S.A. la
07 31.12.2023
G w Tatika Investments Ltd. 29,5466%
uve rna nta Computerland Romania S.R.L. 20,5327%
o w
CO rpo ratlva d @ Wellkept Group S.A. 17,0739%
sustenabilitate
GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 207-1, GRI 207-4
Obiectivele de dezvoltare durabila la care am subscris
wason |40 e [ 16 J S
g| s | © [CO| ¥
= 20,53%
Computerland
Pentru Grupul Sphera, guvernanta corporativa sectiunile dedicate Guvernantei Corporative Romania SRL
si sustenabilitatea sunt esentiale pentru si Sustenabilitatii. O lista detaliatd a acestor
succesul businessului, iar o buna guvernanta ~ documente poate fi gasita si in Anexa nr. 3 a 32 850/,
corporativa implica practici care se aliniaza prezentului Raport de sustenabilitate. T Ctionario
interesate. sustenabilitate materiale pentru activitatea
Avem dezvoltate si implementate politici proprie a Grupului, dar si pentru lantul de
si proceduri esentiale pentru guvernanta valoare, si oferd un cadru clar si structurat
responsabild si sustenabilitatea businessului,  pentru toate operatiunile companiei si pentru
reflectdnd angajamentul nostru pentru etica si  procesele de raportare financiara si de Activele detinute de Sphera Franchise Group in
transparenta. sustenabilitate. 2023* ’
in vederea asigurérii coerentei si eficientei Codul de Conduitd se aplica tuturor filialelor si
operationale, Sphera aplica atat proceduri este documentul care subliniaza angajamentul Active imobilizate 570.152 mii lei
comune, cat si politici specifice pentru fiecare  pentru transparenta, integritate, etica si
companie din Grup. Aceasta abordare le respectarea legilor, fiind destinat tuturor Active circulante 131.164 mii lei
permite acestora sa beneficieze de flexibilitate angajatilor, indiferent de pozitia ierarhica.
pentru atingerea obiectivelor specifice, iar La demararea colaborérii, noilor angajati li se Total active 701.316 mii lei
Grupului Sphera sa stabileasca limite de comunici explicit obligativitatea aderarii la . . .-
conformitate si performantd. Codul de Conduit3 si acesta poate fi accesat Total capital propriu 142.616 mii lei
Politicile, procedurile si Codul de Conduitd ale  oricand de ctre orice parte interesats. in
Grupului Sphera sunt disponibile publicului plus, avem regulat in derulare campanii de *Datele financiare sunt consolidate conform standardelor de raportare
in mod transparent. Aceste documente informare asupra prevederilor Codului si IFRS
pot fi accesate pe pagina de internet, in asupra oricaror modificari sau actualizari. '
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Consiliul de Adminstratie si echipa executiva
GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-14, GRI 2-15, GRI 2-16, GRI 2-24

oAl

Rolul Consiliului de Administratie

Compania este condusa de un Consiliu de Administratie si de catre Adunarea
Generala a Actionarilor (AGA), ale caror atributii si modalitati de functionare sunt
stabilite prin Actul Constitutiv si Legea 31/1990 privind societatile. Consiliului de
Administratie traseaza directiile principale de activitate si de dezvoltare ale Grupului,
aproba planurile de afaceri in cadrul limitelor stabilite de AGA, are responsabilitati
privind sustenabilitatea, respectiv de integrare a consideratiilor de mediu, sociale

si de guvernantad (ESG) in strategia si operatiunile companiei. Toate comunicarile
catre Consiliul de Administratie (CA), inclusiv cele privind conflictele de interese, se
realizeaza prin intermediul Directorului General sau prin intermediul Secretarului CA.
Cei cinci membrii neexecutivi ai Consiliului de Administratie au delegat conducerea
Companiei catre directorii executivi, Directorul General, care isi asuma rolurile

in temeiul contractelor de mandat incheiate cu Sphera. Membrii Consiliului de
Administratie sunt desemnati de Adunarea Generald a Actionarilor (AGA) pentru
mandate de patru ani.

IFI
1008
R
Structura Consiliului de Administratie si a Comitetelor Consultative

La data de 31.12.2023, cei cinci membri ai Consiliul de Administratie erau:

Numele Executiv/ Independent Gen Rol
Neexecutiv

Lucian Hoanca Neexecutiv Nu Masculin Presedinte

Georgios Vassilios Repidonis Neexecutiv Nu Masculin Vicepresedinte

Mihai Ene Neexecutiv Nu Masculin Membru

Silviu-Gabriel Carmaciu Neexecutiv Nu Masculin Membru

Razvan Stefan Lefter Neexecutiv Da Masculin Membru

Consiliul de Administratie are douda Comitete Consultative: Comitetul de Audit si
Comitetul de Nominalizare si Remunerare. Fiecare dintre acestea este condus

de un Presedinte desemnat si este format din trei membri ai Consiliului de
Administratie. Comitetul de Audit isi desfasoara activitatea conform statutului
Societatii, Regulamentului Consiliului de Administratie si legislatiei aplicabile, avand

responsabilitati specifice in auditul financiar, raportarea financiara si auditul intern,
inclusiv supravegherea politicilor privind conflictele de interese si evaluarea tranzactiilor
semnificative. Similar, Comitetul de Nominalizare si Remunerare are atributii in
revizuirea politicii de remunerare a Societdtii, stabilirea criteriilor de eligibilitate pentru
administratorii executivi, selectia candidatilor pentru Consiliul de Administratie si
planificarea succesiunii pentru directorii executivi care au un contract de mandat.

La 31.12.2023, Comitetele Consultative erau formate din:

Comitetul de Audit

Comitetul de Nominalizare si Remunerare

Rézvan-Stefan Lefter (Presedinte) Lucian Hoancd (Presedinte)

Mihai Ene Georgios Vassilios Repidonis

Georgios Vassilios Repidonis Silviu-Gabriel Carmaciu

Q 0

sR o e
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Echipa de management executiv

Coordonarea executiva a Grupului Sphera este in responsabilitatea Directorului
General, delegata de catre Consiliul de Administratie. Acesta are in subordine

trei niveluri de management, gestioneaza planurile corporative si monitorizeaza
performantele filialelor si ale intregului Grup. Directorul General este implicat activ

in managementul operatiunilor financiare si bugetare, implementarea planurilor de
dezvoltare a businessului si optimizarea gestiondrii resurselor. Totodatd, faciliteaza
interactiunea cu toate partile interesate, asigurand implicarea managementului
superior in directionarea strategica si in atingerea obiectivelor anuale ale companiei.*

La 31.12.2023, componenta echipei executive era formata din:

Numele membrului Gen Rol

Calin Ionescu Masculin Director General
Valentin Budes Masculin Director Financiar
Monica Eftimie Feminin Director Marketing

* Pentru detalii suplimentare referitoare la rolurile si responsabilitétile Echipei de Management
Executiv, va invitdm sd consultati sectiunea relevanta din Raportul de Sustenabilitate aferent anului
2018 (paginile 12-23, 16, 17, 18).
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Structura de management a Grupului Sphera
Structura managementului organizatiei:

Director General

(CEO)
Director Director Director Director Director Director Director
ESG Financiar Operational Dezvoltare Marketing Resurse Umane Juridic
Director General Director General Administrator Unic Administrator Unic Administrator Unic
KFC Roménia Pizza Hut Taco Bell KFC Italia KFC Moldova
Director Operational Director Operational Director Operational Director Operational Director Operational
KFC Roménia izza Hut Taco Bell KFC Italia KFC Moldova

Rolul conducerii privind sustenabilitatea
GRI 2-13, GRI 2-17

In conformitate cu principiile stabilite in Politica de Guvernant& si Raportare ESG a
Sphera Franchise Group, Consiliul de Administratie are responsabilitatea de a incorpora
principiile de sustenabilitate in toate aspectele businessului.

Un Consiliu ESG a fost stabilit la nivel operational. Acesta este responsabil de dezvoltarea
strategiei si stabilirea prioritatilor privind sustenabilitatea. Consiliul ESG, in colaborare

cu Consiliul de Administratie, evalueaza si gestioneaza riscurile ESG, pentru a asigura o
dezvoltare durabil3.

Consiliul ESG este condus de Directorul General si are in componenta Directorul ESG
Directorul Financiar, Directorul Operational, Directorul de Marketing, Directorul de
Dezvoltare, Directorul de Resurse Umane, Directorul Juridic, Managerul de Calitate si
Siguranta Alimentara, Managerul de Comunicare si Responsabilitate Sociald, Directorii
Generali ai filialelor si Directorul de Achizitji.

Consiliul de Administratie este informat anual despre problemele relevante si progresele
ESG, prin intermediul Comitetului ESG.

Pentru a asigura incorporarea celor mai diverse teme de sustenabilitate in strategia si
planurile Grupului si pentru a operationaliza aceste planuri, sunt formate si grupuri de
lucru inter-functionale, care includ angajati din cadrul echipelor de siguranta alimentara,
resurse umane, lant de aprovizionare, dezvoltare, comunicare si juridic.

Raportarea periodica este mecanismul esential prin care managementul Sphera
monitorizeaza progresul in ceea ce priveste sustenabilitatea. Colaborarea continud cu
partile interesate pentru a rafina informatiile raportate subliniaza preocuparea Grupului
fata de responsabilitatea sociala corporativa si adaptarea la evolutiile din domeniul
sustenabilitatii.

Pentru a imbunatati cunostintele colective, competentele si experienta in domeniul
sustenabilitatii, membrii Consiliului ESG participa activ la conferinte pe tema ESG.

—

Politica de remunerare
GRI 2-19, GRI 2-20

Politica de Remunerare a Grupului Sphera urmareste sa consolideze alinierea dintre
strategia de business si cea de sustenabilitate. Asadar, aceasta stabileste o corelatie
intre remuneratie si performanta efectivd, incurajand contributia individuala si de
echipa la realizdrile Grupului, aldturi de aderarea la cultura si valorile corporative.
Modalitatea de stabilire a remuneratiei directorilor ia in calcul o componenta fixa si una
variabild/suplimentara, astfel, Sphera isi propune sa atraga si sa retina talente, oferind
remunerare competitiva, care sa sprijine dezvoltarea activitatii si profitabilitatea pe
termen lung.

Remuneratia membrilor Consiliului de Administratie are doua componente, una fixa,
lunara si una suplimentara/sedintd/comitet pentru membrii Consiliului de Administratie
care fac parte si din comitetele consultative ale Consiliului de Administratie, ale caror
niveluri sunt stabilite de Adunarea Generala a Actionarilor.

Remuneratia directorilor executivi este compusa dintr-o remuneratie fixa, lunara, si o
remuneratie variabila, anuald, cea din urma fiind strans legata de atingerea obiectivelor
anuale, aprobate de actionari in cadrul bugetului de venituri si cheltuieli, si a celor
strategice, pe termen lung, elaborate la propunerea conducerii executive sub indrumarea
Consiliului de Administratie si aprobate de actionari la anumite intervale de timp.
Remuneratia variabila este bazatd pe indeplinirea criteriilor de performanta financiare,
precum EBITDA, profitul net, cifra de afaceri si free cash flow, cat si elemente
non-financiare ce reflectd impactul social si angajamentul companiei cdtre practici
sustenabile. Aceastd abordare duald garanteaza ca beneficiile acordate conducerii sunt
in directa corelatie nu doar cu indicatorii financiari imediati, ci si cu contributia lor la
obiectivele de sustenabilitate si responsabilitate sociala.

Ponderea criteriilor financiare este de 90%, iar cea a tuturor criteriilor non-financiare
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este de_ 10_% din valoartnaa maxi{né a remuneratiei var_iabile caIcHIaté pentru anul 7.1 Etica ’|‘n afaceri
respectiv, iar gradul de indeplinire al acestora se stabileste de catre Comitetul de GRI 2-23. GRI 2-25
Nominalizare si Remunerare, printr-o procedura de evaluare individuala a fiecdrui /
director.
Mai mult, politica include clauze de clawback, permitand companiei s3 recupereze ]@
remuneratiile variabile n cazul de reclasificare sau de modificare ulterioard a situatiilor L.
financiare anuale, compania va avea dreptul sa recupereze drepturile acordate Combaterea coruptiei
pentru acele rezultate. In caz de fraud&/incetare (i.e. reziliere) mandat cu cauzs/ GRI 2-1, GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 2-26, GRI 205-3
opinie cahﬁcatva a agd|tor||or ﬁn_anqa_n, compania are dreptu_l sa recupereze mtreag? _ in conformitate cu prevederile Codului de Conduité si Politicii privind Codul de Conduita
suma aco_rdata ca si remuneratie variabild, indiferent de perioada trecuta intre plata si al Furnizorului, Grupul Sphera si-a asumat angajamentul de a sustine principii etice in
descoperire. toate aspectele activit&tilor sale de afaceri. Etica in afaceri guverneaza deciziile, politicile si
Documentul referitor la Remunerarea in cadrul Sphera Franchise Group S.A. aplicabil interactiunile atat in interiorul companiei, cét si in relatiile cu partenerii externi.
pentru p_erioad_a raportarii (respectiv an_ul_ 2_023) a f_ost dezvoltat d_e Comjtgtul de . La momentul inceperii colaborarii, angajatii sunt instruiti si sesmneaza documente privind
Nominalizare si Remunerare al companiei si a primit aprobarea prin Hotararea numarul responsabilitétile specifice legate de prevenirea ludrii si darii de mitd si a coruptiei.
1in cadrul Adundrii Generale Ordinare a Actionarilor din data de 11 august 2022. Pentru Acest lucru include obligatia de a nu solicita sau accepta avantaje materiale in schimbul
informatii suplimentare, va recomandam sa consultati Politica privind Remunerarea a indeplinirii atributiilor de serviciu, de a nu oferi cadouri sau alte beneficii persoanelor
Sphera Franchise Group. implicate in relatii de colaborare cu compania, in conformitate cu Politica Anticoruptie a

Sphera Franchise Group S.A. si a filialelor sale. Modificarile si actualizarile acestei politici
%"ﬁ’*} sunt comunicate electronic angajatilor si sunt disponibile permanent pe pagina web a

% companiei. Se pune un accent deosebit pe mentinerea unei documentatii complete si
- transparente a tuturor interactiunilor si tranzactiilor.
Evaluarea performantei G . y « e : . o i
ompania promoveaza o cultura de etica si integritate, incurajand angajatii sa raporteze
GRI 2-18 orice ncdlcare a acestor principii fara teama de represalii.
Implementdm procese continue de evaluare a performantei conducerii. Sphera Group implementeazd politici si proceduri care asigura transparenta in ceea ce
Anual, realizam o evaluare detaliata a performantelor echipelor de management priveste intrebérile, neclaritatile, ingrijordrile sau reclamatiile inregistrate de la angajati
executiv, pentru a monitoriza progresele in atingerea obiectivelor si tintelor stabilite, sau de la alte p&rti interesate. Pe parcursul anului 2023, procedura internd de raportare
inclusiv cele referitoare la sustenabilitate. Aceste evaludri anuale sunt proiectate pentru a incalcarilor legale a fost comunicata tuturor angajatilor prin mijloace electronice si
a detecta si recunoaste evolutia profesionald, a stimula imbundtdtirea continud a a fost, de asemenea, disponibild pe pagina de intranet a companiei pentru consultare
performantei si a intdri contributia liderilor nostri la strategia de business si cresterea permanent. In plus, informatii despre canalele interne de integritate sunt disponibile pe
sustenabild a organizatiei. pagina web a companiei si in materiale informative afisate in toate unitdtile organizatiei.
Evaluarea membrilor Consiliului de Administratie se desfasoara in strictd conformitate cu O componenta cheie a acestei aborddri este existenta ,Liniei de Integritate — Speak
prevederile Regulamentului Consiliului, garantand o abordare riguroasa si structuratd. up!”, accesibild la numarul de telefon 0373 760 274. Este gestionata de un furnizor de
Evaluarea Conducerii Executive servicii call center, care asigura stricta confidentialitate si anonimatul apelantilor.
Performanta echipei de conducere executivd a societétii este supusd unui proces Pe langa aceastd linie telefonicd, Sphera Group ofera si alte modalitati de raportare, cum
de evaluare meticulos, gestionat de Consiliul de Administratie, asigurand o analiz& ar fi adresa de corespondenta electronica integritate@spheragroup.com si adresa postala
complexd si obiectiva a contributiilor lor la atingerea obiectivelor corporative. Sphera Franchise Group, Calea Dorobantilor nr. 239, etaj 2, sector 1, Bucuresti. Aceste
Evaluarea Performantei Angajatilor canale ad|t|9nale faahteaz_a comunicarea dlfecuta_ si eficienta, pe_rmlt_apql anga]atllor' si altor
Performanta individuald a angajatilor este evaluats printr-un proces sistematic, persoane sa semnaleze orice potentiale incalcari ale normelor si politicilor Grupului.
coordonat de catre echipa de management a companiei, cu scopul de a recunoaste si Informatiile referitoare la canalele de integritate disponibile pentru avertizori sunt
valorifica contributiile fiecirui membru la succesul general al organizatiei. accesibile pe site-ul companiei, in limbile romana si engleza. In plus, serviciul extern
Evaluarea performantei angajatilor este efectuats in conformitate cu Regulamentul de call center asigura preluarea raportdrilor telefonice in ambele limbi, facilitand astfel
Intern si prevederile relevante din domeniul relatiilor de munca. Aceastd procedurd comunicarea eficientd i inclusiva.
vizeazd o apreciere echitabild si impartiald a activitatii fiecdrui angajat, bazandu-se pe Toate sesizarile sunt directionate catre un membru desemnat din cadrul Grupului,
0 analizd comparativd intre obiectivele si standardele de performant predefinite si care initiaza un proces de verificare a conformitatii reclamatiilor, solicitand informatii
rezultatele concrete realizate in intervalul specificat pentru evaluare. suplimentare, documente si, daca este necesar, declanseaza o investigatie internd.
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Acest proces implicd participarea selectivé a unor membri ai conducerii, in functie de
natura incidentului raportat, cu respectarea stricta a confidentialitatii datelor.

In perioada de raportare, pe platforma de integritate SpeakUp!, au fost inregistrate 13
sesizari ce au fost analizate cu impartialitate si in strictd confidentialitate. Investigatiile
au concluzionat cd sesizdrile nu au fost fondate si nu s-au constatat incalcari ale legilor.
In consecintd, sesizdrile au fost clasate, conform procedurilor prevazute de Legea nr.
361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public.

In urma evaludrii tuturor unitétilor, din toate cele trei tiri in care operdm, pentru riscuri
legate de coruptie, nu au fost identificate astfel de cazuri in cadrul organizatiei, iar in
cursul perioadei de raportare nu au fost inregistrate cazuri de mita sau coruptie.

Sphera pune accent pe diferentierea in piata prin calitatea produselor si serviciilor
oferite, prezentand informatii veridice despre acestea si evitand orice contact cu
concurenta care ar putea sugera existenta unor intelegeri necuvenite.

in perioada de raportare, Sphera Franchise Group nu a fost implicat3 in nicio actiune in
justitie, fie in curs sau finalizata, legatd de comportamentul anticoncurential, incdlcarea
legislatiei antitrust sau practicile monopoliste.

Pentru a intari aceste valori, Sphera Franchise Group s-a asigurat ca toti angajatii si
colaboratorii sdi sunt informati cu privire la Codul de Conduitd, prin instruire la angajare,
respectiv semnarea contractului de colaborare cu furnizorii, cat si prin faptul ca acesta
este disponibil public.

)

ags

Corectitudinea competitionala

GRI 206-1

Sphera Franchise Group si filialele sale recunosc importanta unei piete concurentiale
sanatoase si si-au asumat cele mai inalte standarde de etica si integritate, inclusiv cele
concurentiale si antitrust. Compania respectd cu strictete legislatia concurentei, care
interzice intelegerile anticoncurentiale.

il

Principiul 1
LEGALITATE

Datele cu caracter personal sunt
prelucrate numai pe baze legale
solide, cum ar fi consimtamantul
explicit, necesitatea pentru
executarea unui contract, obligatii
legale sau interese legitime.

Principiul 6
PASTRAREA DATELOR

Datele sunt pastrate in forme care
permit identificarea subiectilor
numai pentru perioada necesara
scopurilor colectdrii.

@

Principiul 2
ECHITATE SI
TRANSPARENTA

Informatiile despre prelucrarea
datelor sunt furnizate clar si
accesibil tuturor persoanelor vizate,
asigurandu-se ca acestea inteleg
scopul colectarii si modul in care
sunt utilizate datele lor.

D

Principiul 7
SIGURANTA

Se implementeaza masuri adecvate
de securitate pentru a proteja datele
impotriva accesului neautorizat,
alterarii, divulgarii sau distrugerii
ilegale.

A

Confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal

GRI 418-1

La nivelul Grupului, dar si al filialelor, este recunoscutd importanta protectiei datelor
personale si a securitatii informatiilor. Respectam toate cerintele legale relevante, inclusiv
Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR), si ne asiguram ca gestionam

datele intr-un mod responsabil si transparent. Astfel, urmatoarele principii ne ghideaza
activitatile de prelucrare a datelor cu caracter personal:

X

Principiul 3
RESTRICTII

Datele sunt colectate si prelucrate
strict pentru scopurile declarate si
acceptate de persoanele vizate, fard
a devia de la aceste scopuri.

®

Principiul 8
TRANSFERURI
INTERNATIONALE

Orice transfer de date personale in
afara Spatiului Economic European
este efectuat conform standardelor
de protectie adecvate si conform
reglementarilor legale.

4
-

Principiul 4
MINIMIZAREA
DATELOR

Colectdm si pastram strict datele
necesare pentru indeplinirea
scopurilor definite, evitand
prelucrarea datelor suplimentare
sau nerelevante.

felye)

W
Principiul 9
DREPTURILE
PERSOANELOR FIZICE

Recunoastem si facilitam
exercitarea drepturilor
persoanelor fizice, cum ar fi
accesul, rectificarea, stergerea,
restrictionarea prelucrarii si
portabilitatea datelor.

Q
Principiul 5
CORECTITUDINEA
DATELOR

Eforturi constante sunt depuse
pentru a ne asigura ca datele
prelucrate sunt precise, complete si
la zi.

©

Principiul 10
RASPUNDEREA

Demonstram conformitatea

si raspundem transparent de
prelucrarea datelor, fiind pregatiti
sa demonstram, la cerere, actiunile
noastre.
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Masuri de Securitate 7.2 Conformitate si Managementul
Sphera Group si filialele sale utilizeazd un cadru complex de mésuri de securitate pentru riscului
a proteja integritatea si confidentialitatea datelor cu caracter personal. GRI 2-27, GRI 201-2
De exemplu, accesul la datele cu caracter personal este strict limitat la personalul
autorizat care are nevoie de aceste informatii pentru a-si indeplini responsabilitatile
profesionale. Utilizdm sisteme de autentificare si autorizare avansate pentru a controla Evaluarea riscurilor este un proces sistematic de identificare si
accesul. evaluare a evenimentelor (adica posibile riscuri si oportunitati)
La Sphera Group, masurile de securitate sunt proiectate pentru a proteja datele care ar Pu'gea avea mp_act asupra qtlngeru obiectivelor unet
personale si a preveni scurgerile de informatii. Implementam solutii tehnologice compant, in mod p02|_t|y sau ne_gat|v_. Pentru Spher_a f ranchise
avansate pentru a asigura securitatea datelor pe toate platformele noastre, printr-o Gr_oup, ggstl_o_narea eficientd a riscurilor este gs_entlala pentru a
clasificare si criptare a documentelor si comunicatiilor electronice, inclusiv sistemele ?5|gura viabilitatea pe termen lung a companiei.
IT care sunt protejate prin tehnologii de tip firewall. Aplicatiile si platformele serviciilor In acest sens, in Raportul anual, identificdm si explicdm pe
software sunt actualizate permanent si sunt implementate politici in acord cu procedurile larg riscurile semnificative pentru modelul nostru de afaceri,
NIST si CIS8. Personalul nostru este instruit regulat despre importanta securitdtii datelor inclusiv cele ESG. Pentru business, cele mai importante
si cele mai bune practici in domeniu, asigurand o intelegere profunda si o aderare riscuri sunt din zona financiard (de ex. risc valutar, de credit
consistenta la politicile noastre. sau de lichiditate etc.), zona de piata (peisajul concurential,
Auditurile interne si externe sunt o component3 regulat3 a strategiei noastre de intreruperi ale lantului de aprovizionare, fluctuatii ale preturilor
securitate, oferind o revizuire critica a practicilor noastre si identificand orice posibile furnizorilor _etc.)_, riscurile geopolitice sau Ieglslatluve{ riscurile
vulnerabilitati care trebuie adresate. Acest angajament fatd de monitorizarea continud si legate de clienti sau de accesul la forta de muncd si, recent,
imbun&tatirea securititii informatiilor demonstreaza seriozitatea cu care tratdm protectia riscurile cibernetice, stiri false (fake news) sau cele legate de
datelor personale. adoptarea noilor tehnologii.
Oricine are intrebari legate de modul in care sunt gestionate datele personale sau Pe parcursul acestui raport, Lnsé, adreusém mai pe larg ”scuhr'le
doreste sa exercite drepturile legate de protectia datelor poate contacta Ofiterul nostru ESG (M{WL care In
pentru Protectia Datelor. Acesta este disponibil prin multiple canale de comunicare Raportul anual mentionat mai sus sunt descrise sumar.
pentru a asigura ca procesele de gestionare a datelor sunt cat se poate de transparente. In ultimii ani, a devenit din ce in ce mai clar c& schimbérile
climatice pot afecta toate aspectele financiare ale unei
companii: cheltuielile, veniturile, activele si pasivele, capitalul si
Contactul Ofiterului pentru Protectia Datelor (DPO) finantarea. VuInerab_iIi_tautea la _imPa_lcturiIe cIima_tice depésestg
. . cu mult expunerea fizica a facilitatilor. Aceasta include lanturile
protectiadatelor@spheragroup.com de aprovizionare, retelele de distributie, clientii si pietele. Mai
. mult, rezilienta unei companii la impacturile climatice fizice
protectiadatelor@kfc.ro depinde de managementul riscului si planurile de business,
protectiadatelor@pizzahut.ro precum si de modelul de guvernanta al acestor teme.
protectiadatelor@taco-bell.ro Astfel, in 2022, Grupul Sphera a publicat in mod voluntar
primul raport referitor la riscurile si oportunitatile
asociate schimbarilor climatice, in baza recomandarilor
formulate de Grupul Operativ pentru Publicarea Informatiilor
Sphera Franchise Group si filialele sale trateaza confidentialitatea si securitatea datelor Fmanaare pnvmc! Schl_mba_rlle Climatice (Task Force on
cu cea mai mare seriozitate, lucru fundamental pentru mentinerea increderii pe care Climate-related Financial Disclosure — TCFD).
clientii, angajatii si partenerii nostri o au in noi. Prin aceste masuri, asigurém nu doar Riscurile fizice, precum cele asociate cu fenomenele
conformitatea cu reglementdrile legale, ci si consolidarea unei culturi corporative care meteorologice extreme, pot provoca perturbatii in lantul de
pune pret pe integritate si responsabilitate. aproviziongre, pot duce la intreruperi ale activitatilor sau la
In cursul anului 2023 nu am inregistrat plangeri intemeiate cu privire la inc3lciri ale deficiente in alimentarea cu resurse esentiale. Riscurile de
confidentialitstii clientilor. tranzitie includ schimbari de politici, impacturi asupra reputatiei
’ ’ : si modificari in preferintele pietei, norme si tehnologie.
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Oportunitatile de tranzitie sunt generate de eficienta resurselor si dezvoltarea de noi In anul 2023, sanctiunile monetare impuse de autoritatile de control ale statului au fost
tehnologii, produse si servicii, care pot deschide piete noi si surse de finantare. consecinte directe ale procedurilor operationale standard din restaurantele noastre si
Pentru a se asigura c3 toate aceste riscuri si oportunitti sunt luate in considerare in ale fluctuatiilor de activitate pe parcursul zilei. Acestea nu au reprezentat un risc pentru
planurile de dezvoltare ale companiei si adresate corespunzitor, Grupul are un proces integritatea sau siguranta clientilor si a personalului nostru.
de management al riscului. Astfel, Consiliul de Administratie are rol de supervizare a
proceselor de management al riscului de la toate nivelurile organizatiei. In procesele de Indicator KFC  Pizza Hut  KFC KFC  Taco Bell
zi cu zi sunt |mpI|_catU| managerii de departamente si ecrllpa executiva. In organigrama Romiania Romania Moldova Italia Romania
Sphera Group, exista un Auditor Intern, care raporteaza functional direct Comitetului ” _
de audit din cadrul Consiliului de Administratie Sphera, iar, in scop administrativ, Numarul total de cazuri 63 8 0 15
in legaturd cu obligatiile managementului de identificare si diminuare a riscurilor, SeT”'qcathe del neconfclnrrpltate
a CEO-ului. Acesta are un rol cheie in domeniul managementului riscurilor, cu legile st regulamentele in
raporteaza CEO-ului. £ e ur ¢ Ul managemelt IS r perioada de raportare
identificand riscurile si oportunitatilor la nivelul Grupului, verificand si raportand gradul
de implementare a planului de actiune intocmit in baza acestora, si elaboreaza un Plan i. Numdrul de cazuri cu 49 8 0 12
de Audit Anual. amenzi
Grupul Sphera a fost evaluat de cdtre Morningstar Sustainalytics ca avand ii. Numarul de cazuri cu 14 0 0 3
un ,Risc ESG Scazut”, cu un punctaj de 18,7 pentru anul 2023. Acest scor avertismente
reflecta preocuparea noastra pentru |den't|ﬁucare9 si minimizarea r_|scu_r|I9r si pentru iii. Numarul controalelor 156 33 0 29
transparenta, ca o responsabilitate esentiala fata de investitori, clienti si parteneri si tematice
pentru publicul general. Ratingurile independente oferite de Morningstar Sustainalytics
evalueazd cat de bine gestioneaza o companie riscurile ESG semnificative pentru Numarul total al amenzilor platite 49 8 0 12
sectorul sdu de activitate. in perioada de raportare
Riscurile sunt impartite in cinci categorii: Valoarea monetara a amenzilor 66.250 10.900 0 17.700
. latite (lei
« neglijabil (0-10), platite (lef)
» scdzut (10-20) Procentajul de amenzi monetare ~ 0,0062%  0,0095%  0,0000%  0,0000%  0,0209%
. ! din venituri nete
= mediu (20-30),
« ridicat (30-40)
» sever (peste 40).
W* » .
A
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Produsele
noastre

KF C ' / TA!(/)%ELL

Legatura cu Obiectivele de Dezvoltare Durabila

MUNCA DECENTA
§1 CRESTERE
ECONOMICA

1 INEGALITATI
REDUSE

Produse alimentare excelente si un ambient placut in
unitatile noastre sunt ingredientele necesare pentru
atragerea si mentinerea loialitdtii clientilor, motiv

pentru care Sphera Group a investit constant in
calitatea produselor. Colabordm cu parteneri care sustin
imbunatatirea constantd a standardelor in domeniul
bunastarii animalelor si practicile agricole prietenoase cu
mediul. Totodatd, ne concentram pe diversificarea ofertei
pentru a raspunde asteptdrilor si gusturilor diversificate
ale clientilor. Promovdm o comunicare deschisa si
transparenta in ceea ce priveste valoarea nutritionala a
produselor noastre.

8.1 Sustenabilitatea in lantul de aprovizionare
GRI 2-6, GRI 308-1, GRI 414-1, GRI 414-2

Codul de Conduitd al Furnizorului este documentul

ce guverneaza lantul de aprovizionare al Grupului
Sphera. Acest Cod este parte integrantd a
contractului comercial si este semnat si insusit de
catre toti furnizorii. Stabilim astfel criterii clare de
responsabilitate sociala si protectia mediului, formand
parteneriate sustenabile si conforme cu principiile
Grupului.

Pentru a asigura aderarea strictd la aceste principii,
toti furnizorii de carne de pui Sphera trebuie sd aiba
certificate BRC (British Retail Consortium) sau
IFS (International Featured Standards) si sa sustina
audit QSA (Quality System Audit), iar bundstarea
animalelor este un principiu esential pe care acestia
trebuie sa il respecte.

Colaboram pe termen mediu si lung cu
furnizori de clasa A & B (QSA) si risc 1 (FSA
— Food Safety Audit) ce detin certificari GFSI
(Global Food Safety Initiative).

Aceste certificdri, recunoscute la nivel international,
reprezinta un standard de excelenta in industrie,
subliniind atat angajamentul furnizorilor, cat si al
nostru, fata de practici sigure si responsabile din
punct de vedere al productiei alimentare.

De asemenea, Codul de Conduitd contine prevederi
de protectia mediului, solicitand furnizorilor sa
respecte toate legile si reglementarile aplicabile, in
acord cu principiile Sphera de a minimiza impactul

operatiunilor sale asupra mediului inconjurator si de
a promova o abordare sustenabild in toate aspectele
businessului.

Acest angajament pentru un lant de aprovizionare
etic si responsabil evidentiaza dedicarea Sphera
Franchise Group pentru sustenabilitate si
responsabilitate corporativa, consolidand pozitia
companiei ca exemplu de bune practici in industrie,
care respecta atat oamenii, cat si mediul inconjurator.

Sphera impune reglementadri stricte pentru
colaborarea cu subcontractorii contractorilor sai care
fabricd, prelucreaza sau dezvoltd produse, acestia
necesitand aprobarea prealabila a YUM! Brands
nainte de subcontractare. Prin aceastd mdsura, ne
asigurdm ca toti memburii lantului de aprovizionare
respecta angajamentul Grupului pentru practici de
business etice si responsabile.

Demonstram acest angajament prin achizitia intr-un
procent de aproape 100% de alimente care respecta
standardele de mediu si sociale de aprovizionare si
sunt certificate conform standardelor sociale sau de
mediu ale unor terte parti.

De asemenea, aproape 100% din carnea de porc
achizitionata in 2023 a fost produsa fara utilizarea de
boxe speciale pentru gestatie si toate oudle utilizate
la KFC au provenit din medii in care nu au fost
utilizate custi.
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responsabild n ceea ce priveste utilizarea Sphera respecta principii fundamentale cum ar
N ambalajelor, in concordanta cu obiectivele de fi acces neingradit al animalelor la apa si la un
I_C{;)I% sustenabilitate si responsabilitate sociala. Prin mediu confortabil si sigur, prevenirea durerii, a
' Politica de Aprovizionare cu Ambalaje pe Bazd vatamarilor sau a bolilor, libertatea de a manifesta
Gestionarea lantului de aprovizionare de Hértine si Politica pvrivind Aumbalajele Durabile, Acomportamente naturale, precum si protectia }
Pentru a asigura eficienta operationals a Sphgra isi propune sa reduca mpactul asupra |mp(_)tr|v_a fncun sia sufermtg. Compania §o_I|C|t;_a
retelei noastre de restaurante si'pentru 3 mediului Si sa promoveze practici operationale furmzprllor sa respevcte legile, reglementarile si
. o s T v sustenabile. codurile de conduita locale relevante.
satisface asteptarile clientilor, echipa noastra de
management este angajatd intr-un proces de Grupul prioritizeaza utilizarea ambalajelor produse  Ne concentram pe imbunatatirea aspectelor
supraveghere activd, deplasandu-se pe teren din fibre de hartie ce provin din surse gestionate cheie legate de procesul de productie a carnii de
ori de céte ori este necesar pentru a facilita responsabil, evitdnd materialele care contravin pasdre, vita si porc, precum minimizarea folosirii
comunicarea directd si eficientd cu toti partenerii principiilor de conservare sau care incalca medicamentelor, inclusiv a antibioticelor, dar si
si furnizorii companiei. Reprezentantii companiei drepturile omului. Un accent deosebit este pus pe  reducerea stresului si a procedurilor dureroase
deruleazd anual vizite si evaludri ale performantei  achizitionarea de ambalaje din hartie certificata la care ar putea fi supuse animalele. Bundstarea
principalilor furnizori de materie prim3. Aceasts de organizatii recunoscute pentru standardele animalelor este un factor determinant pentru
abordare ne permite s& mentinem si s& lor riguroase in gestionarea durabild a padurilor, selectia furnizorilor de produse animaliere.
imbunatétim continuu standardele de eficientd si ~ Precum Forest Stewardship Council (FSC), dar si Un angajament important al companiei este si
calitate ale serviciilor noastre. ?Ite certificari mternapgnale cum ar ﬁﬁProgramme tranzitia citre folosirea exclusivd a ouslor de
R e T ey, o posn e n stem s s 12 bt
tehnologiilor de comunicare online, reducand N ’ Yy ' pana in 2030. Sphera isi propune sa mentind
atunci cand este posibil deplasarile fizice, pentru a  In plus, Sphera isi propune sa creasca procentul transparenta in ceea ce priveste evolutia in acest
reduce amprenta de carbon si a gestiona mai bine  de material reciclat din ambalajele utilizate, tinand ~ domeniu, angajandu-se intr-un dialog constant cu
timpul si resursele. cont de constrangerile tehnice si de reglementare.  partile interesate si actualizand politicile pentru a
Pentru a asigura o distributie eficient a materiilor ~ Sphera si-a asumat obiective ambitioase reflecta progresele realizate.
prime atat alimentare, cit si ne-alimentare, pentru viitor, inclusiv achizitionarea integrala Optdm pentru parteneriate cu furnizori locali
in Romania si in Italia am format parteneriate a ambalajelor pe baza de hartie din surse (din tara de desfasurare a activitatilor) de carne
strategice cu furnizori logistici ca HAVI Logistics. responsabile si reciclate pana la sfarsitul anului de pui, o decizie care serveste multiple scopuri:
impreuné, ne concentrdm pe optimizarea 2025. De asemenea, a eliminat utilizarea garantarea prospetimii produselor, sustinerea
transportului si a proceselor logistice. Sunt polistirenului si polistirenului expandat (EPS) inca fermierilor locali, optimizarea costurilor de achizitie
implementate solutii software avansate pentru a din 2021 din toate restaurantele Grupului. si a consumurilor de combustibil. Prin angajarea
gestiona cu eficacitate intregul flux de distributie direcgé a furnizorilor pentru fiecare regiuneuin Care
si transport, asigurand o monitorizare constant3 99, operam, eliminam necesitatea tranzitului catre si
si raportarea prompt# a oricdror incidente sau w dinspre depozitele centrale si scurtam timpii de
provocari care ar putea aparea in acest proces. . livrare.
Aceasta abordare coordonatd si proactiva este Bunistarea animalelor Si pentru restul categoriilor de produse alimentare,
esentiald pentru mentinerea standardelor inalte GRI 204-1 din aceleasi considerente, preferdm furnizori locali.
de calitate si pentru satisfacerea nevoilor noastre L . . o L
complexe de aprovizionare. Sphera Franchise Group acord o important Toti furnizorii principalelor materii prime sunt
deosebitd bundstarii animalelor in lantul sdu supusi in mod regulat auditurilor efectuate de o
de aprovizionare, angajandu-se intr-un demers companie independentd agreata de francizorul
de imbunatétire continué a conditiilor de viatd Yum! Brands. Pe parcursul anului 2023, toti
ale acestora. Abordarea reflecta convingerea furnizorii de carne de pui au fost auditati conform
. ) companiei ¢ un tratament etic si responsabil prevederilor auditului de Animal Welfare.
Ambalaje sustenabile al animalelor este esential pentru furnizarea de Auditul Animal Welfare vizeaz3 asigurarea
Sphera Group are o abordare proactiva si alimente de calitate clientilor. conformitatii cu cele “Cinci domenii” ale bundstarii
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stabilite de Farm Animal Welfare Council (FAWC).

Astfel, furnizorii sunt obligati sa adere la practici care
promoveaza sandtatea si confortul animalelor, inclusiv
alimentatie adecvatd, mediu sigur si stimulant, precum si
ingrijire medicald adecvatd, pentru a sustine robustetea
si vitalitatea animalelor. De asemenea, KFC impune
interdictii stricte asupra modificarii genetice, clonarii si
utilizarii promotorilor de crestere, subliniind necesitatea

Numar total de

unui tratament uman in toate fazele de productie, inclusiv
in momentul sacrificarii.

in 2023, pentru entitétile din Romania si Republica
Moldova, aproximativ 80% din bugetul dedicat achizitiilor
a fost directionat catre furnizorii locali, subliniind
angajamentul nostru ferm fata de sustinerea economiei
locale si promovarea sustenabilitatii in toate aspectele
lantului de aprovizionare.

KFC Italia a alocat, in 2023, aproximativ 27% din bugetul
de achizitii catre furnizori locali.

in contextul prezentului raport, termenul “furnizori” este
definit ca producatorii de produse sau marfuri, excluzand
distribuitorii, precum Havi Logistics. Numarul raportat
pentru furnizori locali reflectd exclusiv furnizorii de materii
prime si ambalaje, fard a include serviciile.

Procent de
2023 furnizori locali

furnizori 2021 2022 2023
KFC Romania 121 92 77
Pizza Hut 118 79 78
Taco Bell 43 43 44
KFC Moldova 134 102 42¥*x*
KFC Italia 1* 54*

Numar de

furnizori locali 2021 2022

KFC Romania 101 68 57
Pizza Hut 103 69 65
Taco Bell 33 31 30
KFC Moldova 123 94 Viuo
KFC Italia 1 5%

* Incepand cu 1 iulie 2022, compania logisticd QSL a fost inlocuitd cu HAVI Logistics, companie care colaboreaza cu mai multi furnizori.

KFC Romania 83% 74% 74%
Pizza Hut 87% 87% 83%
Taco Bell 77% 72% 68%
KFC Moldova 17% 17% 17%
KFC Italia 100% 9% 100%**

**100% dintre furnizorii nostri de servicii sunt locali, adica au sediile inregistrate in Italia. Principalul nostru furnizor de logistica este bazat in Italia, dar achizitioneaza produse de la diferiti furnizori ale caror locatii nu
sunt cunoscute. Astfel, originile unor materii prime si produse pot fi din afara Italiei.

*** Cifrele raportate pentru KFC Moldova in 2021 si 2022 includ furnizorii de servicii, spre deosebire de standardele actuale care se concentreaza exclusiv pe producatorii de produse sau marfuri.
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- = . Numarul de audituri standard/non-standard in restaurante (ROCC
8.2 Calitatea si siguranta alimentelor / (Rocc/
= b ACE/CORE)
SASB FB-RN-250a.1, SASB FB-RN-250a.2, SASB FB-RN-250a.3 2021 2022 2023
Calitatea si siguranta alimentelor sunt valori fundamentale ale strategiei noastre de KFC Romania 402 232 347
business si sustenabilitate. Misiunea noastrd este sa oferim produse de inalta calitate Pizza Hut 138 138 85
in cadrul retelei de restaurante, adoptand o abordare holisticad, ce incorporeaza Taco Bell 48 42 46
transparenta, trasabilitatea si responsabilitatea in toate procesele noastre. aco be
vy o S . - o KFC Moldova 9 5 8
Ne angajam sa respectam cele mai stricte standarde de calitate si siguranta, de
la selectia riguroasa a ingredientelor pand la momentul servirii in restaurante. KFC Italia 77 66 76
Colaboram strans cu furnizori de incredere si implementam sisteme avansate de
control al calitatii, precum si proceduri de sigurantd alimentard, conforme cu cele mai N
bune practici internationale. Procentul de restaurante auditate de o autoritate in domeniul sigurantei
- o -~ . . alimentare (%)
Pentru aceasta, formarea continua a echipei este esentiala pentru a asigura practici
corecte de manipulare si preparare a alimentelor, mipinjizérvmd astfel riscurile de 2021 2022 2023
contaminare si oferind clientilor o experienta culinara sigura si placuta. Angajamentul
nostru include inovatii constante in tehnologie si procese de productie, pentru a KFC Romania 96% 100% 100%
raspunde rapid preferintelor in schimbare ale consumatorilor. Pizza Hut 50% 100% 100%
In 2022, am reinnoit certificérile ISO 22000:2018 pentru KFC, Pizza Hut si Taco Bell in Taco Bell 46% 100% 100%
Romania. Aceste certificari vin sa sprijine angajamentul nostru pentru imbunatatirea o o o
continud si consolidarea increderii clientilor. KFC Moldova si KFC Italia nu sunt KFC Moldova 100% 100% 100%
certificate ISO 22000:2018. KFC Italia 100% 100% 100%
Pe 1anga auditurile de terta parte pentru certificarea ISO 22000:2018, efectuam
in mod frecvent audituri interne care vizeaza siguranta alimentara, respectarea
standardelor operationale, utilizarea echipamentelor de lucru. Astfel, avem mai multe Numarul de ore de instruire a angajatilor cu privire la siguranta alimentara
tipuri de verificari:
= Auditul standard, efectuat de patru ori pe an, de cdtre o companie externa. 2021 2022 2023
Acesta este specific fiecdrui brand, dupa cum urmeaza: pentru restaurantele KFC Romania 61.632 60.816 56.672
KFC, auditul ROCC (Restaurant Operations Compliance Check), pentru Pizza .
Hut, auditul ACE (Assured Customer Experience), iar pentru Taco Bell, auditul Pizza Hut 9.872 9.600 6.960
CORE (Customer Operations Review & Evaluation); Taco Bell 6.032 7.152 4.608
« Evaluari interne realizate zilnic de directorii si liderii de echipa ai fiecarui KFC Moldova 1.104 1.168 1.072
restaurant in parte si periodic, de cdtre managerii de zond. KFC Ttalia 1.320 1.338 1.280
in perioada de raportare nu am avut de efectuat retrageri de loturi de materie prima.
De asemenea, nu au existat cazuri de focare de boli asociate restaurantelor noastre. Numérul de ore de instruire privind siguranta alimentard a scizut pentru fiecare entitate
Suntem hotéréti sa mentinem un nivel ridicat de performanté 1n acest domeniu Si in 2023, datorita stabilitatii echipelor din restaurante si a reducerii numarului de angajari
vom continua sd ludm toate masurile necesare pentru asigurarea calitatii produselor noi. Angajatii cu vechime au fost deja instruiti in anii anteriori, ceea ce a redus implicit
noastre. si nevoia de instruire.
In fiecare an, cunostintele angajatilor in ceea ce priveste siguranta alimentaré sunt si
testate, pentru a ne asigura ca respectam cu strictete standardele prevazute de politicile
si regulamentele interne si legislatia Tn vigoare.
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8.3 Responsabilitate in comunicare

GRI 417-1, GRI 417-2, GRI 417-3, SASB FB-RN-260a.1,
SASB FB-RN-260a.2, SASB FB-RN-260a.3

Marketing responsabil

Atat Grupul Sphera, cat si subsidiarele promoveaza marketingul responsabil, cu
accent deosebit pe furnizarea de informatii transparente si corecte despre produsele
oferite, permitand consumatorilor sa faca alegeri informate si constiente in ceea ce
priveste alimentatia si stilul de viata.

Respectdm cu strictete toate reglementdrile in vigoare, asigurandu-ne ca
informatiile nutritionale sunt comunicate in conformitate cu standardele si
prevederile actuale.

Pentru a elimina riscul de aparitie a erorilor si a asigura acuratetea informatiilor
publicate, implementam proceduri stricte pentru verificarea corectitudinii acestora.
Acest lucru implicd o examinare meticuloasa a specificatiilor comunicate de cétre
toti furnizorii de materii prime, pentru intregul spectru de produse achizitionate.
Suplimentar, supunem toate datele primite unei analize riguroase, efectuata de
laboratoare acreditate, garantand astfel ca informatiile comunicate clientilor sunt nu
doar precise, ci si complet transparente.

In perioada de raportare, nu au fost inregistrate incidente de nerespectare a
reglementdrilor privind informatiile despre produse, servicii si etichetare, in cadrul
companiilor din Grupul Sphera.

In mod transparent, pe pagina de web a fiecirei entitéti sunt publicate informatiile
nutritionale si alergenice pentru fiecare produs si meniu, pentru a facilita alegeri
alimentare responsabile.

Respectdm prevederile stricte in ceea ce priveste publicitatea directionata catre
minori, asigurandu-ne ca toate mesajele noastre sunt adecvate si aliniate cu valorile
de familie. De asemenea, toate campaniile noastre se bazeaza pe transparentd

si autenticitate, reflectand sincer calitatea si valoarea produselor, sustinand toate
afirmatiile cu dovezi concrete si respectand normele de publicitate. Conform
politicilor noastre de marketing responsabil, nu au fost realizate afisdri publicitare
destinate copiilor sau care sd vizeze bauturi alcoolice in perioada de raportare.

Pentru a reglementa toate aceste aspecte, Grupul are o Politica de Marketing
Responsabil.
in anul 2023, entitétile din Grupul Sphera nu au inregistrat nicio neconformitate

in ceea ce priveste respectarea reglementdrilor si a codurilor voluntare privind
comunicarile de marketing, inclusiv publicitatea, promovarea si sponsorizarea,

precum si a reglementarilor de comercializare. Nu au fost aplicate amenzi sau sanctiuni
si nici nu au existat avertismente din motive de neconformitate.

Venituri din bauturi alcoolice pentru Grupul Sphera

KFC Pizza Hut Taco Bell KFC KFC Total

Romania Italia Moldova SFG

Total vanzari

bauturi 560 1.365 48 789 72 2.835
alcoolice

(mii RON)

Procentul

din venituri
bauturi 0,05% 1,18% 0,06% 0,43% 0,35% 0,19%

alcoolice (%
din Total)

&

Eficientizarea distributiei produselor

Ne dorim sa facilitam accesul clientilor la produsele noastre. Astfel, in ultimii ani, am
adaptat si consolidat strategiile noastre de distributie. Am extins si diversificat continuu
optiunile de livrare, permitand clientilor sd beneficieze de produsele dorite direct la
domiciliu, la locul de munca sau in alte locuri care le sunt convenabile. Pentru aceasta,
am dezvoltat parteneriate solide atat in Romania, cat si in Italia, cu furnizori de top
specializati in domeniul livrarilor, cum ar fi Tazz, Glovo, Bolt, Deliveroo, Just Eats, Uber
Eats sau Vorrey.

7L

Recunoasterea externa a performantelor

Grupul Sphera a obtinut in ultimii ani o serie de premii prestigioase oferite companiilor
performante din industria restaurantelor si alimentatiei publice. Astfel, am fost onorati
sa vedem ca eforturile noastre de a comunica eficient si de a derula campanii de
marketing inovatoare au fost rasplatite cu distinctii cum ar fi Effie, Golden Drum,
Internetics, One Show, ADC, PR Awards, European Excellence Awards,
Media Global Awards, Webstock, Top Social Brands si Creative Media
Awards.
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Reflectand asupra anului 2023, echipele noastre au continuat sa creeze valoare si sa
fie recunoscute si premiate pentru eforturile depuse, astfel:
Pentru campaniile de marketing care aduc rezultate, am primit nu mai
putin de cinci EFFIE Awards, dupa cum urmeaza:
ARGINT BRONZ BRONZ
KFC “De Pofta” KFC “Crave Run” KFC “Masa de
Restaurante Marketing Experimental Aproape-Craciun”
Seasonal Marketing
BRONZ BRONZ
Pizza Hut Pizza Hut
“Iubim familiile “Iubim familiile
asa cum sunt” asa cum sunt”
Marketing Disruptors Renaissance
Pentru excelenta pe internet, Internetics ne-a acordat trei premii:
ARGINT ARGINT ARGINT
KFC “Crave Run” KFC “Crave Run” KFC “Crave Run”
Digital Brand Experience Gamification Restaurants
(Digital Brand Experience (Digital Brand Experience (Digital Campaigns)
& Activation) & Activation)
Platforma noastra de responsabilitate sociala, Meniul Zilei de Maine, a
primit recunoastere la nivel european, fiind desemnatd castigatoare in categoria
Lansare in cadrul European Excellence Awards.
in competitia campaniilor online si in social media am fost raspldtiti de Webstock
cu Bronz pentru KFC “Meniul Zilei de Maine” — Best Visual Storytelling Campaigns. In
topul brandurilor in social media, KFC a ocupat locul 8, iar Taco Bell locul 37.
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9.1 Energie
0 9 GRI 302-1, GRI 302-4
. Implementam activ masuri pentru reducerea consumului de energie si cresterea
e Iu eficientei energetice in toate companiile Grupului Sphera. Prioritizam folosirea surselor
de iluminat cu consum redus si a echipamentelor eficiente din punct de vedere
energetic. De asemenea, ne concentram pe educarea si motivarea angajatilor nostri
sa adopte practici care contribuie la o utilizare responsabild a resurselor energetice.
Obiectivele de dezvoltare durabili la care am Aceste initiative fac parte din angajamentul nostru continuu de a opera intr-un mod
subscris mai sustenabil si de a ne reduce impactul asupra mediului.
De asemenea, atunci cand selectam noi locatii pentru restaurantele noastre, luam in
considerare caracteristicile de eficientd energetica ale cladirilor.
12 CONSUM §1 13 ACTIUNE
PRODUCTEE CLINATICA
Consumul de energie electrica
Pe parcursul anului 2023, am monitorizat si optimizat continuu consumul de energie
fn calitate de operator al francizelor Asadar, ne propunem optimizarea in cadrul retelei noastre de restaurante. Am inregistrat variatii care reflecta eficienta
entru brandurile KFC, Taco Bell si Pizza o’erati’ nilor, gestionarea responsabild operationald, volumul de vanzari i numaryl de clientl, alaturi.ge odificarl ale
pentru auriie SN L peratiuniior, 9 ponsa numarului de restaurante.
Hut in Romania si al KFC in Italia si a resurselor, reducerea consumului de
Rgp_ublulca_ Molgova, Grupul Spr_\era se energie si apa, |mbunaFat|rea_proceseIor Consumul total de energie al Grupului Sphera (GJ/an)
aliniaza viziunii globale a francizorului. de gestionare a deseurilor, evitarea
Astfel, avem o abordare proactiva risipei alimentare si asigurarea faptului ca 152.601 _
pentru a reduce contributia noastra ingredientele pe care le utilizdm provin 151.793 W Consumul total de energie (GJ/an)
la schimbdrile climatice si a gestiona din surse gestionate in mod responsabil. +0.53%_ __. O ... Variatie Procentuald
n mod responsabil resursele de orice v ) . . .
. Acordam o atentie sporita modului in R
fel. Angajamentul nostru se traduce v . R 9
S . care selectam ambalajele, recunoscand R
prin implementarea strategiilor globale . e Vo
. S impactul semnificativ pe care acestea 9 N
ale francizorului, ajustate pentru a " R "
L . x . il au asupra mediului. Astfel, ne 3 .
se potrivi particularitatilor regionale, < . P2,
S Yoy concentram pe reducerea amprentei % 147.060
asigurandu-ne astfel ca raspundem A . . ™
. v . . de mediu prin folosirea unor ambalaje S
nevoilor comunitatilor in care operam si . . . L -
" o ’ : ’ sustenabile care sunt fie reciclabile, fie O
indeplinim standardele globale si locale . . . : o
< ’ biodegradabile. Eforturile noastre vizeaza
prevazute de cadrul de reglementare, LS o .
. . . - si minimizarea utilizarii materialelor
dar si voluntare, inclusiv cele stabilite de Lo .
franci | Yurn! Brand plastice si a altor materiale greu de
rancizorul Yyum! brands. reciclat. 2021 2022 2023
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in mod specific, ca o exceptie, Taco Bell a inregistrat o crestere usoara a consumului Pentru KFC Moldova, chiar dacd numarul de restaurante a ramas constant, am
de energie, corelat cu cresterea vanzarilor, in timp ce toate celelalte companii au inregistrat o scadere a consumului de energie datoritd masurilor de eficientizare.
Inregistrat scaderi. Scdderea consumului la KFC Italia se datoreaza masurilor de eficientizare
Important de mentionat este ca, la KFC Romania, observam o scadere a consumului implementate, cum ar fi instalarea echipamentelor de eficienta energeticd Smartcool,
de energie cu toate ca numarul de restaurante a crescut. Pentru Pizza Hut, reducerile dar si inchiderii a douad restaurante.
au fost corelate cu reducerea numarului de restaurante.
Consumul de energie electrica la nivelul organizatiei (MWh)
Restaurante Consum (MWh)
Brand 2022 2022
Sphera Group 170 177 171 41.337 41.545 39.882
Sphera Franchise Group n/a n/a n/a - - 235
KFC Romania 93* 98 101 28.664* 27.274* 26.902
Pizza Hut 42%* 42** 35%x* 5.854*** 6.101**x* 5.553
Taco Bell 13 15 15 1.693 1.888 1.996
KFC Moldova 2 2 2 517 530 512
KFC Italia 20 20 18 4.608 5.519 4.685
* Include si consumurile aferente sediului central Sphera Franchise Group S.A..
** Inclusiv o franciza Pizza Hut Delivery in Romania.
*** Nu include consumul aferent francizei Pizza Hut Delivery.
Consumul de gaze naturale
Gazul natural este folosit pentru prepararea anumitor produse si pentru incélzirea Toate aceste rezultate au fost obtinute ca urmare a implementarii unor masuri de
spatiilor. eficienta energeticd, cum ar fi:
Consumul de gaze naturale = Reglarea sistemelor de climatizare: in toate unitdtile KFC, am ajustat sistemele de
climatizare la 19 grade Celsius in perioada rece si la 27 grade Celsius in perioada
Total Sphera Franchise Group = Optimizarea utilizérii perdelelor de aer: la KFC si Pizza Hut am restrictionat
KFC Romania - 440 412 functionarea perdelelor de aer exclusiv pe modul ventilatie, diminuand consumul
. energetic pentru incalzire sau racire suplimentara.
Pizza Hut - 372 357 R
: = Imbunatatirea sistemelor de iluminat: am inlocuit becurile conventionale cu solutii
Sphera Franchise Gro - 32 198 . ’ ’
pnera : roup LED eficiente la KFC si Pizza Hut.
Taco Bell - - o o ) L )
KFC Mold = Optimizarea gestiondrii echipamentelor electrice: in toate restaurantele KFC, Pizza
oldova . - Hut si Taco Bell, am imbun&titit gestionarea operatiunilor de pornire si oprire a
KFC Italia - - echipamentelor electrice, ajustandu-le eficient la nevoile specifice de productie.
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. Eco_nom|_5|re_a energiei prin oprirea reclamelpr Il,lmmoas_e: in unitatile KFC d_e tip i 9_2 Em|5"|e de carbon
In-line si Drive Thru, am implementat o politica de oprire a reclamelor luminoase in
afara orelor de functionare_ GRI 305'1, GRI 305'2, GRI 305'3, GRI 305'4, GRI 305-5
= Instalarea senzorilor de miscare: am introdus senzori de miscare in zonele cu trafic 99,
redus (inclusiv toaletele pentru angajati) in toate locatiile, activand iluminatul doar @°
cand este necesar. @
Pentru a evalua eficienta energeticd a Sphera Franchise Group, am calculat Amprenta de carbon garbon,bcontrlbum?l_la befo_'l'tur'll‘? globale
intensitatea energetica, definitd ca rapori_:ul _dintre consuml_JI totaJ de energie si Schimbarile climatice reprezintd o de com atere a Scu imbart orvc |mat|ce. ~
vanzarile totale nete ale Grupului. Acest indicator ne permite sa intelegem cat de preocupare majora pentru multe In cele ce urmeazd, prezentam informatii
eficient utilizdm energia in raport cu performanta financiard a companiei. companii si organizatii din intreaga lume. ~ CU privire la emisiile de gaze cu _ete_ct
La Sphera, credem c3 este important de sera (GES) generate de activitatile
s3 aborddm aceste probleme cu noastre, calculate conform standardelor
% 7% responsabilitate si sa ludm masuri pentru !nterna_tu_)nalg' sl metodologiilor specifice
N . . . a minimiza impactul asupra mediului. industriei, utilizand GHG Protocol
Consumul total Vanzarile Indicatorul de intensitate C te A ti d Reporti
; - . . A orporate Accounting and Reporting
de energie al totale nete ale energeticd ne aratd ci, in Irf‘iV?St'tt"le contlrt1_u§ din (lj"lt'T" aniin | Standard Greenhouse. Calculul a acoperit
i A ; il eficienta energetica si rea, ac SR -~ Lo e
Grupului in Grupului in 2023, pentru fiecare milion td getica st acoptarea, acolo emisiile directe (Domeniu 1) si emisiile
de lei din vanziri. arupul unde a fost tehnic posibil, a tehnologiilor .~ . :
ele anzari, grupu - directe (D 2
2023 2023 indirecte (Domeniu 2).
a consumat aproximativ cu emisii reduse de carbon sunt pasi -
40.850 27,81 MWh de energie. esentiali pentru a reduce amprenta GHG Protocol este cel mai utilizat
A 469,17 noastrd de carbon. Monitorizarea atentd ~ Standard global pentru mdsurarea si
a consumului de energie si calcularea gestionarea emisiilor de gaze cu efect de
emisiilor directe si indirecte de CO, sera. Acesta ofera un cadru cuprinzator
sunt metode eficiente pentru a evalua si flexibil pentru a ajuta organizatiile sa
- P - progresul si a lua m3suri adecvate. identifice, sa calculeze si sa raporteze
Consum_ul de combustibil pentru flota proprie (litri/an) la nivelul ) . . emisiile de GES. GHG Protocol este
Grupului Sphera Sphera Franchise Group se angajeazé sa i+ ot ne trei domenii de emisii:
monitorizeze si sa reduca amprenta de P )
Ws.672
2021 N 140.937
. 53567 A . .
Emisii directe din surse detinute
B 3.863 sau controlate de companie DOMENIU 1
2022 O 107.411 (ex: combustibili utilizati pentru (Scope 1) Alte emisii indirecte
. 218,663 echipamentele proprii, pentru n lantul
o autovehiculele detinute de care apar in lantul
I1.123 W Benzind (litri) companie). valoric al companiei,
2023 | 49 503 W Motoring (litri) inclusiv cele asociate
I, 126.315 M GPL (litri) cu achizitia de materii
prime, transportul
produselor si naveta
fn anul 2023, flota proprie a restaurantelor KFC si Pizza Hut pentru serviciile de livrare i i ecte DOMENIU 3 ggﬁzjr?atlr!l?,lhaIr::arl)(I;ﬁlzaetntl
. ificati 3 i misii indirecte din DOMENIU 2 1€ra nu 1
s-a redus semnificativ fata de anul anterior, la doar 20 de mopede. consumul de energie (Scope 2) (Scope 3) | emisiile din Domeniul
Operatiunile logistice au fost reorganizate, cu o parte semnificativa a flotei auto electricd, termica sau 3, dar intentionam sa
transferatd cétre firmele de leasing partenere. Aceastd decizie a avut impact direct de abur achizitionate. \/ dezvoltam un ca(itru de
asupra reducerii consumului de combustibil al Grupului, astfel emisiile aferente g]ear?tlﬁﬂagigsltfapﬁw are
Domeniului 1 au trecut in Domeniul 3, reflectand orientarea Grupului de externalizare viitorul apropiat
a serviciilor logistice. :
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Metodologie de calcul si ipoteze

Calcularea emisiilor de GES s-a realizat conform GHG Protocol, utilizand doua metode
recunoscute: metoda bazata pe locatie (location-based) si metoda bazata pe piata
(market-based). Datele colectate au inclus consumul de energie electrica, combustibilii
fosili utilizati si cantitdtile de agenti de racire consumati.

Metoda bazata pe locatie (location-based) utilizeaza factorii de emisie medii pentru
reteaua nationald sau regionald de energie electricd. Este o abordare care reflectd
mixul energetic specific unei locatii geografice, ludnd in considerare sursele de energie
disponibile In acea zona (ex: carbune, gaze naturale, energie regenerabild).

Metoda bazata pe piata (market-based) utilizeaza factorii de emisie specifici
furnizorului de energie electrica ales de companie. Aceasta metoda reflecta impactul
alegerilor de cumparare ale companiei in ceea ce priveste sursele de energie, inclusiv
contractele de energie verde.

Subsidiarele din Romania

A fost luat in calcul consumul total de energie electricd inregistrat pentru fiecare
entitate a Grupului Sphera.

Metoda bazata pe locatie: Factorul de emisie utilizat a fost cel publicat de
Autoritatea Nationald de Reglementare in Energie (ANRE) la nivel national pentru anul
2022.

Metoda bazata pe piata: S-a utilizat ipoteza ca intreaga cantitate de energie
electrica a fost furnizatéd de E.On Romania, folosindu-se factorul de emisie specific
E.On Romania pentru anul 2022.

Factorii de emisie pentru anul 2023 nu au fost publicati pana la data realizarii
calculului, astfel incat datele utilizate sunt cele disponibile pentru anul anterior.

Subsidiarele din Italia

Consumul lunar de energie electrica a fost inregistrat pentru fiecare locatie operata de
KFC Italia, impreuna cu furnizorul contractat.

Factorii de emisie ai furnizorilor de energie nu au fost disponibili in informatiile
publicate privind mixul energetic. Asadar, pentru ambele metode de calcul a fost
utilizat factorul de emisie publicat de cdtre Banca Europeana de Investitii (BEI) in
ultima revizuire a metodologiei de calcul, publicata in ianuarie 2023.

(¥)

Subsidiarele din Republica Moldova

Consumul total de energie electrica a fost inregistrat pentru ambele unitati operate in
Republica Moldova.

Metoda bazata pe locatie: A fost utilizat factorul de emisie publicat pentru
Republica Moldova in ultima revizuire a metodologiei de calcul a BEL.

Metoda bazata pe piata: Din cauza lipsei factorilor de emisie specifici furnizorului
contractat, s-a utilizat acelasi factor de emisie publicat de BEI.

Rezultatele calculului emisiilor sunt prezentate mai jos atat pentru metoda bazata pe
locatie, cat si pentru metoda bazatd pe piata.

Emisiile de gaze cu efect de sera generate la nivelul Grupului Sphera in
ultimii 3 ani

Domeniu 2021 2022 2023
Domeniu 1

1.130,45 1.038,48 933,47 tCOe

Domeniu 2 - Metoda bazata pe

loemtio 14.01569 948273  9.021,14 tCOe
Domeniu 2 - Metoda bazatd pe N/A  12.65540 10.308,32 tCO,e
piatd ! it

Domeniu 3 N/A N/A N/A  tCO,e

Emisiile din Domeniu 2 detaliate pe metoda de calcul:

Nr. Entitate Metoda bazata

Metoda bazata

pe locatie pe piata

1 Sphera tCO,e 52,35 61,06
2 KFC Romania tCO.e 6.005,85 7.004,18
3 Pizza Hut tCO,e 1.239,75 1.445,82
4 Taco Bell tCO,e 445,60 519,67
5 KFC Moldova tCO.e 209,48 209,48
6 KFC Italia tCO,e 1.068,11 1.068,11
TOTAL Sphera Grup tCOo,e 9.021,14 10.308,32
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2021 2022 2023
Emisii totale de GES in functie de locatie (tone CO_e) 15.146,14 10.521,21 9.954,61
Vanzari nete (mn lei) 1.000,29 1.322,82 1.469,17
Vanzari brute (mn lei) 1.082,61 1.424,16 1.615,76
Vanzéri nete (mn USD) 240,43 282,14 321,18
Vanzari brute (mn USD) 260,22 303,76 353,23
Intensitatea emisiilor de GES la 1 mn lei venituri din vanzari nete (tone CO,e/mn lei) 15,14 7,95 6,78
Intensitatea emisiilor de GES la 1 mn lei venituri din vanzari brute (tone CO,e/mn lei) 13,99 7,39 6,16
Intensitatea emisiilor de GES la 1 mn lei venituri din vanzari nete (tone CO,e/mn USD) 63,00 37,29 30,99
Intensitatea emisiilor de GES la 1 mn lei venituri din vanzari brute (tone CO,e/mn USD) 58,21 34,64 28,18

in perioada de raportare, observdm o scadere a emisiilor din Domeniul 1, de la 1.038,48 tCO,e in 2022 la 933,47 tCO,e in 2023.

Procentul de emisii din - 170/0 - 100/0

activitatile ce fac obiectul ” ”
Domeniului 1 in 2023 fata de 2021 fata de 2022

Aceastd reducere se datoreazd externalizarii serviciilor de transport, ceea ce a redus emisiile directe din surse mobile.
Emisiile din Domeniul 2 au variat in functie de metoda de calcul utilizatd, dar trendul general a fost unul de scddere.

Pentru emisiile din Domeniul 2, ca urmare a calculelor efectuate prin metoda bazatd pe locatie (location-based) a rezultat o scadere de aproximativ 5%
a emisiilor in ultimul an comparativ cu 2022, iar prin metoda bazata pe piatd (market-based), a fost determinatd o scadere de aproximativ 19% la nivelul
anului 2023, comparativ cu anul 2022. Aceasta scadere se datoreaza masurilor de crestere a eficientei energetice.

Un alt aspect important sunt emisiile fugitive, care au totalizat 345,55 tCO,e in 2023. Acestea provin din cantitdtile de refrigerant completate in
echipamentele frigorifice si instalatiile de climatizare, considerate egale cu emisiile fugitive rezultate in perioada de exploatare a acestor echipamente.

Pentru a masura eficienta externalizarii serviciilor de transport, ar trebui monitorizate si masurate emisiile din Domeniul 3, pentru a evalua daca exista
reduceri in functie de modul de transport utilizat de partenerii nostri.
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9.3 Economie circulara si managementul
deseurilor -
GRI 301-1. GRI 301-2, GRI 301-3, GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3,
GRI 306-4, GRI 306-5 Reducerea utilizarii materialelor plastice
(SASB FB-RN-150a.2, SASB FB-RN-150a.1)
Principiile economiei circulare sunt sustenabild a resurselor.
incorporate in strategia noastrd de In cadrul Grupului Sphera, generém In 2023, am péstrat angajamentul de eliminare treptatd a maselor plastice luat
sustenabilitate, deoarece realizam ca, in deseuri din categoria celor in 2021 si ne-am asigurat c3 toate restaurantele noastre folosesc paie din hartie,
aceastd erd a schimbarilor climatice si a nepericuloase, incluzand deseuri de ambalaje pentru transport din hartie si carton, precum si tacdmuri din lemn.
risu:jselor limitate, aceast_atveste singura — ambalaje si deseuri provenind din lantul In demersul nostru de a adopta materiale sustenabile, am colaborat cu producétori
3 or Iare care tsa ne p(larml a generarea de aprovizionare, precum si deseuri si furnizori care detin certificari precum Programul de Recunoastere a Certificarii
€ valoare pe termen 1ung. generate in unitatile de vanzare din P&durilor (Program for the Endorsement of Forest Certification) si Consiliul de
Avem ca prioritate minimizarea centrele comerciale si in spatiile special Administrare a P&durilor (Forest Stewardship Council). Aceasta inseamnd c&
amprentei de medluu prin movavtuu amenajate ale restaurantelor. Acestea materialele noastre provin din surse responsabile, sprijinind sandtatea padurilor si a
tehnologice care sa ne permita sa sunt colectate si, ulterior, valorificate comunitdtilor din proximitate.
operam restaurantele mai eficient, sau eliminate conform reglementarilor
reducand astfel generarea de deseuri, in vigoare, prin intermediul unor s A . I
consumul de apa si energie si optimizand  societdti autorizate, contractate de Ambalaje din hartie/carton introduse pe piata (tone)
costurile operationale. Aceastd abordare entitdtile din Grupul Sphera. Punem
se inscrie in eforturile noastre de a accent pe instruirea angajatilor nostri m
ne alinia cu cele mai inalte standarde si pe sensibilizarea acestora cu privire Sphera Franchise Group 1.321.77 1.412.90 1.064.34
internationale de sustenabilitate, inclusiv la importanta colectdrii separate si R ! ! !
politicile stabilite de Yum! Brands, a reciclarii corecte. Prin intermediul KFC Romania 804,42 736,08 705,64
francizorul nostru, care promoveaza acestor |n|t|at|v_e, ne asiguram ca @ec:are Pizza Hut Romania* 263,59 397,80 258,41
renuntarea la ambalajele inutile, membru al echipei intelege rolul sau in
tranzitia cdtre materiale sustenabile, sistemul de gestionare a deseurilor si Taco Bell Romania 52,73 67,53 65,29
imbunatatirea sistemelor de reciclare si contribuie activ la succesul eforturilor
investitiile in circularitate. noastre de sustenabilitate. KFC Moldova 11,80 12,3 35
Constienti de provocérile specifice in plus, implement3m metode riguroase KFC Italia 189,23 199,19 N/A*
industriei restaurantelor, cdutam mereu de monitorizare si inregistrare a datelor *Pizza Hut + Pizza Hut Delivery
metode pentru a facilita colectarea privind deseurile gestionate, asigurand
separatd a deseurilor si a imbunatati o trasabilitate completa a fluxurilor de R L ) ) . . o ]
rata de reciclare. In acest sens, am deseuri de la punctul de generare pana In Romania, cantitatea de ambalajg de carton a scazut pentru ca am substituit selectiv
dezvoltat si implementat un sistem la punctul de eliminare sau valorificare. ambalajele de acest tip cu alternative de hartie mai usoare.
de management al deseurilor, bazat Aceasta include colectarea si analiza
pe bune practici, pentru a asigura datelor legate de cantitatile de deseuri
colectarea eficientd si reciclarea generate, categoriile de deseuri reciclate
deseurilor nepericuloase generate si eficienta parteneriatelor cu companiile
in cadrul activitatilor noastre. Acest de colectare si reciclare.
sistem se bazeaza pe principii clare Prin aceste eforturi, stabilim noi
de separare la sursa, colaborare cu standarde de excelentd in industria
deseurilor si utilizarea tehnologiilor care  gstenabilitatea si succesul comercial pot
permit o gestionare mai eficienta si mai merge mand in mana.
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Ambalaje din plastic introduse pe piata (tone)

Sphera Group 119,14
KFC Romania 45,39
Pizza Hut 1,92
Taco Bell 0,00
KFC Moldova 0,00
KFC Italia 71,83

165,03
87,33
2,09
0,00
0,00
75,61

* In 2023, datele referitoare la ambalajele introduse pe piatd de KFC Italia nu au putut fi colectate,
deoarece compania de logisticd nu a fost in masura sa furnizeze informatii. Aceastd situatie a creat

112.87 dificultati in monitorizarea si raportarea corecta a datelor privind ambalajele.
I
Ne angajam sa abordam aceasta problema si sa colaboram indeaproape cu partenerii nostri logistici
108,93 pentru a asigura colectarea si furnizarea completa si precisa a acestor date in viitor. Vom lua masurile
1.62 necesare pentru a imbundtdti procesele de colectare a datelor si pentru a evita astfel de situatii in anii
! urmatori.
0,02
2,3
N/A*

in 2023, am inregistrat o crestere a ambalajelor din plastic pentru KFC Romania, in corelatie directd cu deschiderea unor noi restaurante, cresterea vanzarilor in general si in
particular a sosurilor ambalate individual si ca urmare a lansarii de produse temporare (Limited Time Offer) care au implicat utilizarea ambalajelor din plastic.

Pentru gestionarea responsabild a deseurilor ambalajelor introduse pe piatd in Romania, Grupul Sphera colaboreaza cu organizatii licentiate, asigurand indeplinirea obiectivelor
de valorificare, in conformitate cu legislatia in vigoare privind implementarea raspunderii extinse a producdtorilor.

2021

Ambalaje din materiale reciclate sau regenerabile (%)
Ambalaje reciclabile, reutilizabile sau compostabile (%)
Pungi din plastic inlocuite cu pungi biodegradabile (%)
Tacamuri din plastic inlocuite cu tacdmuri biodegradabile (%)
Paie din plastic inlocuite cu paie hartie (%)

2022

Ambalaje din materiale reciclate sau regenerabile (%)
Ambalaje reciclabile, reutilizabile sau compostabile (%)
Pungi din plastic inlocuite cu pungi biodegradabile (%)
Tacadmuri din plastic inlocuite cu tacamuri biodegradabile (%)
Paie din plastic inlocuite cu paie hartie (%)

2023

Ambalaje din materiale reciclate sau regenerabile (%)
Ambalaje reciclabile, reutilizabile sau compostabile (%)
Pungi din plastic inlocuite cu pungi biodegradabile (%)
Tacamuri din plastic inlocuite cu tacamuri biodegradabile (%)
Paie din plastic inlocuite cu paie hartie (%)

KFC Romania Pizza Hut Taco Bell KFC Moldova KFC Italia
40 30 35 N/A N/A

46 46 46 N/A N/A

100 100 100 100 100

100 100 100 100 100

100 100 100 100 100

KFC Romania Pizza Hut Taco Bell KFC Moldova KFC Italia
85,26 98,01 91,94 85,63 N/A

85,26 98,01 91,94 85,63 N/A

100 100 100 100 100

100 100 100 100 100

100 100 100 100 100

KFC Romania Pizza Hut Taco Bell KFC Moldova KFC Italia
85 98 92 85 N/A

85 98 92 85 N/A

100 100 100 100 100

100 100 100 100 100

100 100 100 100 100
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% Deseuri din hartie si carton (tone)

Entitate Generat Reciclat Generat Reciclat Generat Reciclat
Managementul deseurilor 2021 2021 2022 2022 2023 2023
Grupul Sphera isi asum responsabilitatea pentru gestionarea deseurilor, urmérind s& Sphera Group ~ 935,15 935,15 832,79 832,79** 602,6 602,6
minimizeze impactul asupra mediului. KFC Romania 541,62 541,62 560,14 560,14 423,44 423,44
Indu_stria restauranfcelor cu s_ervire rapida se con_frunté cu provoc_é_ri majore in Pizza Hut 177,73 177,73 36,57 36,57 41,62 41,62
gestionarea deseurilor menajere, deoarece cantitatea si compozitia lor sunt adesea
influentate de actiunile clientilor. Grupul Sphera isi asumé& responsabilitatea pentru Taco Bell hEY/ 9,37 18,78 18,78 11,7 11,7
reducerea_ |mpac_tuIL!| asupra mediului si se angajeaza sa mplemgnt_ezg actlun! de KFC Moldova 17,2 17,2 18,1 18,1 19,9 19,9
educare si constientizare pentru reducerea cantitatilor de deseuri eliminate prin
campanii in restaurante. KFC Italia 189,23 189,23 199,19 199,19 105,94 105,94*
Reciclam 100% deseurile de ambalaje metalice si ambalaje din sticla colectate separat **Cifrele pentru 2021 si 2022 au fost corectate ca urmare a unei erori survenite din informatiile
atat in restaurantele noastre din Romania, cat Si n cele din Republica Moldova. provenite din Italia si modul in care am raportat datele: initial am cumulat anii 2020 si 2021, urmand
Acestea sunt predate direct de catre restaurante unor entitati de reciclare autorizate, ca apoi sé raportam separat pentru 2022.
conform termenilor specificati in contractele existente. Pentru Italia, cantitatile totale
de deseuri reciclate sunt bazate pe estimari. Deseuri din sticla (tone)
Tabelele de mai jos prezintd cantitatea totald de deseuri generate, reciclate, . . . )
valorificate si eliminate pentru perioada 2021-2023, cu exceptia datelor aferente 2023 il 2l Caieelt REBEEL el Reetdblt CEljeil. REEtekt
. . - 2021 2021 2022 2022 2023 2023
pentru KFC Italia, unde nu au putut fi obtinute datele exacte.
Sphera Group 5,18 5,18 4,85 4,85 8,76 8,76
Deseuri din plastic (tone) KFC Romania 2,71 2,71 0,17 0,17 0,83 0,83
Entitate Generat Reciclat Generat Reciclat Generat Reciclat Pizza Hut 2 1,54 = 459 L 774
2021 2021 2022 2022 2023 2023 Taco Bell 0,92 0,92 0,09 0,09 0,18 0,18
Sphera Group 1075 107,5%* 193,47 193,47 162,22 162,22 KFC Moldova 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
KFC Romania 25,32 25,32 92,24 92,24 58,22 58,22 KFC Italia 0 0 0 0 0 0
Pizza Hut 8,26 8,26 13,88 13,88 13,84 13,84
Taco Bell 1,89 1,89 1025 10,25 8,06 8,06 Deseuri din metal (tone)
KFC Moldova 0,2 0,2 1,5 1,5 1,6 1,6 Entitate Generat Reciclat ~ Generat Reciclat ~ Generat Reciclat
2021 2021 2022 2022 2023 2023
KFC Italia 71,83 71,83 75,61 75,61 80,5 80,5*
Sphera Group 5,96 5,96 13,29 13,29 16,61 16,61
**Cifrele pentru 2021 si 2022 au fost corectate ca urmare a unei erori survenite din informatiile KFC Romania 3,75 3,75 9,47 9,47 10,87 10,87
provenite din Italia si modul in care am raportat datele: initial am cumulat anii 2020 si 2021, urmand .
ca apoi sa raportam separat pentru 2022. Pizza Hut 2,08 2,08 2,95 2,95 4,59 4,59
Taco Bell 0,12 0,12 0,77 0,77 1,11 1,11
KFC Moldova - - 0,04 0,04 0,05 0,05
KFC Italia 0 0 0 0 0 0
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=/= Deseuri menajere (tone)
Entitate Generat Eliminat Generat Eliminat Generat Eliminat
. . 2021 2021 2022 2022 2023 2023
Deseuri ulei alimentar uzat
Constienti fiind de impactul uleiurilor uzate, in cadrul Grupului am implementat Sphera Group [EESEEEEN 7-681,99 ISR 6-479,01 RS 6.34/,09
procese de colectare si valorificare a acestora, transformandu-I din deseu intr-o KFC Romania 7.369,37 7.369,37  4.963,7 4.963,7 5.180,7 5.180,7
resursa.
. n o o n Pizza Hut 302,66 302,66 1001,3 1001,3 637,05 637,05
Procedurile noastre incep cu colectarea separata a uleiului uzat, urmand un protocol
care garanteaza integritatea acestui proces. Pentru a mentine standardele inalte de Taco Bell 4,52 4,52 198,53 198,53 345,74 345,74
calitate si siguranta, implementam verificari periodice ale calitatii uleiului uzat, folosind
teste standardizate. Finalizim procesul prin conversia uleiului uzat, prin intermediul KFC Moldova 98,6 98,6 99 99 77,7 77,7
partenerilor nostri, in biocombustibil, o solutie care evidentiazd angajamentul nostru KFC Ttalia 106.83 106.83 216.47 216.47 105.9 105.9
pentru alternative durabile si economia circulara. ! ! ! ! ! !
Deseuri ulei uzat alimentar (tone) 2021 (tone) 2022 (tone) 2023* (tone)
Entitate Generat Valorificat Generat Valorificat Generat Valorificat .
2021 2021 2022 2022 2023 2023 Total Deseuri Generate 9.298,29 7.841,13 7.590,35
Sphera Group 281,91 281,91 213,25 213,25 176,93 176,93 Total Deseuri valorificate 1.335,7 1.257,65 967,12
KFCRomania ~ 201,34 201,34 13142 131,42 109,59 109,59 Total Deseuri Eliminate 7.962,59 6.583,48 6.347,23
Pizza Hut 1,89 1,89 2,12 2,12 - -
*Pentru KFC Italia cantitdtile de deseuri sunt estimate pe baza volumelor predate companiilor locale
Taco Bell 10,19 10,19 9,2 9,2 10,52 10,52 de salubritate. Aceste companii nu ne furnizeaza documente care sa ateste aceste cantitdtile de
d i preluate.
KFC Moldova 6,1 6,1 2,9 2,9 2,88 2,88 eseurt pretiate
KFC Italia 62,39 62,39 67,61 67,61 53,94 53,94
Deseuri valorificate
Entitate 2021 (tone) 2022 (tone) 2023 (tone)
Deseuri din plastic 107,5 193,47 162,22
Deseuri din hartie/carton 935,15 832,79 602,6
Deseuri din sticla 5,18 4,85 8,76
Deseuri din metal 5,96 13,29 16,61
Deseuri ulei uzat 281,91 213,25 176,93
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9.4 Risipa alimentara 9.5 Managementul resurselor de apa
« , e I : GRI 303-1, GRI 303—2, GRI 303-3, GRI 303-5

Grupul Sphera acorda o atentie speciala minimizdrii cantitatii de alimente T ! ! ] )

neconsumate, intervenind la fiecare etapd pentru a optimiza procesele si a reduce Apa este cheia existentei umane, dar este una dintre cele mai subevaJuate resurse.
risipa alimentaré. Comportamentul actual de consum al acesteia si accentuarea schimbarilor climatice
Astfel, productia este programatd in functie de istoricul de consum al fiecarui amef"”ta atat viata si sana_1tat_ea umana, cat > €conomia locala i regionala i
restaurant. Acest demers ne permite sa ajustam cantitatile de alimente preparate ec_05|sterr_1ele naturale. Actiuni colective trebuie sa fie luate acum pentru a combate
astfel incat sa corespunda cat mai fidel cu cererea efectivd, reducand surplusul de Criza apel.

alimente neconsumate. Pentru operatiunile noastre, apa este o resursd importanta. Din acest motiv am
Totodats, in 2023, in Romania si Italia, am continuat programului de donare de considerat important sd determinam riscul de stres hidric in tarile in care activém.
alimente Harvest, cu 28 de restaurante participante, respectiv 4. Pentru a identifica riscurile asociate, am utilizat instrumentul Aqueduct Water Risk
Aceste initiative cuplate ne permit sa diminuam risipa alimentard, precum si sa ,AAtIas, pus la dispozitie de Institutul de Resurse Globale (WRI) in mod gratuit.
sprijinim persoanele aflate n situatii vulnerabile. In prezent (2023), riscul de stres hidric pentru zonele unde suntem prezenti variazd de

o la scazut spre mediu pand la mare. Insa, conform previziunilor (2040), zonele cu risc

Deseuri alimentare (tone) crescut vor fi mai intinse.

Entitate Generat  Eliminat  Generat  Eliminat ~ Generat  Eliminat Situatia curenta - 2023

2021 2021 2022 2022 2023 2023 e 5 g ﬁc

Sphera Group 80,6 80,6 104,47 104,47 276,14 276,14 ,I :

KFC Romania 23,09 23,09  25,17%*%  25,17** 26,12 26,12 s

Pizza Hut 0,2 0,2 0,06** 0,06** 0,05 0.05 Hufgary

oy o :

Taco Bell 1,2 1,2 1,70%* 1,70%* 1,87 1,87 %) s

KFC Moldova 52 52 1,3 1,3 0,9 0.9 -~ '

KFC Italia 50,9 509 42,23 42,23 2472%  247,2* L @ A

*Incepand cu 2023 KFC Italia a inceput colectarea separatd a deseurilor biodegradabile, ceea ce a AP

condus la o cantitate semnificativ mai mare comparativ cu anul 2022. e ; L,

**Cifrele pentru 2022 au fost corectate din cauza unei erori survenite in procesul de introducere a e R

datelor in raportul de sustenabilitate aferent anului 2022. Lo

Predictie - 2040

Indicator 2021 2022 2023

Cantitatea totald de deseuri (tone) 9.298,28 7.841,13  7.590,35*

Cantitatea totald de deseuri alimentare %

(tone/an) 80,60 104,47 276,14

Procentul de deseuri alimentare (La nivelul o o *

total al deseurilor) 0,87% 1,33% 3,64

Cantitatea totald de alimente salvata de la

a deveni deseu (tone/an) (Alimente donate 8,40 6,97 4,938

prin programul HARVEST)

* Datele privind deseurile generate de KFC Italia sunt estimate pe baza volumelor predate companiilor

locale de salubritate. Aceste companii nu ne furnizeaza documente care sd ateste cantitatile colectate.
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Constienti de aceste evolutii, monitorizam in mod activ consumul de apa in toate
restaurantele noastre. Acest demers este important pentru gestionarea responsabild a
resurselor de apa si alinierea la practicile de operare eficienta.

Efectudm teste regulate prin intermediul unui laborator acreditat conform standardului
ISO 17025/2018, pentru a valida calitatea apei utilizate in restaurantele noastre.
Aceste analize sunt efectuate urmarind standardele stabilite de RENAR, pentru a
garanta respectarea strictd a tuturor normelor de siguranta si sanatate.

Apa uzata generata in activitatile zilnice este evacuata, conform normelor in vigoare,
in retelele de canalizare disponibile in locatiile noastre. Toate restaurantele au
instalate separatoare de grasimi la chiuvetele utilizate pentru spalarea echipamentelor
si ustensilelor.

Pentru a minimiza impactul aspura surselor de apa, am pus in practica diverse
madsuri, printre care se numadra utilizarea senzorilor pentru a controla fluxul de

apa, efectuarea prompta a reparatiilor la echipamentele care prezinta scurgeri si
promovarea unor practici de economisire a apei in randul angajatilor, mentinand

in acelasi timp standardele stricte de igiena si siguranta alimentard. Ca urmare a
acestor masuri, cantitatea totald de apa utilizatd a scazut continuu in ultimii trei ani la
nivelul majoritatii unitatilor Grupului, cu exceptia KFC Italia, unde consumul de apa in
ultimii 2 ani a inregistrat cresteri, ca urmare a relaxarii restrictiilor impuse in perioada
pandemiei de COVID-19.

Apa utilizata pentru prelucrarea produselor alimentare si igienizare (m?)

Entitate 2021 (m?) 2022 (m?) 2023 (m?)
Sphera Group 262.815 291.511* 277.762
Sphera Franchise Group S.A. 947
KFC Romania 199.982 205.182 200.762
Pizza Hut 33.936 24.539 22.716
Taco Bell 6.399 7.748 7.410
KFC Moldova 2.588** 2.683** 2.556
KFC Italia 18.300 47.076 43.371 ***

*Include consumurile aferente sediului central al Sphera Franchise Group.

** In urma unei revizuiri, am identificat o neconcordants cauzaté de raportarea dubl a unei facturi in
anii precedenti, motiv pentru care rectificdm volumul consumului de apa de la KFC Moldova pentru anii
2021 si 2022.

*¥* Estimarea prezentata reflectd datele colectate de la 5 restaurante din cadrul KFC din Italia, care
au furnizat cifre exacte. Observam o scadere a numarului comparativ cu anii anteriori, o consecinta
directd a inchiderii a doud restaurante in cursul anului 2023.
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10
Oameni si
comunitati

Obiectivele de Dezvoltare Durabila la care
contribuim

MUNCA DECENTA 1 INEGALITATI
I CRESTERE REDUSE

ECONOMCA
' —3

Echipele si comunitatile in care operam

sunt importante pentru noi. fntelegem
ca progresul si succesul nostru sunt
strans legate de dezvoltarea si satisfactia
angajatilor, precum si de contributia
pozitiva pe care o aducem comunitatilor
locale.

Unul dintre cei patru piloni fundamentali
ai strategiei de sustenabilitate a Grupului
Sphera este Oameni si Comunitate.
Aceastd directie strategica subliniaza

EDUGATIE
DE CALITATE

16 PACE, JUSTITIE
SIINSTITUTH
EFICIENTE

importanta pe care o acorddm dezvoltarii
echipei noastre si a relatiilor pozitive cu
comunitatile in care operam. Constienti
de impactul pe care il avem asupra
fiecarui individ si comunitate, ne angajam
sa cultivdm relatii armonioase care

sa genereze beneficii reciproce si sa
amplifice impactul pozitiv dincolo de
activitatea noastra directa.

10.1 Echipa Sphera
GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 2-30, GRI 202-2, GRI 405-1, GRI 407-1

Forta care sustine Grupul Sphera este formatd din echipele specifice entitatilor
prezente in Romania, Republica Moldova si Italia. Fiecare membru al acestor echipe
contribuie la succesul si dezvoltarea continua a companiei.

Angajatii care activeaza in cadrul restaurantelor Grupului Sphera reprezinta forta
motrica a initiativelor noastre. Fiecare membru al echipei este foarte important pentru
adoptarea si promovarea unui comportament responsabil atat in relatia cu clientii, cat
si in gestionarea resurselor. Ne angajam sd le oferim acestora oportunitdti de crestere
si dezvoltare. Promovam un mediu de lucru care incurajeaza dezvoltarea si excelenta
personala si profesionald prin:

= Excelenta dincolo de conformitatea legala: Asiguram un mediu de lucru sigur
si stabil si respectam toate reglementarile aplicabile pentru a facilita desfasurarea
optima a activitdtilor zilnice.

= Sprijinirea colaborarii si eficientei: Credm o atmosfera colaborativa,
incurajénd solutii inovative si comportament axat pe rezultate.

= Dezvoltare profesionala: Oferim acces la programe de formare specifice
rolului fiecarui angajat si promovam invatarea continua ca mijloc de avansare
profesionala.

= Dezvoltare personald: Incurajim fiecare membru al echipei s& exploreze si s3
isi dezvolte potentialul personal la maximum.

= Sustinerea diversitatii si incluziunii: Ne angajam sa promovam si sa sustinem
diversitatea si incluziunea in cadrul organizatiei, crednd un mediu in care fiecare
voce sd fie auzita si valorizata.

= Munca decenta: Ne angajam sa oferim conditii de munca echitabile, care sa
respecte demnitatea si drepturile fiecdrui angajat.

Numar total de angajati Sphera Group la finalul anului 2023

2021 | Y ) 5.111

‘X
25

Yo
[

\

2022 | 523

[
i

"~
Il Numar total de angajati

5
2023 | ) 5.152 ... vriete anuels (%)

In structura organizationald a Grupului Sphera, in primele opt luni ale anului 2023,
au fost 9 persoane care nu sunt angajati, dar ale caror activitati profesionale au fost
controlate de organizatie. Din septembrie 2023, acest numdr s-a redus la 8 persoane,
dintre care 5 ocupa functii de administrare, iar 3 detin roluri executive. Profilurile
detaliate ale acestor colaboratori sunt disponibile pentru consultare publicd pe site-ul
oficial al Societatii, accesand sectiunea dedicata.
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Distributia angajatilor dupa gen, norma si tipul contractului*

Sphera KFC Romania Pizza Hut Taco Bell KFC Moldova KFC Italia
Categorie 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Numar total de
angajati 164  172*  172* 3,529 3.519 3.617 727 705 539 265 341 322 78 81 72 348 395 418
(@ Femei 101 109 109 2.097 2.142 2.235 344 326 296 137 166 169 53 49 44 186 210 209
r@w Bdrbati 63 63 63 1432 1377 1382 383 379 243 128 175 153 25 32 28 162 185 209

Numar total de

angajati - norma
153 164 162 3.021 2.964 3.060 619 574 449 199 254 236 36 37 35 108 111 113

intreaga

9 Femei 99 105 105 1.825 1.862 1.933 312 291 256 99 130 127 24 28 28 48 48 50
5 Barbati 54 59 57 1196 1.102 1.127 307 283 193 100 124 109 12 9 7 60 63 63
Numar total de

:i:?:jati - part- 11 8 10 508 555 557 108 131 90 66 87 86 42 44 37 240 284 213
B Femei 2 4 4 272 280 302 32 35 40 38 36 42 29 21 16 138 162 127
A Barbati 9 4 6 236 275 255 76 96 50 28 51 44 13 23 21 102 122 86

Numar total de
salariati - cu
contract de munca

pe perioada 164 167 168 3.529 3.470 3.531 727 672 530 265 316 321 78 81 72 18 224 238
nedeterminata

f@m Femei 101 108 108 2.097 2.138 2217 344 326 294 137 166 168 53 49 44 5 110 129
A2, Barbati 63 59 60 1432 1332 1314 383 346 236 128 150 153 25 32 28 13 114 109

Numar total de
salariati - cu .
contract de munca

ggt';‘r’;i‘i’lf;'% 9 5 4 201 49 86 13 33 9 25 25 1 0 0 0 155 171 88
ﬁ@n Femei 1 1 1 1 4 18 0 0 2 0 0 1 0 0 0 85 100 48
A2, Barbati 8 4 3 200 45 68 13 33 7 25 25 0 0 0 0 70 71 40

* Nu sunt inclusi angajatii cu mandat.
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o o)

Numarul total de angajati de sex masculin (2023)*: Distributia numarului total de angajati dupa gen*
Sphera KFC Pizza Taco KFC KFC Sphera Group 2021 2022 2023
Romania Hut Bell Moldova Italia "
Numar total angajati 5.111 5.213 5.152
< 30 ani 3 951 146 112 25 122
30 — 50 ani 34 360 93 4 3 83 Numar total angajati femei 2.918 3.002 3.062
>50 ani 26 71 4 0 0 4 % femei 57,10% 57,57% 59,43%
Total 63 1.382 243 153 28 209 Numar total angajati barbati 2.193 2.211 2.090
* Nu sunt inclusi angajatii cu mandat. % barbati 42,90% 42,43% 40,57%

* Nu sunt inclusi angajatii cu mandat.

%

Numarul total de angajati de sex feminin (2023)*:
Toti angajatii Grupului Sphera beneficiaza de contracte colective de munca.

Sphera KFC Pizza Taco KFC KFC R
Romania Hut Bell Moldova Italia In linie cu preocuparea constanta pentru un mediu de lucru colaborativ si
< 30 ani 17 1.030 139 136 31 129 inspirational, am decis sa deruul_am siin gnuul 20_23 programul_ ,,L(_eqdmg with Heart’,
program ce are ca scop pregatirea continua a liderilor organizatiei pentru o conducere
30 - 50 ani 73 923 115 27 9 79 empaticd si constienta.
>50 ani 19 282 42 6 4 1
Total 109 2,235 296 169 44 209

* Nu sunt inclusi angajatii cu mandat.

Leading with Heart
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In cadrul Grupului Sphera, 80% dintre manageri au fost angajati din comunitatea incd din anul 2019, Grupul Sphera a aderat la Carta Diversitatii din Romania,
locala. o initiativa care aratd angajamentul nostru pentru sustinerea unei culturi
organizationale bazatd pe respect reciproc, recunoasterea si valorificarea diferentelor
Angajati in pozitii de management in functie de gen: si aplicarea principiilor de nediscriminare si egalitate de sanse si tratament in toate
: : : procesele si operatiunile noastre.
2021 2022 2023 Diversitatea pentru Grupul Sphera este o tema esentiald, reflectandu-se intr-o
varietate de aspecte. Diversitatea de varsta este un exemplu - cea mai tanara
((@3 r@w ((&)\ (% (@\ Q\ persoand din echipa noastrd are 16 ani, iar cel mai experimentat membru are 73
Sphera 23 12 20 13 20 15 de ani, ardtand astfel ca valoarea unui angajat nu este determinata de varsta.
Respectdm legislatia in vigoare privind incadrarea tinerilor sub 18 ani in campul
KFC Romania 361 183 369 181 399 174 muncii si ne asiguram ca nu le sunt afectate sdnatatea, dezvoltarea personald si nu
Pizza Hut* 98 71 90 76 7 67 interferam cu scolarizarea lor.
Pe parcursul anului 2023, in cadrul echipelor noastre, am avut colegi cu 30 de
Taco Bell 30 28 30 28 38 33 nationalitéti diferite de cea roménd. Aceastd diversitate extinsd nu numai cd
KFC Moldova 5 3 5 4 8 imbogateste mediul nostru de lucru cu o varietate de perspective si experiente, dar
- subliniaza si succesul politicilor noastre de recrutare si incluziune, care promoveaza
KFC Italia 5 13 9 8 7 8 egalitatea de sanse si tratament.
* Sunt inclusi si angajatii Pizza Hut Delivery. In cadrul Grupului Sphera, aplicdm principiul de platé egalé pentru muncé de valoare
egald, indiferent de gen, varsta etc.
10.2 Diversitate SI egalltate de Sanse Raportul dintre salariul brut entry-level si salariul brut minim pe economie
GRI 406-1, GRI 202-1, SASB FB-RN-310a.3 in perioada raportati
La Sphera, recunoastem ca diversitatea aduce perspective noi, stimuleaza inovatia si Raport salariu brut entry-level si salariul minim brut 30.09.2023
contribuie la crearea unui mediu de lucru mai bogat si mai dinamic. Prin urmare, ne
angajam sa respectam si sa promovam drepturile omului si egalitatea de sanse pentru .
toti angajatii nostri, indiferent de sex, varstd, origine etnic, religie, orientare sexuald, KFC Romania - | 123°%
identitate de gen sau orice alta caracteristica personald. Valorizam un mediu de lucru Pizza Hut | 111%
divers si oferim oportunitati egale pentru toti angajatii nostri.
5 i o ) , Taco Bell | 123%
In perioada de raportare, nu au existat incidente de nerespectare a drepturilor omului
sau plangeri legate de diversitate, egalitate de sanse si tratament, discriminare sau
hartuire. Astfel, in anul 2023, nu au fost inregistrare pierderi bdnesti ca urmare a unor
proceduri judiciare legate de discriminarea la locul de munca ori asociate cu incalcari
ale legislatiei muncii. Raport salariu brut entry-level si salariul minim brut 31.12.2023
Pentru a ne asigura ca pastram aceastd performantd si pe termen lung, implementam
gvseenrqlfa de initiative si alocam resurse pentru a sustine acest angajament. Astfel, KFC Romania N 112°
= Codul de Conduita, care, aldturi de sesiunile de training asociate, Pizza Hut |, 111%
promoveaza un mediu de lucru respectuos si incluziv; Taco Bell N 112°°
= Liniile de Asistenta - oferim doud linii de asistenta: KFC Moldova [ 151%
« linie de asistenta telefonica (0747 048 232), accesibild de luni pana KEC Ttali 100%
vineri, in intervalul 09:00-17:00, oferind suport angajatilor. alia |
« linia Speak Up! (0373 760 274), disponibild 24/7, pentru raportarea
oricaror preocupari legate de etica si conformitate.
RAPORT DE SUSTENABILITATE | 2023 N



ﬁ Mesajul Directorului General ~ Anul 2023 in cifre  Despre raport ~_Context economic ~ Despre Grupul Sphera  Strategia de Sustenabilitate ~ Guvernantd corporativd ~ Produsele noastre _Mediu ~ Oameni si comunitdti ~ Taxonomia UE ~ Anexe  Index 52
Datele prezentate pentru subsidiarele din Romania, evidentiaza raportul dintre salariul beneficiaza de Fondo Est, un fond care le asigura tratamente
brut entry-level si salariul minim brut la doud momente semnificative din 2023. medicale complementare serviciilor oferite de Serviciul National
Observdm ca, desi procentele salariale rdaman peste 100% pe tot parcursul anului, de Sanatate.
acestea sunt mai scazute la sfarsitul anului comparativ cu primele noua luni. Aceasta Cu scopul sporirii performantei angajatilor, in anul 2023, am
nu reflectd o reducere a salariilor oferite de companie, ci ajustarea raportului ca desfasurat diverse tipuri de programe de formare/instruire cum
urmare a cresterii pragului legal minim, conform noilor reglementari guvernamentale. ar fi:
= Scoli de training — care furnizeaza o experientd de
invdtare complexa noilor angajati, prin furnizarea tuturor
detaliilor necesare intelegerii rolului si domeniului de
= v o= = responsabilitate.
10.3 Formare profesionala si educatie
GRI 404-1, GRI 404-2, GRI 404-3 = Instruire initiald — in perioada de integrare, noilor
g “ - . . . angajati le sunt oferite programe digitale si de shadowing a
Pregatirea excelenta a angajatilor este un pilon foarte important al succesului nostru colge gJilér cu experients prog 9 ’ 9
si parte din strategia de dezvoltare. Programele noastre educationale vizeaza atat o
respectarea standardelor industriei, cat si dezvoltarea continua a competentelor
echipei. = Instruire continua — programe digitale de certificare
- . . . : si pregatire pe diverse teme si pentru diverse niveluri
Oferim constant acces la resurse educationale si programe de instruire adaptate, i'ergrh?c e P > P
pentru dezvoltare profesionald si personala, deopotriva. )
Cultura organizationald pune accent pe importanta fiecarui membru al echipei si . - -

g Core v . LI RV AR DT = Schimbul de experienta — academii de formare care
ne dorim sa valorificam potentialul fiecarui angajat, sa ne asiguram ca rolul fiecarui promoveazg colat;::)rarea'?ntre colegii Cljjexgerienté apentru
membru al echipei este potrivit cu competentele si etapa in care se afla in parcursul gestionarea eficients a deschiderilor de noi restadrénte sau

rofesional, asigurand n acelasi timp sustinere constantd si oportunitati de promovare . o ;
P lonal, asig 7 p sust ! Op . P pentru imbunatatirea performantei.
interna. . g
Formarea angajatilor se face prin intermediul unui traseu educational si a unui manual .

3 ’ X A T ToT T v = RGM1 & Board of Review — exemplul personal este
operational conceput pentru fiecare franciza, precum si prin sesiuni de pregatire crucial, iar experientele individuale pgt i nz pira stilul de
internd, care cuprind aspecte practice si teoretice.De exemplu, politicile interne, care manag’ement al directorilor nostri de restaurante. Prin
incorporeaza standardele KFC si normele locale, sunt prezentate angajatilor in mod urmare, am implementat un pr'oces continuu de bregétire
regulat atat teoretic, cat si practic, iar cunostintele sunt testate. - ! . v

~~ _ _ > < o si evaluare a competentelor, pentru a ne asigura ca sunt
Evaluarea performantei fiecarui angajat are loc regulat, pe baza unor criterii de bine pregatiti si implicati. Aceste programe sunt destinate
performantd, si sunt stabilite bonusuri in functie de acestea si de rezultate. In noilor directori ai restaurantelor din retelele KFC si
cadrul Grupului Sphera, pachetul de beneficii este adaptat la specificul normelor Pizza Hut. Fiecare director de restaurant este instruit pe
de lucru ale fiecarei subsidiare. Pachetul standard de beneficii pentru companiile subiecte cheie precum responsabilitdtile specifice rolului,
care administreaza restaurantele din Romania cuprinde tichete de masa in acord indicatorii de performantd, adoptarea unor comportamente
cu numarul de zile lucrate, avand valoarea de 30 lei per tichet, zile libere acordate eficiente, dezvoltarea abilitdtilor de comunicare cu echipa si
pentru ocazii speciale, o zi de concediu de odihna in plus fatd de limita legald, cresteri coordonarea activitatilor acesteia. La incheierea perioadei
salariale programate dupa 3 luni, 1 an, 2 ani si 5 ani de la angajare, un bonus de formare, cunostintele dobandite de noul director sunt
de fidelitate dupa un an de munca si prima de Craciun pentru copiii sub 13 ani ai validate de catre superiorul direct si de un reprezentant al
angajatilor. In 2023, angajatii Grupului Sphera au primit prima de Crdciun si de Paste, departamentului de resurse umane, asigurandu-se astfel c&
conform criteriilor interne de acordare. acesta este pregdtit sa isi asume responsabilitdtile inerente
In ceea ce priveste KFC Italia, beneficiile angajatilor includ accesul la o platform de pozitiei ocupate.
bunastare, care ofera acorduri preferentiale si reduceri semnificative la o varietate
de companii partenere. Tichetele de masa sunt acordate in acord cu numarul = AC Unlock — un program de modelare a stilului managerial
de zile lucrate, insa sunt exclusive pentru liderii de echipd, managerii generali si pentru Managerii de Zona.
personalul de la sediul central. Angajatii care au contracte pe perioadd nedeterminata
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= 4P (4 Pillars: People, Product, Place, Promo) — program destinat echipelor
manageriale KFC, in cadrul caruia fiecare manager devine responsabil pentru unul
dintre cei patru piloni strategici, timp de 6-12 luni. Proiectul a debutat in 2023
cu un test pilot aplicat in 12 restaurante KFC. Datorita rezultatelor de succes,
am decis sa implementam programul la nivelul tuturor restaurantelor KFC din
Romania, incepand cu ianuarie 2024.

= Be a ROCC Star! — program destinat pregatirii angajatilor KFC in ceea ce priveste
auditurile ce au loc in restaurante, in mod periodic. Cu aceastd ocazie, angajatii
au posibilitatea de a afla informatii noi atat despre procesul de audit in sine, cat si
despre impactul asupra starii de bine.

= World Food Safety Day 2023 — concurs destinat restaurantelor KFC si
organizat in scopul respectarii standardelor de siguranta alimentara

= Customer Mania — program destinat imbunatatirii experientei clientilor prin
instruirea personalului Pizza Hut in acord cu standardele operationale si adaptat la
comportamentul clientilor.

= Pilula HR - sesiune lunard de formare pentru echipele manageriale si angajatii
Sphera Franchise Group, acoperind subiecte de interes precum: integrarea noilor
angajati, schimbari legislative, cum sa crestem productivitatea si performanta in
cadrul echipelor, mentinerea sdnatatii si sigurantei la locul de muncd, comunicare
si colaborare.

Numar ore de instruire pentru fiecare categorie de angajati:

KFC Romania Pizza Hut
Categorie
Management 512 467 56.668 48414 14.400 4.937
Personal
Restaurant 1.258 2.014 213.087 145.056 35.330 17.781
Total 1.770 2.481 269.755 193.470 49.730 22.718

Taco Bell

= Programul START (Support, Training, Adaptation, Recruitment, Thriving)
— desfasurat in colaborare cu YUM! Brands si 0 asociatie non profit, destinat
integrarii in echipele noastre a angajatilor originari din Ucraina.

in plus, avem si programe centrate pe dezvoltarea unor competente utile atat pentru
dezvoltarea profesionald, cat si personala:

» Imbun3titirea abilitatilor legate de functia specifics. Astfel, in functie de pozitia
ierarhicd, sunt organizate sesiuni de Basic Project Management si Negociere.

m Cultivarea mentalitatii de dezvoltare si invatare: Modulul Self Coaching vs
Coaching Others, din cadrul programului Fix Mindset vs Growth Mindset, pune
accent pe coaching ca o abordare esentiald pentru schimbarea mentalitdtii la nivel
individual si de echipa. Self Coaching incurajeaza dezvoltarea personalad prin auto-
cunoastere, in timp ce Coaching Others ajuta la atingerea obiectivelor prin dialog
si intrebari. Beneficiile includ cresterea constientizarii, imbunatatirea comunicarii si
a rezultatelor la nivel individual, de echipa si organizational.

e Dezvoltarea abilitdtilor interpersonale. Prin programul E-learn@Sphera (o
platforma de e-learning cu peste 700 de cursuri axate pe dezvoltarea profesionald
si personald), am dezvoltat trasee educationale personalizate pentru fiecare
initiativa de dezvoltare din cadrul companiei. Platforma, creatd de un partener
extern, este usor accesibild si rdspunde nevoilor si intereselor angajatilor.

KFC Moldova KFC Italia

Total Sphera Group

8.625 3.745 248 256 7.617 5.959 88.070 63.778

25.102 11.550 2.920 2.680 18.635 21.028 296.332  200.109

33.727 15.295 3.168 2,936 26.252 26.987 384.402 263.887
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Numar total de ore de instruire in perioada de raportare:
Sphera KFC Romania Pizza Hut Taco Bell KFC Moldova KFC Italia Total Sphera Group
Gen 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Femei 1.304 1.707 146.451 106.813 20.410 11.299 15.434 7.713 1.766 1.280 7.339 2.163 192.704 130.975
Barbati 470 774 123.304 86.657 29.264 11.419 18.293 7.582 1.154 1.656 10.720 2.457 183.205 110.545
Procent din totalul angajatilor care au primit o evaluare periodica a performantei si a dezvoltarii carierei in perioada raportata
Sphera KFC Romania Pizza Hut Taco Bell KFC Moldova KFC Italia
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
95% 98% 83% 84% 83% 82% 71% 81% 12% 100% 15% 100%
Procent din total angajati care au beneficiat de evaluare periodica a
performantei si a dezvoltarii carierei in 2023, dupa gen:
Gen Sphera KFC Romania Pizza Hut Taco Bell
Barbati 97% 81% 83% 86%
Femei 99% 87% 81% 78%
Procent din total angajati care au beneficiat de evaluare periodica a
performantei si a dezvoltarii carierei in 2023, pe categorii de angajati:
Cateqor_le e Sphera KFC Romania Pizza Hut Taco Bell
angajati
Management 100% 99% 97% 97%
Personal
restaurant 98% 82% 76% 77%
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10.4 Sanatate si siguranté In eventualitatea producerii unor evenimente, investigarea se
4 desfasoara atat intern, cat si extern, impreuna cu un furnizor
GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 403-4, GRI 403-5, GRI de servicii care colaboreaz strans cu CSSM.

403-6, GRI 403-7, GRI 403-8, GRI 403-9, GRI 403-10 Fiecare incident raportat este investigat si este urmat de

elaborarea unui plan de actiune corectiv specific care este

Sandtatea si siguranta angajatilor, clientilor si contractorilor rdman prioritati esentiale o . X =
3 monitorizat de echipa SSM si conducerea companiei.

pentru Grupul Sphera. In vederea asigurarii unui mediu de lucru sigur, transmitem

informatii, identificdm riscuri si pericole potentiale, efectudam audituri si aplicdm Prin promovarea unei culturi a transparentei, angajatii sunt
practici si metode de instruire. Gestionarea eficienta a sanatatii si sigurantei la locul incurajati sd raporteze cu exactitate si promptitudine orice
de muncd (SSM) implica intreaga organizatie si cuprinde o varietate de activitdti, cu incident survenit la locul de muncd. Grupul Sphera pune la
obiectivul de a promova locuri de munca sigure, sandtoase si productive in cadrul dispozitie instructiuni si materiale relevante privind sanatatea
tuturor companiilor din Grupul Sphera. si securitatea la locul de munca, asigurand echipamente de

protectie si supraveghere medicald prin medici specialisti in
medicina muncii. Totodatd, organizam periodic sesiuni de
instruire pentru angajatii si directorii punctelor de lucru si
alocam resurse financiare pentru instruirea personalului si
monitorizarea stdrii lor de sdnatate. In cadrul acestor instruiri,
includem exercitii practice privind utilizarea stingdtoarelor de
incendiu si exersarea procedurilor de urgentd. De asemenea,

Desi nu avem un sistem de management SSM certificat, efectuam audituri periodice

si dezvoltam planuri concrete de actiune pentru imbunatatirea sanatatii si sigurantei
muncii. Comitetul de Sanatate si Securitate in Munca (CSSM) monitorizeaza activitatile
si analizeaza propunerile angajatilor pentru a asigura un mediu de lucru sigur si
sanatos. In conformitate cu legislatia din Romania, toti angajatii beneficiaza de
asigurare medicala in sistemul de stat, pentru care se retin contributii salariale.

In contextul reglementérilor privind Securitatea si Sanatatea in Muncé, organizatia pentru a preveni pericolele de accidentare sau aparitia
noastrd implementeaza sesiuni periodice de instruire pentru toti angajatii in incendiilor, Grupul Sphera monitorizeaz& constant toate
perioada mai - noiembrie. Pe langa aceste sesiuni periodice, se organizeazd instruiri echipamentele si instalatiile tehnologice. in cadrul organizatiei
suplimentare in urmatoarele circumstante specifice: nu s-au inregistrat cazuri de imbolndvire profesionala.
= In cazul in care un angajat este absent pentru mai mult de 30 de zile lucratoare;
= Cand intervin modificari in legislatia sau reglementrile interne legate de Numar de accidente de munca inregistrate:
securitatea si sandtatea in munca aplicabile activitdtilor specifice desfasurate in
cadrul locului de munca sau postului de lucru, inclusiv modificdri care rezulta din 2021 2022 2023
evolutia riscurilor sau identificarea unor noi riscuri;
= La reluarea activitatii dupa un accident de munca; Total Sphera Grup 61 52 69

= Tnainte de a Incepe executarea unor lucrari speciale;

® La introducerea unui nou echipament sau cand se efectueaza modificari ale

. - ) Cele mai frecvente accidente au fost entorsele, vanataile si alte
echipamentului existent; ’

leziuni minore.

= | a schimbarea tehnologiilor existente sau a procedurilor de lucru; Nu s-au inregistrat decese pe amplasamentele companiilor din

Aceste sesiuni de instruire sunt esentiale pentru asigurarea conformitatii cu portofoliul Grupului Sphera.
standardele de SSM si pentru garantarea unui mediu de lucru sigur si sandtos pentru
toti membrii organizatiei noastre.

*Buget alocat in 2023 pentru initiative de sanatate si siguranta a muncii (lei)
Sphera KFC Romania Pizza Hut Taco Bell Total

50.311 7.361.840 1.028.613 641.564 9.082.328
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Numar de zile de concediu medical ca urmare a accidentelor de munca 10.5 Satisfactia angajatilor
Sphera KFC Pizza KFC KFC SASB FB-RN-310a.1, GRI 401-1, GRI 401-3
Romania Hut Moldova Italia . ] R L
Grupul Sphera sprijina colaborarea si munca in echipa.
Pentru a promova un mediu unde angajatii se simt sprijiniti si
0 407 9 0 0 400 impliniti, Grupul Sphera recunoaste si sarbatoreste realizarile
si contributiile acestora. Investim in dezvoltarea profesionala a
angajatilor, oferind programe de formare si dezvoltare, precum
Grupul Sphera a oferit in 2023 si servicii de livrare la domiciliu. In acest context, am si parcursuri de avansare in cariera. Prin aceste actiuni, sporim
fost preocupati de instruirea colegilor nostri cu privire la pericolele din trafic si regulile atat satls_f act_la angajatilor, cat si loialitatea si angajamentul fata
de sigurantd n aceasta directie. de organizatie.
Ca rezultat, majoritatea managerilor din restaurantele noastre
si-au inceput cariera in una din companiile noastre.
Numar accidente de circulatie rezultate din serviciile proprii de livrare: fn contextul pietei tensionate a fortei de muncd din Romania,
am derulat actiuni standard de recrutare atat online, cat si
Group 2021 Group 2022 Group 2023 offline, inclusiv campanii digitale, targuri de joburi si demersuri
de import al fortei de munca din strdindtate.
10 7 2 Campaniile noastre de recrutare au ca audientd o diversitate
mare de oameni, de la tinerii cu potential care cautd un loc
de muncd pentru prima data, pana la adultii care considerd o
o , schimbare a carierei. Astfel, programele de lucru oferite variaza
Rata de accidente (raportat la 200.000 ore)* intre 3 ore, 4 ore, 8 ore sau 12 (g)re sau weekend. Reteaua
extinsa de unitdti ofera candidatului posibilitatea de selectare a
An Rata accidente restaurantului din apropierea domiciliului.
2021 1.8 Pentr_u pevrsonalul din r_e_staurvante, nu este necesaré_ egperienta
anterioard, ceea ce faciliteaza accesul unor categorii diverse de
2022 1.4 angajati, cu varste cuprinse intre 16 si peste 65 de ani. Pentru
a eficientiza procesul de recrutare, am digitalizat gestionarea
2023 1.4 acestuia prin crearea unui parteneriat cu un furnizor de servicii
call center, care contacteaza candidatii in maximum 24 de ore
* Rata este calculaté pentru Romania. de la aplicare. Grupul Sphera activeaza in domeniul ospitalitatii,
R care este predispus fluctuatiilor ridicate ale personalului din
In 2023, am continuat programul de bundstare Energy@SPHERA, axat pe cauze foarte diverse. Aceasta instabilitate este accentuata de
imbunatatirea sdnatatii emotionale si mentale a angajatilor. Pe parcursul anului, au perceptia salariilor mici si de dinamica tinerilor profesionisti
avut loc doua serii de seminarii deschise tuturor angajatilor, in lunile februarie-martie in cdutarea unor cariere aliniate cu educatia si aspiratiile
si noiembrie 2023. lor. Pentru a contracara aceastd tendintd, am implementat
Acestea au abordat subiecte precum: gestionarea anxiet&tii si a furiei, mindfulness si masuri de integrare si dezvoltare a angajatilor, de digitalizare
relaxare inteligents, educatie financiard, rezilients. Aceastd initiativé a fost menitd sa a proceselor si facilitare a accesului la informatii si resurse de
contribuie la constientizarea si aprecierea de citre angajati a bun&starii atat in viata i:lezvoltare, pentru a imbunatati rata de retentie a personalului.
personald, cat si in cea profesionala. In 2023, am inregistrat un procent de 1,93% concedieri
disciplinare.
RAPORT DE SUSTENABILITATE | 2023 N



@ Mesajul Directorului General — Anul 2023 in cifre Despre raport _Context economic  Despre Grupul Sphera  Strategia de Sustenabilitate =~ Guvernantd corporativd ~ Produsele noastre _Mediu ~ Oameni si comunitdti  Taxonomia UE ~ Anexe Index 57

Rata fluctuatiei de personal (%)

Rata fluctuatiei de
personal (voluntara)

Rata fluctuatiei de
personal (voluntara)

Rata fluctuatiei de
personal (voluntara)

Rata fluctuatiei de Rata fluctuatiei de Rata fluctuatiei de

personal (involuntarda) personal (involuntara) personal (involuntara)

2021 2022 2023
geg&r)a Franchise 100 % 94
KFC Romania 98 83 83
Pizza Hut* 98 90 91
Taco Bell 98 90 89
KFC Moldova 97 100 100
KFC Italia 69 86 75

* Rata este calculatd si pentru Pizza Hut Delivery.

in anul 2023, in procesul de tranzitie intre diferite functii, 81% din noile pozitii au
fost ocupate prin promovarea angajatilor existenti. Aceasta reusita se datoreaza
angajamentului nostru constant pentru dezvoltare profesionala si personala.

Numar angajati promovati

Total Sphera Group 308 415 290

Monitorizarea bundstdrii angajatilor se realizeaza printr-o serie de metode care
includ discutii individuale intre angajati si managerii lor, un sondaj de opinie deschis
tuturor membrilor echipei si accesul la o linie de asistenta telefonica pentru suport
suplimentar.

Grupul Sphera sustine accesul angajatilor la servicii dedicate ingrijirii copiilor si la
concedii medicale, recunoscand importanta acestora atat pentru cresterea sanatoasa

Numar total angajati ai Grupului Sphera care au beneficiat de concediu
crestere copil

Femei 158 137 127
Barbati 12 9 4

2021 2022 2023
0 4 6

2 17 17

2 10 9

2 10 11

3 0 0

31 14 25

Numar total angajati care au revenit din concediu crestere copil

Femei 120 126 97
Barbati 18 7 3

Numar total de salariati care au revenit la locul de munca dupa terminarea concediului
pentru cresterea copilului, inca angajati dupa 12 luni de la revenirea la locul de munca,

pe sexe.

KFC Pizza

Romania Hut
Barbati 0 1 0 0 0
Femei 1 28 7 1 6

Recunoasterea meritelor este esentiald pentru Grupul Sphera. Managerii sunt instruiti
si incurajati sa aprecieze angajatii individual si colectiv. Celebrdm realizérile, ocaziile
speciale si generozitatea colegilor, prin diverse initiative de recunoastere precum:
acordarea de carduri personalizate pentru diferite evenimente, celebrarea sosirii
primaverii cu simboluri specifice oferite angajatelor, marcarea aniversarilor personale
si a inaugurarilor restaurantelor, recunoasterea succeselor si a castigarii concursurilor
interne, prime de tipul ,Cred in tine” ca recunoastere a potentialului manifestat in
indeplinirea responsabilitatilor, comunicdri oficiale, prezentari si intalniri locale cu

rol de informare a angajatilor, organizarea de concursuri interne pe diverse teme
operationale si de creativitate, participarea la concursuri internationale organizate in
cadrul YUM! Brands, precum KFC Voice.
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10.6 Satisfactia clientilor

GRI 418-1

Grupul Sphera se concentreaza pe
respectarea tuturor standardelor specifice
industriei alimentare si pe identificarea
celor mai eficiente solutii pentru
eventualele probleme. Fiecare membru

al echipei este instruit pentru a practica

o servire in spiritul “Customer Mania”,
specificd industriei in care operam.
Servirea oferita de Grupul Sphera
respectd in totalitate standardele CHAMPS
(Curatenie, Ospitalitate, Acuratete,
Intretinere, Calitate a produselor, Viteza
de servire). Implementarea fiecarui
standard CHAMPS reprezintd una

dintre principalele responsabilitati ale
angajatilor. Totodatd, diferite sisteme

de gestionare si evaluare a satisfactiei
clientilor sunt implementate pentru a
monitoriza calitatea serviciilor noastre din
perspectiva satisfacerii clientilor.

GES (Guest Experience Survey) este o
platforma digitald care le permite clientilor
sa trimitd sugestii sau reclamatii legate de
calitatea produselor si serviciilor dupa o
vizitd in restaurantele noastre. Platforma
monitorizeaza diversi parametri precum
satisfactia generald, gustul mancarii,
rapiditatea de servire, acuratetea
comenzii, amabilitatea personalului,
curatenia generald, problemele potentiale
identificate si rezolvarea acestora.
Recompensam clientii care utilizeaza
platforma GES, oferindu-le un produs
gratuit la urmatoarea comanda.

PARTOO este o platforma digitald oferita
de Google My Business, care permite
gestionarea in timp real a anumitor
reclamatii primite de la clienti, facilitdnd
in acelasi timp comunicarea cu acestia.

Astfel de initiative au generat de-al lungul
timpului numeroase feedback-uri care ne-
au ajutat sa imbunatatim serviciile oferite.

Pentru identificarea si solutionarea
reclamatiilor, Sphera a implementat

o procedura internd riguroasa.

Aceasta reglementeazd modul de
inregistrare, analiza, tratare si rezolvare
a reclamatiilor primite de la clienti.
Utilizatorii acestor mecanisme sunt direct
implicati in procesele de proiectare,
revizuire, functionare si imbunatatire.
Aceste procese sunt monitorizate
constant pentru a asigura eficacitatea
mecanismelor de solutionare a
reclamatiilor si pentru a raspunde prompt
si satisfacator acestora.

Procedura de solutionare a reclamatiilor le
structureaza in doua categorii, in functie
de resursele necesare pentru rezolvarea
acestora. Reclamatiile din Categoria

1 sunt rezolvate pe loc la nivelul
restaurantului, de ex. comenzi gresite,
calitatea produselor, intarzierea comenzii.
Pentru reclamatiile din Categoria

2, cum ar fi intoxicatii alimentare,
contaminari, accidente, este necesara
interventia managerilor de serviciu sau

a departamentului intern de Customer
Care. In ambele situatii, Grupul Sphera
trateaza cu seriozitate plangerile primite,
acordd atentie incidentului, colecteaza
informatiile si dovezile necesare si isi
exprima recunostinta pentru feedback-ul
oferit.

Satisfactia clientilor este monitorizata prin
GES si de departamentul de Customer
Care, care preia si raspunde tuturor
sesizarilor primite pe diverse canale, cum
ar fi retelele sociale, sau la adrese de
e-mail precum:

= contact@kfc.ro, ,
= contact@taco-bell.ro
= sau prin serviciul nostru de call center.

Numar de sesizari

KFC KFC KFC
Romania Moldova Italia
2021 4.963 999 187
2022 5.300 469 351
2023 4.877 344 364 0 0

Numar de puncte de vedere intocmite

An KFC Romania Pizza Hut Taco Bell
2021 16 3 1
2022 30 2 0
2023 33 3 5

10.7 Implicarea in comunitate
GRI 413-1

Sphera considera ca viitorul copiilor din Romania trebuie s3 fie pe primul loc, iar acest
lucru este confirmat de peste 15 ani de proiectele in care ne-am implicat activ alaturi
organizatii non-guvernamentale si institutii.

Prin parteneriatele desfasurate cu unitati de invatamant liceal si universitar, Sphera isi
propune sa creeze noi oportunitati pentru dezvoltarea generatiilor viitoare, facilitand
accesul la piata muncii si initierea unei cariere. Prin urmare, si in 2023 am continuat
programul nostru de stagii de practicd in Romania, desfasurand 132 de stagii, care au
permis tinerilor sa descopere si sa se dezvolte nu doar in domeniul in care activam, ci
si in societate.
Numar total de elevi care au efectuat stagii de practica

2020 2021

2022 plipk]

Stagii de practica 85 192 216 132
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In acelasi timp, sustinem comunitatile locale, facilitdnd strangerea de fonduri oferite m S3 creeze un profil public de brand social reponsabil pentru KFC, brandul ancora al
de clienti, in casetele de donatii de la casele de marcat, din toate restaurantele KFC Grupului, prin conectarea cu consumatorul.
399.799 lei. acest moment desfisurdm actiuni aldturi de mai multe asociatii, precum SOS Satele
Programul de donare de alimente Harvest a continuat si in acest an in 28 de Copiilor, Asociatia Zi de Bine, World Vision Romania si altele.
restaurante din Romania, in colaborare cu 10 asociatii, printre care: Fundatia Bucuria Pentru aceastd initiativd, Sphera a fost premiata in anul 2023 atét la nivel national, cat
Darului Brasov, Fundatia Filantropica Metropolis, mai multe filiale ale Bancii pentru si european (vezi sectiunea premii).
,cl-j\hmetnte (Bgcurtt_estg é)orgdkea, Iun' tCralova, Galati etc). Pe parcursul anului 2023, am In plus, in 2023, am colaborat cu peste 30 de asociatii si fundatii prin intermediul KFC
onat aproximativ. 5. g alimente. si cu o asociatie prin intermediul Taco Bell, care au beneficiat de sprijin sub form& de
Programul a continuat si in Italia, in colaborare cu patru restaurante: KFC Turin 8 donatii in bani, redirectionarea impozitului pe profit, produse sau obiecte (ex.: lenjerii
Gallery si KFC Settimo Cielo din Piedmont, KFC Padova Station din Veneto si KFC de pat) pentru proiecte care acopera nevoi de alimentatie si de educatie. Printre
Florence I Gigli din Toscana. In 2023 KFC Italia a donat 1.138 kg alimente. asociatiile sprijinite se numadra Institutul de Fapte Bune, SOS Satele Copiilor, Asociatia
in Republica Moldova inc& nu avem un astfel de program. Zi de Bine, V_\l9rld V|5|or_1, The L'|ttl'e People, A§CHFR - Centrul de Zi Aurora, Asociatia
pentru Valori in Educatie, Asociatia Casa Buna etc.
Cantitate totala (kg) de alimente donate pe parcursul ultimilor 4 ani. Numarul de organizatii partenere
2020 2021 2022 2023 Sphera KFC Pizza Taco KFC Total
Romania Hut Bell Moldova
Cantitate totala (kg) de 2.300 8.400 6.973 4.938
alimente donate ’ ' ’ ' Numér organizatii 30 0 1 0 31
partenere
Valoarea totald
@;\Q a contributiilor 1.144.371 0 12.737 0 1.157.108
pentru organizatiile
Platforma de CSR , Meniul Zilei de Maine” caritabile (lei)
Este un nou concept-umbreld, de sine statator, care inglobeaza toate initiativele de
C_SR desfasurate de brandurile din portofoliul Sphera Franchise Group — KFC, Pizza Hut Pe parcursul anului 2023, angajati ai Grupului Sphera si-au dedicat timpul pentru a
si Taco Bell. contribui la diverse actiuni de voluntariat. Impreund, angajatii nostri au acumulat
Ne-am dorit s trecem la urmdtorul nivel si sa dezvoltdm o platformd de CSR un total de 750 de ore de munca altruista, demonstrand angajamentul si spiritul
independentd, care sa cuprindd toate actiunile pe care le desfasuram, concentrandu- comunitar.
ne pe doi piloni principali: hrana si educatie. In definirea acestei platforme, am pornit
de la o intrebare simpld, cu o insemnatate profunda: “Eu ce le pun pe masa maine?".
Este gandul apasator al unui parinte care nu stie daca le va putea asigura urmatoarea
masa copiilor sdi, pentru ca resursele de care dispune sunt foarte limitate. Mai mult,
studiile aratd cd imposibilitatea de a procura hrana necesara duce, de cele mai multe
ori, la abandon scolar.
Astfel, obiectivul nostru a fost crearea si lansarea unei platforme de CSR pentru %
Sphera Franchise Group care:
= S3 fie aldturi si sa sprijine comunitatile, in acord cu valorile companiei; j!/i
= S3 sustind obiectivul durabil al ONU legat de séracie si foamete, una dintre @ M
preocupdrile majore la nivelul romanilor* (sursa: Sustainability: The European 'i‘l“%‘ L
Story kantar.com) si unul dintre obiectivele urmarite de Grup prin strategia de e RS
sustenabilitate;
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Raportare conform
Taxonomiei UE

Regulamentul (UE) 2020/852

al Parlamentului European si al
Consiliului din 18 iunie 2020 privind
instituirea unui cadru care sa faciliteze
investitiile durabile si de modificare a
Regulamentului UE 2019/2088 stabileste
sistemul de clasificare a activitatilor
economice sustenabile din punct de
vedere al mediului, cu scopul de a
directiona fluxurile de capital catre o
economie sustenabild.

Determinarea eligibilitatii activitatilor
economice se realizeaza pe baza
codurilor CAEN sau a descrierii
activitatilor, care trebuie sa corespunda
cu descrierea activitatilor mentionate in
Actele delegate aferente Regulamentului
privind Taxonomia UE: Actul delegat nr.
2021/2139 modificat si completat prin
Actul delegat nr. 2022/1214 si prin Actul
delegat nr. 2023/2485 pentru activitatile
economice care au o contributie
substantiald la obiectivele climatice:
atenuarea schimbdrilor climatice si
adaptarea la schimbdrile climatice,

si prin Actul delegat nr. 2023/2486
pentru activitatile economice care au

o contributie substantiald la celelalte

patru obiective de mediu: utilizarea
sustenabild si protectia resurselor de
apa si a resurselor marine, tranzitia
catre o economie circulard, prevenirea si
controlul poludrii si protectia si refacerea
biodiversitatii si a ecosistemelor.

Pentru a fi ,aliniate”, activitatile
economice eligibile trebuie sa
indeplineasca cumulativ urmatoarele
conditii: sa aiba o contributie
substantiald la cel putin unul din cele
sase obiective de mediu enumerate in
articolul 9 din Regulamentul privind
Taxonomia UE, sa nu prejudicieze in
mod semnificativ niciunul din celelalte
obiective de mediu, sd respecte garantiile
sociale minime mentionate in articolul 18
din Regulament.

Conform angajamentului asumat

la nivelul Grupului Sphera de a
asigura conformarea cu prevederile
Regulamentului privind Taxonomia UE,
si pentru acest exercitiu financiar am
realizat analiza activitatilor noastre si
a indicatorilor cheie de performanta
relevanti: Cifra de afaceri, CapEX si
OpEX.

Determinarea eligibilitatii activitatilor
economice:

Pentru acest exercitiu financiar, Grupul Sphera are obligatia de
a raporta proportia de eligibilitate si de aliniere a activitatilor
economice care contribuie substantial la cele doua obiective
climatice: atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la
schimbarile climatice, si proportia de eligibilitate a activitatilor
economice care au o contributie substantiald la celelalte patru
obiective de mediu.

DDUH

Cifra de afaceri

Grupul Sphera este unul dintre cele mai mari grupuri de
restaurante din Romania, operand francize pentru branduri
internationale renumite. In baza codului CAEN 7010 - Activitsti
ale directiilor (centralelor), birourilor administrative centralizate
(echivalent NACE M70.10), Grupul Sphera presteaza servicii de
management, marketing, dezvoltare, suport in vanzari, resurse
umane si alte servicii administrative pentru filialele sale, care
opereaza sub codul CAEN 5610 — Restaurante (echivalent NACE
156.10).

In exercitiul financiar 2023, activitstile economice desfisurate
de cele sase companii care alcatuiesc Grupul Sphera au generat
o cifra de afaceri totala de 1.469.171.970,24 RON. Analizand
aceste activitdti atat pe baza codurilor CAEN mentionate,

cat si pe baza specificului lor, s-a constatat ca acestea nu

sunt eligibile cu Taxonomia UE. Prin urmare, cifra de afaceri
obtinutd de Grupul Sphera din aceste activitati economice este
neeligibil3.

o

—==
Cheltuieli de capital (CapEx)

Numitorul CapEx include adaosurile la imobilizarile corporale
si necorporale in cursul anului 2023, Tnainte de depreciere,
amortizare sau reevaluari.
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In exercitiul financiar 2023, valoarea totald a cheltuielilor de capital realizate de Avand in vedere proportia nesemnificativa de eligibilitate a
Grupul Sphera a fost de 150.096.524,38 RON. In urma analizei efectuate asupra acestor cheltuieli, si faptul cd@ nu sunt considerate materiale
situatiilor financiare, au fost identificate urmatoarele cheltuieli de capital care se pentru modelul de afaceri al Grupului Sphera, acestea au
incadreazd in urmatoarele activitati eligibile: fost exceptate de la calculul numaratorului OpEX, in baza art.
= CCM 6.5 Transportul cu motociclete, autoturisme si vehicule utilitare usoare 1.1.3.2 din Anexa I la Actul Delegat 2021/2178.
- este o activitate care are contributie substantiald la obiectivul de mediu
atenuarea schimbarilor climatice si reprezinta 1,42% din totalul cheltuielilor de
capital. @
= CE 3.2 Renovarea cladirilor existente - este o activitate care are contributie
substantiald la obiectivul de mediu tranzitia cdtre o economie circulard, si Determinarea alinierii activitatilor economice
reprezinta 18,38% din totalul cheltuielilorde capital. Pentru a fi considerate sustenabile sau ,aliniate”, activitatile
= CCM 7.3 Instalarea, intretinerea si repararea echipamentelor pentru eficienta economice eligibile trebuie sd aiba o contributie substantiala
energetica - este o activitate care are contributie substantiala la obiectivul de la cel putin unul din cele sase obiective de mediu enumerate
mediu atenuarea schimbarilor climatice si reprezintd 1,5% din totalul cheltuielilor in articolul 9 din Regulamentul privind Taxonomia UE, sa nu
de capital. prejudicieze in mod semnificativ niciunul din celelalte obiective
_ . b - de mediu, si sa respecte garantiile sociale minime mentionate in
- CCM.7'7. Ach|2|jc|one_1reva > de_tlngrea de dad!” - &ste o actmt-ate careare articolul 18 din Regulamentul privind Taxonomia UE.
contributie substantiala la obiectivul de mediu atenuarea schimbarilor climatice
si reprezinta 59,77% din totalul cheltuielilor de capital. Evaluarea activitdtilor economice eligibile cu scopul determinarii
proportiei de aliniere a fost realizatda pentru activitatile
care contribuie semnificativ la obiectivul climatic Atenuarea
) @ schimbarilor climatice, pe baza criteriilor tehnice stabilite prin
:@; Actul delegat 2021/2139, si pe baza criteriilor de evaluare
stabilite pentru cele 4 domenii aplicabile privind garantiile
Cheltuieli operationale (OpEx) sociale minime: drepturile omului, coruptia, fiscalitatea si
Regulamentul privind Taxonomia UE defineste OpEx ca fiind acele costuri directe practicile concurentiale.
necapitalizate legate de cercetare si dezvoltare, masuri de renovare a clddirilor, In urma evaluérii realizate s-a constatat c3 activititile
leasingul pe termen scurt, intretinerea si reparatiile si orice alte cheltuieli directe economice eligibile desfasurate de Grupul Sphera nu indeplinesc
legate de intretinerea curenta a imobilizarilor corporale. in totalitate criteriile tehnice stabilite pentru aceste activitati,
Pentru identificarea cheltuielilor de exploatare care corespund categoriilor de nefiind indeplinite conditiile pentru aliniere cu Taxonomia UE,
cheltuieli care pot fi incluse In numitorul OpEx, a fost realizatad o analiza detaliatd a
situatiilor financiare care s-a bazat atat pe prevederile Actului delegat 2021/2178,
cat si pe Comunicarile ulterioare ale Comisiei Europene: 2022/C 385/01, respectiv
C/2023/305. Astfel, cheltuielile de exploatare realizate de Grupul Sphera in
exercitiul financiar 2023, au avut o valoare totald de 46.479.392,79 RON.
Din totalul numitorului OpEX, au fost identificate urmatoarele cheltuieli de
exploatare eligibile, asociate activitdtilor de renovare a cladirilor existente (0,33%),
de intretinere si mentenantd a echipamentelor pentru eficienta energetica a
cladirilor (1,11%) si de exploatare a mijloacelor de transport inchiriate (0,78%),
care insumeaza un procent de 2,22% din totalul acestor cheltuieli.
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Proportia din cifra de afaceri generata de produse sau servicii asociate cu activitatile economice aliniate la taxonomie - informatii furnizate pentru anul 2023

L . e L P - Criter DNSH g
Exercif tiul financiar 2023 2023 Criterii privind contributia substantiala " . R -2 Q o)
> > ("a nu aduce preju d ii semnificative”) >3 & 5
== o b=y
=y s
3 z © z e g5 | g £
5 2 gl ¢ g S gl ¢ g | € (25| 2 g
5 g 5 2 <! 2 g = = K ] [Tlel H H
a 2 2 2| g < g E = | g g 8 B ERS 8 2
2 e El Bz | E 2 £l E g 2 | 2 |E2| Z :
3 = 22 |es & g ] g e |les & 2 ] g = = g z
a 5 58 |§F¢E » EX [ 2 §2 |52 » E] [ 2 EX s E 2 =
5 a @ 5 = = £ = @ 5 S 5 £ = =X B3 e
o s 2 ) 2 | = c. g e | 2g 2 | E o ] ) 5 [FE & &
Activitig economic 2 g S O|FE|FE| = | F | ¢ | |FE|FE s le |5 |% |gz| = :
E 8 o = g 3 E g = g 3 e g £Eg < 5
=3 3 Sc = = = £, =3 = s £, o = g2
= = = 5 2 2 =3 = 5 = 2 S e g s
g 5 =3 B 5 5 =3 B 5 N2 a z
8 ? & 2 2 s & 2 2 E} = =
= 2 & H & &
D;N; | DsN; | D;N; | D;sN; | D;N; | D;N; De De
o, 5 N3 5 N3 H HAH H 5 N3 o,
RON % N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL DN DN DN DN DN DN DN % facilitare ranziti
5 6 8 9 10 18 19 20
A. ACTIVITATI ELIGIBILE DIN PUNCT DE VEDERE AL TAXONOMIEI
A.1. Activititi durabile din punctul de vedere al mediului (aliniate la taxonomie)
- 0%
Cifra de afaceri a activititilor durabile din punct de vedere al mediului
.. . - 0%
(aliniate la taxonomie) (A.1.)
Din care de facilitare| - - - - - - - _ - - _ - _ _ - 0% _
- % % % % % /
Din care de tranzitie| - 0% // /// -

A.2. Activitati eligibile din punct de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt durabile din punct de vedere al mediului (acti

EL; | EL; | EL; | EL; | EL; | EL;
N/EL; | N/EL; | N/EL; | N/EL; | N/EL; | N/EL;

\

: //
//////////////

Cifra de afaceri a activititilor eligibile din punct de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt durabile
din punct de vedere al mediului (nealiniate la ta ie) (A.2.)

\%
\

Cifra de afaceri a activititilor eligibile din punctul de vedere al taxonomiei (A1l. +
A2)

B. ACTIVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCT DE VEDERE AL TAXONOMIEI
Cifra de afaceri a activitatilor neeligibile din punctul de vedere al taxonomiei 1.469.171.970,24 100%
TOTAL (A + B) 1.469.171.970,24 100%
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Proportia CapEx din produse sau servicii asociate cu activitati economice aliniate la taxonomie - informatii furnizate pentru anul 2023
Exercitiul financiar 2023 2023 Criterii privind contributia substantiali (ama duCf;;ﬂ;g?igmﬁcative,,) 23 o o
4 ® z ® §§, § ":3:
R ) 2 = S 2s |22 | & = E z (2|22 | 2 4 E <. £y £ ] £
Activititi economice g - Q & 5. 8 E é é § ¢ E- ¢ E 2 E; g i Eé— ’E-E g
A. ACTIVITATI ELIGIBILE DIN PUNCT DE VEDERE AL TAXONOMIEI 4 5 6 7 R 9 - I ; ; -
A.1. Activititi durabile din punctul de vedere al mediului (aliniate la taxonomie)
gzltll:f;::':rte;t:nz;c[:l\:)t?zl(;r) durabile din punct de vedere al mediului % //// ////
Din care de facilitare - - R R B B %
A.2. Activititi eligibile din punct de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt durabile din punct de vedere al mediului (activititi nealiniate la taxonomie)
. | o [ ////////////////////////////////////////////////////////////////
Transportul cu motociclete, autoturisme si vehicule utilitare usoare CCM 6.5 212633099 | 142%| EL | N/EL | NEL | NEL | NEL | NEL %%%%%%%/ W%//
Renovarea clidirilor existente CE32 27.588.078,26 | 1838%| N/EL | NEL | NEL | EL | NEL [ NEL //// //// //// //// //// //// //// //// ////
Instalarea, intrefinerea si repararea echipamentelor pentru eficienta energetica ceM 7.3 225695954 | 1,50%| EL | NEL | NEL | NEL | NEL | NEL /// //// /// //// /// /// /// /////// /////
Achizitionarea si detinerea de cladiri CCM 7.7 89.712.37791 | 59,77%| EL | N/EL | N/EL | N/EL [ N/EL | N/EL 7/// /////////////////
de: { " nte o activ ]t tilor lg(bl e din pla:“d veder )(1:'2) mici, dar care nu sunt durabile 121.683.746,70 | 81,07%]| 773%|  0%|  o0%| 227%| 0%| 0% / / / / / / / /
CapEx aferente activititilor eligibile din punctul de vedere al taxonomiei // // %
(A1.+A.2.) ; 121.683.746,70 |  81,07%| 773%|  0%|  0%| 227%| o0%| 0% ////// %/////////
B. ACTIVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCT DE VEDERE AL TAXONOMIEI
CapEx aferente activitatilor neeligibile din punctul de vedere al taxonomiei 28.412.777,68 | 18,93%
TOTAL (A + B) 150.096.524,38 [ 100%
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Proportia OpEx din produse sau servicii asociate cu activitati economice aliniate la taxonomie - informatii furnizate pentru anul 2023

Criter DNSH
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D;N; | D;N; | D;N D;N; | D; N D;N; De D
o, HAH 3 N; s N; H H HAH o,
RON % N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL | N/EL DN DN D/N D/N DN D/N D/N % facilitare | tranzitie
5 6 9 10 18 19
A. ACTIVITATI ELIGIBILE DIN PUNCT DE VEDERE AL TAXONOMIEI
A.1. Activititi durabile din punctul de vedere al mediului (aliniate la taxonomie)
- 0%
OpEx aferente activititilor durabile din punct de vedere al mediului 0%

(aliniate la taxonomie) (A.1.)

Din care de facilitare - - - - - - - - _ - _ _ - _ - 0%

A.2. Activititi eligibile din punct de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt durabile din punct de vedere al mediului (activititi nealiniate la taxonomie)

o o Lo T T T ////////////////////////////////////////////////////////////////

B. ACTIVIT:&TI NEELIGIBILE DIN PUNCT DE VEDERE AL TAXONOMIEI
OpEx aferente activitatilor neeligibile din punctul de vedere al taxonomiei 46.479.391,79 100%
TOTAL (A + B) 46.479.391,79 100%

o

i
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Furnizarea informatiilor mentionate la art. 8, alineatele (6) si (7) privind activitatile
nucleare si activitatile legate de gazele fosile!.

Activitati legate de energia nucleara

1 Compania desfasoara, finanteaza sau are expuneri la activitdti de NU
cercetare, dezvoltare, demonstrare si implementare a instalatiilor
inovatoare de producere a energiei electrice care produc energie
din procese nucleare cu un minimum de deseuri generate de ciclul
combustibilului.

2 Compania desfasoara, finanteaza sau are expuneri la constructia si NU
operarea in conditii de siguranta a unor instalatii nucleare noi pentru
producerea de energie electrica sau caldura de proces, inclusiv in
scopuri legate de incalzirea centralizatd sau de procese industriale, cum
ar fi productia de hidrogen, precum si modernizarile lor in materie de
securitate, utilizand cele mai bune tehnologii disponibile.

3 Compania desfasoara, finanteaza sau are expuneri la operarea in NU
conditii de siguranta a unor instalatii nucleare existente care produc
energie electrica sau caldura de proces, inclusiv in scopuri legate de
incdlzirea centralizatd sau de procese industriale, cum ar fi productia de
hidrogen din energie nucleara, precum si modernizarile lor in materie de
securitate.

Activitati legate de gazele fosile

4  Compania desfasoard, finanteaza sau are expuneri la constructia sau NU
operarea de instalatii de producere a energiei electrice care produc
energie electricd utilizand combustibili gazosi fosili.

5 Compania desfdsoard, finanteazad sau are expuneri la constructia, NU
reconditionarea si operarea de instalatii care combina producerea
energiei termice pentru incalzire/racire si a energiei electrice folosind
combustibili gazosi fosili.

6 Compania desfasoard, finanteaza sau are expuneri la constructia, NU
reconditionarea si operarea de instalatii de producere de energie termica
pentru incdlzire/racire care utilizeazd combustibili gazosi fosili.

Avand in vedere ca Grupul Sphera nu desfasoara activitati economice legate de
energia nucleard si de gazele fosile, nu a fost necesard completarea celorlalte tabele
prevazute in Anexa III a Actului Delegat 2022/1214.

Conform modelului prevazut in Anexa III la Actul Delegat 2022/1214.
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Anexanr. 1 Anexa nr. 2
Abrevieri Lista lunga de subiecte materiale
ACE Assured Customer Experience Nr. Crt. Domeniu Teme
BRC British Retail Consortium 1 Mediu Emisii de gaze cu efect de sera / Schimbari climatice
CORE Customer Operations Review & Evaluation 2 Mediu Circularitatea resurselor
FSA Food Safety Audit 3 Mediu Gestionarea apei
GFSI Global Food Safety Initiative 4 Mediu Gestionarea deseurilor alimentare si de ambalaje
HoReCa Hotelur, Restaurante si {Cferele. Z ::::z iefct:\?i;:)r::r:; irugi:"liaterii prime care intra in componenta
IFS International Featured Standards alimentelor
7 Social Practici de munca
QSA Quality System Audit ROCC Restaurant Operations Compliance Check 8 Social Sanitatea si siguranta angajatilor
QSR Quick Service Restaurants 9 Social Incluziune, diversitate si egalitate de sanse
CSSM  Comitetul de Sanatate si Securitate in Munca 10 Social Dezvoltarea angajatilor si a abilitdtilor pentru viitor
11 Social Drepturile omului (incl. intregul lant de aprovizionare)
12 Social ég&\ﬂ%&;ﬁgﬁlgflgge& relatia cu, si impactul asupra
13 Social Libertarea de asociere si negociere colectiva
14 Social Confidentialitatea si protectia datelor
15 Social Calitatea, siguranta alimentelor si sandtatea consumatorilor
16 Social Continut nutritional
17 Social Practici de comercializare si etichetare a produselor
18 Guvernanta  Cultura corporativa si etica in afaceri
19 Guvernanta  Mita si coruptie
20 Guvernanta  Comportament anticoncurential
21 Guvernanta  Diversitatea in randul conducerii si a executivilor
22 Guvernanta  Performanta ESG a echipei de conducere
23 Guvernanta  Remuneratia personalului din conducere
24 Guvernanta  Transparenta privind taxele
25 Guvernanta  Conformare si managementul riscului
26 Guvernanta  Implicarea partilor interesate
27 Guvernanta  Gestionarea unui lant de aprovizionare responsabil
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Anexa nr. 3

Politici, coduri si proceduri

= Codul de Conduitd al Sphera Group;

= Ghidul de raportare continud (Continuous Reportings Guidelines);
= Politica Sphera privind Guvernanta si Raportarea in domeniul ESG;
= Politica Sphera de Anticoruptie

= Politica privind Conflictul de Interese;

= Politica privind Dividendele;

= Politica privind Previziunile (Forecast Policy);

= Procedura de Organizare si Desfasurare a Adunadrilor Generale ale Actionarilor;
= Politica privind Remunerarea;

= Politica de Raportare Financiara;

= Politica privind Operatiunile eficiente (lantul de aprovizionare, operatiunile
restaurantului);

= Politica Sphera privind Codul de conduitd al Furnizorului;

= Politica Sphera de Aprovizionare cu ambalaje pe baza de hartie;

= Politica Sphera privind Drepturile Omului si Angajamentele cheie la nivel de lant de

aprovizionare;
= Politica Sphera privind Ambalajele Durabile;
= Politica Sphera privind Bundstarea Animalelor;
= Politica Sphera privind Alimentele modificate genetic;
= Politica Sphera privind Marketingul responsabil;
= Politica Sphera privind Protectia datelor;
= Politica Sphera privind Principiile durabile privind proteinele animale;
= Politica privind Securitatea datelor;

= Politica privind Achizitiile.
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Index de continut
GRI, SASB, ODD
Index GRI
Explicatie omisiune GRI 2-21 - Procesele interne nu sunt configurate in sensul acestei raportdri si nu colectdm sau analizim datele in aceast forma specifici. Ins3, ne concentram
pe asigurarea unui proces echitabil de revizuire a salariilor.
OMISIUNE
:tif:;rrtdé GRI Numar element de informare GRI si denumire Pagina gi::zgﬁs) Motiv Explicatie
Expuneri generale
GRI 2: Expuneri 2-1 Detalii despre organizatie 8, 24
generale 2021
2-2 Entitatile incluse in raportarea de sustenabilitate a organizatiei 6, 8-9
2-3 Perioada de raportare, frecventa si punctul de contact 6
2-4 Rectificari de informatii 6
2-5 Asigurarea raportului 6
2-6 Activitdti, lantul valoric si alte relatii de afaceri 7, 10, 29-30
2-7 Numadrul angajatilor in functie de tipul contractului de munca 48-50
2-8 Lucrdtori care nu sunt angajati 48
2-9 Structura si componenta conducerii organizatiei 21
2-10 Nominalizarea si selectia celui mai inalt organ de guvernare 21
2-11 Cea mai naltd pozitie de conducere a organizatiei 21
2-12 Rolul celui mai inalt organism de guvernare in supravegherea gestionarea 21, 22
impactului
2-13 Delegarea responsabilitatii pentru managementul impacturilor 21-23
2-14 Rolul celui mai Tnalt organism de guvernare in raportarea de 15, 22
sustenabilitate
2-15 Conflicte de interes 22
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OMISIUNE
Referinta < . . . I Cerinta(e) . R
standard GRI Numar element de informare GRI si denumire Pagina Omisi(e) Motiv Explicatie
Expuneri generale
GRI 2: Expuneri 2-16 Comunicarea problemelor critice 22
generale 2021 -
2-17 Cunostintele colective ale celui mai inalt organism de guvernare 23
2-18 Evaluarea performantei celui mai inalt organism de guvernare 24
2-19 Politici de remunerare 23-24
2-20 Procesul de stabilire a remuneratiei 23-24
2-21 Rata anuald a remuneratiei totale DA Procesele interne
nu sunt configurate
in sensul acestei
raportdri si nu
colectam sau
analizam datele
in aceasta forma
specifica.
Ins3, ne
concentram pe
asigurarea unui
proces echitabil
de revizuire a
salariilor.
2-22 Declaratie privind strategia de sustenabilitate 3
2-23 Angajamente prin politici 3,12, 24
2-24 Includerea angajamentelor din politici 22
2-25 Procesele de remediere a impacturilor negative 24
2-26 Mecanisme de solicitare a consilierii si semnalare a neregulilor 24
2-27 Respectarea legilor si reglementarilor 26
2-28 Afilieri 10, 12
2-29 Abordarea privind implicarea partilor interesate 12
2-30 Contracte colective de munca 50
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OMISIUNE
Referinta < . . . I Cerinta(e) . R
standard GRI Numar element de informare GRI si denumire Pagina Omisi(e) Motiv Explicatie
Subiecte materiale
GRI 3: Subiecte 3-1 Procesul de determinare a subiectelor materiale 15
materiale 2021
3-2 Lista subiectelor materiale 16-17
Despre Grupul Sphera
GRI 3: Subiecte 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 18-20
materiale 2021
GRI 7: Fiscalitate 2019 207- Abordare fiscala 12,21
207-4 Raportare tard cu tara 8,9, 21
GUVERNANTA CORPORATIVA
GRI 3: Subiecte 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 18-20
materiale 2021
GRI 201: 201-1 Valoarea economicd directa generatad si distribuitd 5
Performanta
economica 2016
GRI 205: 205-1 Operatiuni evaluate pentru identificarea riscurilor asociate prevederilor 24-25
Anti-coruptie 2016 codului de conduitd
GRI 205-2 Comunicare si instruire cu privire la politicile si procedurile 24-25
anticoruptie
205-3 Incidente confirmate privind coruptia si masuri luate 25
GRI 206: 206-1 Actiuni legale pentru comportament anticoncurential, antitrust si practici 25
Comportament de monopol
anti competitiv
2016
GRI 418: 418-1 Plangeri intemeiate privind incdlcarea confidentialitatii clientilor si 25-26
Confidentialitatea pierderea datelor despre clienti
clientilor 2016
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OMISIUNE
Referinta < . . . I Cerinta(e) . R
standard GRI Numar element de informare GRI si denumire Pagina Omisi(e) Motiv Explicatie

Conformare si managementul riscului

GRI 3: Subiecte 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 18-20
materiale 2021

GRI 201: 201-2 Implicatii financiare si alte riscuri si oportunitdti cauzate de schimbarile 26-27
Performanta climatice

economica 2016

PRODUSELE NOASTRE

Sustenabilitatea in lantul de aprovizionare

GRI 3: Subiecte 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 18-20
materiale 2021

GRI 308 - Evaluarea 308-1 Furnizori noi care au fost identificati folosind criterii de mediu 29-31
de mediu a furnizorilor

2016

GRI 414 - Evaluarea 414-1 Furnizori noi care au fost identificati folosind criterii sociale 29-31
sociala a furnizorilor

2016 414-2 Impacturi sociale negative n lantul de aprovizionare si actiuni intreprinse 29
GRI 204 - Practici de 204-1 Proportia cheltuielilor cu furnizorii locali 31

achizitie 2016

Responsabilitate in comunicare

GRI 3: Subiecte 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 18-20
materiale 2021

GRI 417: Marketing si 417-1 Cerinte pentru informatii despre produse si servicii si etichetare 33
etichetare 2016

417-2 Incidente de neconformitate privind informatiile si etichetarea produsului 33
Si a serviciului

417-3 Incidente de neconformitate privind comunicarile de marketing 33
MEDIU
Energie
GRI 3: Subiecte 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 18-20

materiale 2021
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OMISIUNE
:teaf:;rrtdé GRI Numar element de informare GRI si denumire Pagina gﬁ:g;?s) Motiv Explicatie
Energie
GRI 302: Energie 2016 302-1 Consumul de energie in cadrul organizatiei 36
302-4 Reducerea consumului de energie 37
Emisiile de carbon
GRI 3: Subiecte 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 18-20
materiale 2021
GRI 305: Emisii 2016 305-1 Emisii GES directe (Scope 1) 39
305-2 Emisii GES indirecte generate de energie (Scope 2) 39
305-3 Alte emisii indirecte de GES (Scope 3) 39
305-4 Intensitatea emisiilor GES 40
305-5 Reducere emisiilor GES 40
Economie circulara si managementul deseurilor
GRI 3: Subiecte 301-1 Materiale folosite — greutate sau volum 41-42
materiale 2021
GRI 301: Materiale 2016 301-2 Materiale de intrare reciclate utilizate 41-42
301-3 Produse recuperate si materialele lor de ambalare 44
GRI 306: Deseuri 2020  306-1 Generarea de deseuri si impacturi semnificative legate de deseuri 43-45
306-2 Gestionarea impacturilor semnificative legate de deseuri 43-45
306-3 Deseuri generate 43-45
306-4 Deseurile indepartate de la eliminare 44
306-5 Deseuri directionate cdtre eliminare 44
Managementul resurselor de apa
GRI 3: Subiecte 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 18-20
materiale 2021
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OMISIUNE
Referinta < . . . I Cerinta(e) . R
standard GRI Numar element de informare GRI si denumire Pagina Omisi(e) Motiv Explicatie

Managementul resurselor de apa

GRI 303: Ap3 2016 303-1 Interactiunile cu apa ca resursa comuna 46
303-2 Gestionarea impactului evacudrilor de apa 46
303-3 Captarea resurselor de apa 46
303-5 Consumul de apa 46
OAMENI SI COMUNITATI

Echipa Sphera

GRI 3: Subiecte 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 18-20
materiale 2021

GRI 202: Prezenta pe 202-2 Procentul de manageri din locatii 51
piata semnificative de operare care au fost angajati din

comunitatea locala

GRI 405: Diversitate si 405-1 Diversitatea organelor de conducere si a angajatilor 50-51
sanse egale 2016

Diversitate si egalitate de sanse

GRI 3: Subiecte 406-1 Incidente de discriminare si mdsuri corective luate 51
materiale 2021

GRI 406: 202-1 Raportul dintre salariul entry level si salariul
Nediscriminare
2016

GRI 202: Prezenta minim 51
pe piata

Formare profesionala si educatie

GRI 3: Subiecte 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 18-20
materiale 2021

RAPORT DE SUSTENABILITATE | 2023 N}



ﬁ Mesajul Directorului General — Anul 2023 in cifre Despre raport  _Context economic  Despre Grupul Sphera  Strategia de Sustenabilitate =~ Guvernantd corporativd  Produsele noastre _Mediu ~ Oameni si comunitdti  Taxonomia UE ~ Anexe  Index 76
OMISIUNE
Referinta < . . . I Cerinta(e) . R
standard GRI Numar element de informare GRI si denumire Pagina Omisi(e) Motiv Explicatie
Formare profesionala si educatie
GRI 404: Instruire si 404-1 Media orelor de formare per angajat pe an 53-54
educatie 2016 - o — -
404-2 Programe pentru imbundtatirea competentelor angajatilor si programe de 52-53
asistenta pentru tranzitie
404-3 Procentul de angajati care primesc o evaluare regulata a performantei si 54
a dezvoltarii carierei
Sanatate si siguranta
GRI 3: Subiecte 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 18-20
materiale 2021
GRI 403: S3ntate si 403-1 Sistem de management al sanatatii si securitatii in munca 55
securitate la locul de
muncd 2018 403-2 Identificarea pericolelor, evaluarea riscurilor si investigarea incidentelor 55
403-3 Servicii de sandtate a muncii 55
403-4 Participarea, consultarea si comunicarea lucratorilor privind sandtatea si 55
securitatea in munca
403-5 Instruirea lucratorilor privind sanatatea si securitatea in munca 55
403-6 Promovarea sanatdtii angajatilor 55
403-7 Prevenirea si atenuarea efectelor asupra sanatatii si securitatii la locul de 56
munca legate direct de relatiile de afaceri
403-9 Accidente de munca 55-56
403-10 Probleme de sdnatate legate de locul de munca 55-56
Satisfactia angajatilor
GRI 3: Subiecte 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 18-20
materiale 2021
GRI 401: Angajare 2016 401-1 Recrutarea de noi angajati si rotatia personalului 56-57
401-3 Concediu pentru cresterea copilului 57
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OMISIUNE
Referinta < . . . _ Cerinta(e) . I
standard GRI Numar element de informare GRI si denumire Pagina Omisi(e) Motiv Explicatie
Satisfactia clientilor
GRI 3: Subiecte 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 18-20
materiale 2021
GRI 418: 418-1 Plangeri intemeiate privind incdlcarea confidentialitatii clientilor si 58
Confidentialitatea pierderea datelor despre clienti
clientilor 2016
Implicarea in comunitate
GRI 3: Subiecte 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 18-20
materiale 2021
GRI 413: 413-1 Operatiuni cu implicarea comunitatii locale, evaludri de impact si 55
Comunitdti locale programe de dezvoltare
2016
Index SASB
Index de continut SASB, Standardul Restaurante, versiunea 2023-12.
Categorie/Cod Indicator Pagina
Parametrii de activitate
FB-RN-000.A Numarul de (1) restaurante detinute de entitdti si (2) restaurante francizate 9
Gestionarea deseurilor alimentare si de ambalaje
FB-RN-150a.1 (1) Cantitatea totald de deseuri, (2) procentul de deseuri alimentare si (3) procentul de deseuri redirectionate. 44
(1) Greutatea totala a ambalajului, (2) procentul realizat din materiale reciclate sau regenerabile si (3) procentul care este reciclabil, 41 - 42
reutilizabil sau compostabil.
Siguranta alimentara
FB-RN-250a.1 (1) Procentul de restaurante inspectate de un organism de supraveghere a sigurantei alimentelor, (2) procentul de restaurante care primesc 32
incalcari critice
FB-RN-250a.2 (1) Numarul de rechemadri emise si (2) cantitatea totald de produse alimentare rechemate 32
FB-RN-260a.3 (1) Numarul de focare de toxiinfectie alimentara confirmate, (2) procentul care a dus la o anchetd 32
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Categorie/Cod Indicator Pagina
Continut nutritional
FB-RN-260a.1 (1) Procentul de meniuri conforme cu orientarile dietetice si (2) veniturile obtinute din aceste meniuri 33
FB-RN-260a.2 (1) Procentul de optiuni de meniuri pentru copii care respectd orientdrile dietetice pentru copii si (2) veniturile obtinute din aceste optiuni 33
FB-RN-260a.3 Procentul de reclame (1) realizate pentru copii si (2) realizate pentru copii care promoveaza produse care respecta orientdrile dietetice pentru 33

copii
Practici de munca
FB-RN-310a.1 (1) Rata de rotatie voluntara si (2) involuntara a angajatilor din restaurante 57
FB-RN-310a.3 Valoarea totald a pierderilor banesti ca urmare a actiunilor in justitie asociate cu (1) incalcari ale legislatiei muncii si (2) discriminare la 51
angajare
Managementul lantului de aprovizionare & aprovizionare cu alimente
FB-RN-430a.2 Procentul de (1) oua care provin dintr-un mediu fara custi si (2) carne de porc care a fost produsa fara utilizarea de boxe de gestatie 29

Index ODD

Index Obiective de Dezvoltare Durabild
Obiectiv Obiectiv principal Obiectiv secundar Paginile
Obiectiv 1 Eradicarea saraciei in toate 1.1 Pana in 2030, eradicarea sdraciei extreme pentru toti oamenii de pretutindeni, masurata in prezent 29-34, 48-59

W formele ei peste tot in lume ca oameni care traiesc cu mai putin de 1,25 USD pe zi
Bidit
Obiectiv 2 Eliminarea foametei, 2.1 Pana in 2030, sa se puna capat foametei si sa se asigure accesul tuturor oamenilor, in special al 29-34, 48-59
9 e atingerea securitatii saracilor si al persoanelor aflate in situatii vulnerabile, inclusiv sugarii, la alimente sigure, hranitoare
alimentare si imbunatatirea si suficiente pe tot parcursul anului
-w nutritiei si promovarea
agriculturii durabile
Obiectiv 3 Asigurarea unei vieti 3.4 Pana in 2030, reducerea cu o treime a mortalitatii premature din cauza bolilor netransmisibile prin 29-34, 48-59
— sanatoase si promovarea prevenire si tratament si promovarea sanatatii mintale si a bunastarii
'/V\/\ bunastarii pentru toti, la
9 toate varstele
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Obiectiv Obiectiv principal Obiectiv secundar Paginile
Obiectiv 4 Asigurarea unei educatii 4.1 Pana in 2030, asigurarea accesului tuturor fetelor si bdietilor, in mod echitabil la invatdmantul primar ~ 48-59

4w incluzive si echitabile de si secundar de calitate care sd conduca la invatare relevanta si eficientd
; calitate si promovarea A s . - R . .
M| o1 p! PO 4.2 Pana in 2030, asigurarea accesului pentru toate fetele si baietii la programele de dezvoltare timpurie,
oportunitatilor de invatare ingrijire si educatie astfel incat sj fie pregatiti pentru invatdmantul primar
pe tot parcursul vietii grijire $ : pregatiti p : P
pentru toti 4.3 Pana in 2030, asigurarea accesului egal al tuturor femeilor si bdrbatilor la educatie tehnica,
profesionald si tertiard la preturi accesibile si de calitate, inclusiv studii universitare
4.4 Pana in 2030, cresterea substantiald a numarului de tineri si adulti care au competente relevante,
inclusiv competente tehnice si profesionale pentru angajare, locuri de munca decente si
antreprenoriat
4.a Construirea si modernizarea facilitatilor educationale care tin cont de copii, dizabilitati si gen si care
ofera medii de invatare sigure, non-violente, incluzive si eficiente pentru toti
4.b Pana in 2020, extinderea substantiala la nivel global a numarul de burse disponibile tarilor in curs
de dezvoltare, in special pentru tarile cel mai putin dezvoltate, micile state insulare in curs de
dezvoltare si tarile africane, pentru inscrierea in invatamantul superior, inclusiv formarea profesionala
si tehnologia informatiei si comunicatiilor, programe tehnice, de inginerie si stiintifice
Obiectiv 5 Realizarea egalitatii de gen 5.1 Incheierea tuturor formelor de discriminare impotriva tuturor femeilor si fetelor de pretutindeni 21-27, 48-59
e si imputernicirea tuturor _ — — _ — _ _
femeilor si fetelor 5.5 Asigurarea participarii depline si efective a femeilor si sanse egale de conducere la toate nivelurile,
(? de luare a deciziilor in viata politica, economica si publica
5.c Adoptarea si consolidarea politicilor solide si a legislatiei aplicabile pentru promovarea egalitatii de
gen si abilitarea tuturor femeilor si fetelor la toate nivelurile
Obiectiv 7 Asigurarea accesului la 7.3 Pana in 2030, dublarea ratei globale de imbunatdtire a eficientei energetice 36-46
energie accesibila, fiabila,
durabila si moderna pentru
toti
Obiectiv 8 Promovarea cresterii 8.1 Sustinerea cresterii economice pe cap de locuitor in conformitate cu circumstantele nationale si, in 21-27, 29-34,
§ ‘mkncom economice sustinute, special, cu cel putin 7% crestere a produsului intern brut pe an in tarile cel mai putin dezvoltate 48-59
ECONOMICA = = = =
incluzive si durabile A v - . " . A . <
ﬁ/' a ocupérii depline si’ 8.5 Pana in 2030, obtinerea unui loc de munca deplin si productiv si a unui loc de munca decent pentru
productive si a muncii toate femeile si barbatii, mclusvaentru tinerii si persoanele cu dizabilitati, si remunerarea egala
decente pentru toti pentru o munca de valoare egala
’ 8.6 Pana in 2030, reducerea substantiald a proportiei de tineri care nu au un loc de munca, educatie sau
formare
8.7 Luarea de masuri imediate si eficiente pentru a eradica munca fortata, a pune capat sclaviei
moderne si a traficului de persoane si pentru a asigura interzicerea si eliminarea celor mai grave
forme de munca a copiilor, inclusiv recrutarea si folosirea copiilor soldati si, pana in 2025, pentru a
pune capat muncii copiilor in toate formele sale
8.8 Protejarea drepturilor muncii si promovarea unor medii de lucru sigure si securizate pentru toti
lucratorii, inclusiv pentru lucratorii migrati, in special femeile migrate, si pentru cei cu locuri de
munca precare
RAPORT DE SUSTENABILITATE | 2023 N



ﬁ Mesajul Directorului General — Anul 2023 in cifre Despre raport  _Context economic  Despre Grupul Sphera  Strategia de Sustenabilitate =~ Guvernantd corporativd  Produsele noastre _Mediu ~ Oameni si comunitdti  Taxonomia UE ~ Anexe  Index

Obiectiv Obiectiv principal Obiectiv secundar Paginile
Obiectiv 10 Reducerea inegalitatii in 10.2  Pana in 2030, imputernicirea si promovarea incluziunii sociale, economice si politice a tuturor, 21-27, 29-34,
10 reuw interiorul si intre tari indiferent de varstd, sex, dizabilitate, rasd, etnie, origine, religie sau statut economic sau de altd 48-59

6 naturd
Obiectiv 12  Asigurarea modelelor 12.2  Pana in 2030, realizarea unei gestiondri durabile si a utilizérii eficiente a resurselor naturale 21-27, 29-34,
1 coms durabile de consum si — — —— - - . 36-46

T productie 12.3  Pana in 2030, reducerea la jumadtate a risipei globale de alimente pe cap de locuitor de la nivelul

(e@) ’ comertului cu amanuntul si al consumatorilor si reducerea pierderilor de alimente de-a lungul

lanturilor de productie si aprovizionare, inclusiv pierderile dupa recoltare

12.5  Pana in 2030, reducerea substantiald a generarii de deseuri prin prevenire, reducere, reciclare si
reutilizare

Obiectiv 13 Luarea de masuri urgente 13.1  Consolidarea rezilientei si a capacitatii de adaptare la pericolele climatice si dezastrele naturale in 36-46
13 e, pentru combaterea toate tarile
schimbarilor climatice si a
@ impactului acestora

Obiectiv 15 Protejarea, restaurarea 15.2  Pana in 2030, promovarea implementarii managementului durabil pentru toate tipurile de paduri, 29-34, 36-46
si promovarea utilizarii oprirea defrisarii, refacerea padurilor degradate si cresterea substantiala a impaduririi si reimpaduririi
durabile a ecosistemelor la nivel global
terestre, gestionarea
durabila a padurilor,
combaterea desertificarii
si stoparea si inversarea
degradarii terenurilor
si oprirea pierderii
biodiversitatii
Obiectiv 16 Promovarea societatilor 16.5 Reducerea substantiala a coruptiei si a mitei sub toate formele lor 21-27, 48-59
16 2o pasnice si incluzive pentru
oot dezvoltarea durabilg,
R A oferirea accesului la justitie
pentru toti si construirea 16.7
unor institutii eficiente,
responsabile si incluzive la
toate nivelurile

Asigurarea unor procese de luare a deciziilor la toate nivelurile care sa fie reactive, incluzive,
participative si reprezentative
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Disclaimer
Acest Raport nu constituie, si nu este destinat sa constituie sau sa faca parte, viitoare si pot fi identificate n contextul unor asemenea declaratii sau prin
si nu ar trebui sa fie interpretat ca reprezentand sau ca facand parte din nicio cuvinte ca ,anticipeazd”, ,crede”, ,estimam”, ,investim”, ,subscrie”, ,asteaptd”,
oferta actuald de vanzare sau de emisiune de actiuni, sau ca o solicitare de Jntentioneaza”, ,planificd”, , proiecteazad”, ,tinteste”, ,poate”, ,va fi", ,ar fi”, ,ar
cumpdrare sau subscriere pentru nicio actiune emisa de catre Sphera Franchise putea” sau ,ar trebui” sau terminologie similara. Prin natura lor, declaratiile
Group SA (Compania) sau oricare dintre subsidiarele sale in orice jurisdictie, anticipative sunt supuse unui numar de riscuri si incertitudini, dintre care
sau ca stimulent pentru a intra in activitati de investitii; acest document sau multe sunt dincolo de controlul Companiei, care ar putea determina rezultatele
orice parte a acestuia, sau faptul ca este pus la dispozitie nu poate fi invocat si performantele reale ale Companiei sa difere semnificativ de rezultatele si
sau constitui o baza in orice fel pentru cele de mai sus. Nicio parte a acestui performantele exprimate sau sugerate prin orice declaratii anticipative. Niciuna
Raport, nici faptul distribuirii sale nu poate face parte din, sau poate fi invocata dintre viitoarele previziunii, asteptari, estimari sau perspective din acest raport
in conexiune cu orice contract sau decizie de investitie referitoare la acestea; nici nu ar trebui s3 fie considerate in special ca previziuni sau promisiuni, nici nu
nu constituie o recomandare privind valorile mobiliare emise de cdtre Companie. ar trebui considerate ca implicand un indiciu, o asigurare sau o garantie ca
Informatiile si opiniile continute in acest Raport sunt furnizate la data prezentului ipotezele pe baza carora viitoarele previziunii, asteptari, estimari sau perspective
Raport si pot face obiectul actualizarii, revizuirii, modificarii sau schimbarii fard au fost elaborate sau informatiile si declaratiile continute in acest raport sunt
notificare prealabila. In cazul in care acest Raport mentioneaza orice informatie corecte sau complete. Ca urmare a acestor riscuri, incertitudini si ipoteze, aceste
sau statistici din orice sursa externd, aceste informatii nu trebuie sa fie declaratii anticipative nu trebuie sd se considere ca fiind o predictie a rezultatelor
interpretate ca fiind adoptate sau aprobate de cdtre Companie ca fiind corecte. reale sau potentiale sau altfel. Acest Raport nu isi propune sa contina toate
Oricare ar fi scopul, nu trebuie sd se pund baza pe informatiile continute in acest informatiile care ar putea fi necesare in ceea ce priveste Compania, actiunile
raport, sau de orice alt material discutat verbal. Nicio declaratie sau garantie, sale si, in orice caz, fiecare persoana care primeste acest Raport trebuie sa facd
explicita sau sugeratd, nu este datd cu privire la acuratetea, corectitudinea si o evaluare independenta. Compania nu isi asuma nicio obligatie de a elibera
caracterul actual al informatiilor sau opiniilor continute in acest document sau public rezultatele oricaror revizuiri ale acestor declaratii anticipative continute in
al caracterului complet al acestuia, si nicio responsabilitate nu este acceptata acest Raport care pot aparea ca urmare a unor schimbadri in asteptarile sale sau
pentru aceste informatii, pentru nicio pierdere rezultata oricum, direct sau sa reflecte evenimente sau circumstante dupa data prezentului Raport. Acest
indirect, in urma utilizérii acestui raport sau a unei parti a acestuia. Acest raport Raport si continutul sdu sunt proprietatea Companiei si nici acest document, sau
poate contine declaratii anticipative. Aceste declaratii reflecta cunostintele o parte din el, nu poate fi reprodus sau redistribuit catre altd persoana.
actuale ale Companiei, precum si asteptarile si previziunile despre evenimente
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