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SCRISOARE DE LA CEO

Stimati actionari,

De patru ani, navigam prin volatilitate, incertitudine
si provocari fara precedent. Dar reusita in conditii
adverse aratd adevarata putere a unui business.
Prin urmare, ma bucur cu atat mai mult sa va
impartasesc realizarile noastre remarcabile, cu
rezultate record, pentru 2023.

Crestere este cuvantul care descrie cel mai bine
Grupul Sphera anul trecut. In pofida provocarilor —
inflatie ridicatd, cresteri neprevdzute de taxe, o
piata dificila a fortei de munca si consumul prudent
al clientilor — am incheiat 2023 cu o crestere de
doua cifre atat in ceea ce priveste veniturile, cat si
rezultatul final, in timp ce profitabilitatea a revenit
la nivelul pre-pandemic din 2019. Aceste
performante  consolideazd  pozitia  noastrd
incontestabild de lider in industria de food service.

Si, dincolo de rezultatele financiare, am marcat un
reper istoric pentru Romania: KFC a devenit primul
lant local care a atins borna de 100 de restaurante.

Incd o datd, datoritd echipelor noastre
extraordinare de pe toate cele trei piete, am
obtinut performantd. Ne-am adaptat si am gasit
solutii pentru ne continua cresterea, a deveni mai
eficienti si a ne imbunatati profitabilitatea.

Rezultatele bune ale companiei au fost posibile
datoritéd volumelor mai mari de vanzari, strategiei
eficiente de calibrare a preturilor si masurilor
riguroase de control al costurilor. In pofida cresterii
costurilor si a presiunii fiscale suplimentare, prin
management adecvat, cheltuielile cu restaurantele
au crescut intr-un ritm mai lent decat vanzarile.

Ca urmare, Sphera a obtinut un profit operational
in restaurante cu 45,7% mai mare in 2023 fata de
anul precedent. Compania a incheiat anul cu un
nivel confortabil de profitabilitate si o marjd
EBIDTA de 10,1%.

O realizare notabild in 2023 priveste cheltuielile.
Am reusit sa tinem sub control cresterea costurilor
in jurul inflatiei, la doar 8% in 2023.

Toate categoriile de costuri au inregistrat cresteri
mici sau moderate fatd de anul anterior, cheltuielile
cu alimente si materiale crescand cu 4,9%, mai
putin decat rata inflatiei pentru produsele

alimentare inregistrata la nivel national. Ca urmare,
ponderea acestei categorii de costuri din totalul
vanzarilor a scazut si ea cu 2pp de la an la an, pana
la 32,6%.

KFC Romania a avut cea mai mare contributie la
rezultatele financiare remarcabile obtinute de
Sphera anul trecut, depasind pragul de 1 miliard lei
vanzari in 2023.

Taco Bell a avut, de asemenea, o performantd
exceptionald, care a condus la atingerea pragului
de rentabilitate anticipat, incheind anul 2023 cu
profit. Si KFC Italia a devenit profitabild in 2023, in
timp ce KFC Moldova, cu cele doud restaurante din
Chisindu, a avut din nou o performanta excelents,
cu un profit net de 2,8 milioane lei.

Programul de reorganizare a retelei Pizza Hut a
inceput oficial in T3 2023, cu scopul de a alinia
brandurile Pizza Hut si Pizza Hut Delivery, de a
optimiza costurile, de a creste agilitatea brandului
si de a imbunatati indicatorii de profitabilitate. Este
de asteptat ca efectele pozitive ale acestei
reorganizari sa fie vizibile pe termen mediu.

Inflatia a continuat sa puna presiune pe bugetele
clientilor nostri, ceea ce i-a determinat sa acorde
atentie sporitd cheltuielilor. Prin urmare, am
realizat campanii de marketing axate pe inovatie si
oferte, pentru a genera tranzactii si vanzari.

Mai mult, brandurile noastre emblematice sunt
puternice. Clientii le iubesc si continud sa revind in
restaurante pentru experienta si produsele
excelente pe care le oferim.

Piata muncii a ramas provocatoare si in 2023 si a
necesitat creativitate din partea colegilor nostri de
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la departamentele de resurse umane si training
pentru a creste retentia angajatilor.

Am continuat s3a integrdm principiile de
sustenabilitate in activitatile noastre si sunt mandru
sa impadrtasesc ca Sphera este in continuare
plasatéd in categoria de risc scazut in ceea ce
priveste riscurile ESG, demonstrand abordarea
noastra pe termen lung privind modul in care ne
conducem businessul.

Toate aceste realizéri se reflectd in evolutia
actiunilor Sphera, care a depasit-o incontestabil pe
cea a indicelui BET. O crestere cu 83,6% a pretului
actiunilor este o realizare de care suntem extrem
de mandri si se datoreaza concentrarii noastre
continue pe extinderea profitabila a businessului,
consoliddrii relatiilor cu investitorii, prin participare
constantd la roadshow-uri si alte evenimente
conexe, precum si imbunatatirii transparentei in
comunicare.

in acest context, in noiembrie 2023, pe baza
voturilor investitorilor institutionali, am primit mai
multe distinctii - cel mai bun CEO, cel mai bun CFO,
cel mai bun IRO si cel mai bun program de relatii
cu investitorii - pe care le apreciem si pentru care
suntem recunoscatori.

Pe madsurd ce businessul nostru creste, vom
continua sa urmam strategia de dezvoltare, sa ne
concentram pe managementul eficient al costurilor
si sa mentinem prioritara profitabilitatea.

Anul 2024 este special pentru Sphera — sarbatorim
30 de ani de la deschiderea primului nostru
restaurant din Romania, 30 de ani de expansiune,
dezvoltare, clienti fideli si colegi pasionati de munca
lor, o parte din care au fost aici la inceput si inca
sunt alaturi de noi.

Suntem fincrezdtori ca experienta noastra vasta,
efortul sustinut si abordarea inovativa ne vor ajuta
sa avem succes si sa ramanem lider detasat al
industriei food service.

Calin Ionescu
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VANZARI CONSOLIDATE 2023

1.469,2 milioane RON
+11% vs. 2022

1 l— T2 2023

335,1 mil. RON
+20% vs T1 2022

T1 2023

360,5 mil. RON
+10% vs T2 2022

394,4 mil. RON
+7% vs T4 2022
379,2 mil. RON

+9% vs T3 2022

T4 2023 J L
T3 2023

1.264,8 mil. RON

+11% vs. 2022

KFC

1.269,4 mil. RON

+12% vs. 2022

183,8 mil. RON

+11% vs. 2022

115,2 mil. RON
-6% vs. 2022

20,6 mil. RON
+18% vs. 2022

i\
>
TACO BELL.

84,5 mil. RON
+22% vs. 2022

#1

T4'23 a fost cel mai bun trimestru
din istorie in ceea ce priveste
vanzarile, EBITDA si profitul net

159,6 mil. RON

profit din exploatare in restaurante
in 2023, +46% fata de 2022

147,9 mil. RON

EBITDA normalizat in 2023,
+44% fata de 2022

79,7 mil. RON

profit net normalizat in 2023,
+80% fata de 2022

0,4

raportul datorie neta/EBITDA

|

+95,5%

randamentul total in 2023 pentru
actionarii SFG
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PREZENTAREA GRUPULUI

Sphera Franchise Group SA impreuna cu filialele sale: US Food Network SA (,USFN"), US Food Network SRL
Italia (,USFN Italia”), US Food Network SRL Moldova (,USFN Moldova”), California Fresh Flavors SRL (, Taco
Bell”) si American Restaurant System SA (,ARS”) formeaza ,Grupul”.

in 2017, inainte de listarea la Bursa de Valori Bucuresti, Grupul a trecut printr-o reorganizare care a dus la
infiintarea Sphera Franchise Group S.A. ca societate-mama a US Food Network SA (,,USFN Romania” sau ,KFC
Romania”), American Restaurant System SA (,ARS” sau ,Pizza Hut”), US Food Network S.r.l. (,USFN Italia”
sau ,KFC Italia”), US Food Network SRL (,USFN Moldova” sau ,KFC Moldova”) si California Fresh Flavors SRL
(,CFF" sau , Taco Bell”). Scopul reorganizdrii a fost acela de a asigura o mai bund coordonare a activitdtilor si
de a spori crearea de valoare, profitand de sinergiile la nivel de grup si realizand economii de scara. In ceea
ce priveste activitatile, Sphera oferd in beneficiul entitatilor grupului servicii precum servicii de management,
suport pentru marketing, dezvoltare si management de proiect, suport pentru vanzari, resurse umane, si alte
Servicil.

in consecinta, Sphera Franchise Group SA (denumita in continuare ,societatea-mama”, ,Sphera" sau ,Grupul”)
a fost infiintata la data de 16 mai 2017 de catre actionarii USFN si ARS ca societate pe actiuni si are sediul
social pe Calea Dorobantilor nr. 239, Bucuresti, Romania.

STRUCTURA GRUPULUI

Detaliile privind investitiile Sphera in companiile controlate, care reprezinta si filialele consolidate ale Grupului
la 31 decembrie 2023 si 31 decembrie 2022 sunt urmatoarele:

Tara de Domeniul Control la Control la
Denumirea companiei infiintare de activitate 31.12.2023 31.12.2022
US Food Network SA Romania Restaurant 99,9997% 99,9997%
American Restaurant System SA Romania Restaurant 99,9997% 99,9997%
California Fresh Flavors SRL Romania Restaurant 99,9900% 99,9900%
US Food Network SRL Moldova Restaurant 80,0000% 80,0000%
US Food Network S.r.l. Italia Restaurant 100,0000% 100,0000%

Reprezentarea vizuala a structurii holding a grupului este prezentata mai jos

N

KFC @ o KFC KFC

TACO
99,9% %, 9% BE'-'- 99,9% 100% 80%
American Restaurant California Fresh US Food Network US Food Network
US Food Network S.A.

- System S.A. Flavors S.R.L. S.R.L. - Italia S.R.L. - Moldova

Detine drepturile de francizd Det'\r!e dreptur’!\eide francizd Detine drepturile de franciza Detine drepturile de francizd Detine drepturile de
pentru operarea sl subfranciza pentru pentru operarea restaurantelor pentru operarea franciz& pentru operarea
restaurantelor sub brandul operarea restaurantelor sub sub brandul Taco Bell in restaurantelor sub brandul restaurantelor sub brandul
KFC in Romania. brandul Pizza Hut in Roméania. KFC in anumite regiuni din KFC in Republica Moldova.

Romania. Ttalia.
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Sphera a devenit societatea-mama a USFN si ARS la data de 30 mai 2017, in urma aportului a 99,9997%
dintre actiunile detinute de actionarii USFN si ARS in cele doua companii in schimbul unor actiuni in Sphera
Franchise Group. La data de 8 iunie 2017 si 14 iunie 2017, Sphera a achizitionat actiunile detinute de USFN in
US Food Network SRL din Republica Moldova si respectiv US Food Network S.r.l. din Italia. In iunie 2017,
Sphera a infiintat cea mai noua filiald a Grupului, California Fresh Flavors, introducand in portofoliul sdu brandul
Taco Bell.

US Food Network SA (USFN), filiala care opereaza franciza KFC in Romania, a fost infiintata in 1994 ca societate
cu raspundere limitatd, ulterior schimbandu-si forma de organizare ca societate pe actiuni cu sediul social in
Calea Dorobantilor nr. 239, Bucuresti, Romania. Grupul detine 99,9% din actiunile companiei.

American Restaurant System SA (ARS), care opereaza franciza Pizza Hut, a fost infiintatd in 1994 ca societate
pe actiuni si are sediul social in Calea Dorobantilor nr. 239, Bucuresti, Romania. Grupul detine 99,99% din
actiunile companiei.

Filiala din Moldova, US Food Network SRL, care opereaza franciza KFC pe teritoriul Republicii Moldova, a fost
infiintatd in 2008 ca societate cu raspundere limitata si are sediul social in Strada Banulescu Bodoni nr. 45,
Chisindu, Republica Moldova. Grupul detine 80% din actiunile companiei.

Filiala din Italia, US Food Network S.r.l, care opereaza franciza KFC pe teritoriul Italiei, a fost infiintata in 2016
ca societate cu raspundere limitatd si are sediul social in Viale Francesco Restelli nr. 5, Milano, Italia. Grupul
detine 100% din actiunile companiei.

California Fresh Flavors SRL (,Taco Bell”) a fost infiintata la 19 iunie 2017 si opereaza franciza Taco Bell in
Romania. Sphera detine 99,99% din actiunile companiei. Compania functioneaza ca o societate cu rdspundere
limitata si are sediul social in Calea Dorobantilor 239, Bucuresti, Romania.

SCOPUL AFACERII

Activitatea francizatd in sectorul serviciilor alimentare desfasuratd de Grup a fost lansata in 1994, odata cu
deschiderea primei unitati Pizza Hut, care a fost urmata de deschiderea in 1997 a primei unitati KFC, ambele
in Bucuresti. Grupul opereaza un concept de restaurante cu servire rapida si mancare la pachet sub brandul
Kentucky Fried Chicken (,KFC"), localizate in Romania (101 restaurante la 31 decembrie 2023), precum si in
Republica Moldova (2 restaurante) si in Italia (18 restaurante). Grupul opereazd, de asemenea, un lant de
pizzerii (34 de restaurante la 31 decembrie 2023, si o subfrancizd) sub brandul Pizza Hut (,PH"), localizate in
Romania, si un lant de restaurante sub brandul Taco Bell (15 restaurante la 31 decembrie 2023).

Activitatea Sphera se desfasoara prin intermediul urmatoarelor segmente:

e Restaurante cu servire rapidd — prin restaurantele KFC (in Romania, Republica Moldova si Italia) si
restaurantele Taco Bell (in Romania)
e Restaurante cu servicii complete si de livrare — prin restaurantele Pizza Hut din Romania

Toate restaurantele operate de catre Grup ofera servicii de livrare, fie prin intermediul flotei proprii, fie in
parteneriat cu platforme pentru livrare de mancare.

KFC, Pizza Hut si Taco Bell sunt toate operate intr-un sistem master de francizd, de companii detinute de
Sphera Franchise Group, cel mai mare grup de restaurante din sectorul restaurantelor cu servicii complete in
Romania. O francizd principald este un contract de franciza in care francizorul principal predd controlul
activitatilor de francizd pe un teritoriu specificat unei persoane sau entitati, numit ,francizat principal” (EN:
»master franchisee”). Yum! este francizorul principal al Sphera Franchise Group.
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La data de 31 decembrie 2023, Grupul avea 5.152 de angajati, dintre care 4.662 in Romania, 418 in Italia si
72 in Republica Moldova. Toate brandurile din portofoliul Sphera Franchise Group ofera clientilor experiente
memorabile, servicii excelente si produse unice pregatite de echipe pasionate.

DESPRE BRANDURI

KFC este un lant global de restaurante specializat in carne de pui, cu o istorie de
peste 75 de ani de succes si inovatie. Totul a inceput cu Colonelul Harland Sanders,
KF C bucatarul care a creat celebra reteta cu 11 ierburi si condimente secrete. Chiar si
astazi, toate restaurantele KFC din lume urmeaza intocmai reteta, iar bucitarii

pregatesc manual puiul delicios in peste 27.000 de restaurante din mai mult de 145
de tari si teritorii la nivel global.

in Romania, primul restaurant KFC a fost deschis in Bucuresti, in 1997 de Grupul Sphera. Ast&zi, KFC este cel
mai mare lant de restaurante cu servire rapida pentru produse din pui din Romania, atat din punct de vedere
al vanzdrilor totale, cat si in ceea ce priveste numarul de restaurante. La 31 decembrie 2023, in Romania
existau 101 restaurante KFC. In 2008, Grupul a deschis primul restaurant KFC din Republica Moldova, iar la
31 decembrie 2023, Grupul opera doua restaurante (ambele la Chisindu). In 2017, Grupul a deschis primele
doua restaurante din Italia.

La 31 decembrie 2023, existau 18 restaurante KFC operate de Grup, localizate in anumite regiuni din Italiei.
Dintre toate restaurantele KFC care opereaza in Romania, Italia si Republica Moldova, la 31 decembrie 2023,
69 erau amplasate in zone de tip food-court (in mall-uri sau centre comerciale), 23 erau stradale, in timp ce
alte 29 erau locatii de tip Drive-Thru. In 2018, KFC Romania a lansat serviciul de livrari, acestea fiind efectuate
in prezent in colaborare cu platforme pentru livrare de mancare.

in toate restaurantele KFC, Grupul comercializeaza produse alimentare si bauturi, fie separat, fie ca parte a
unui pachet cu un pret atractiv, denumit ,meniu sau box”. In general, meniurile includ trei componente
principale: o portie dintr-un produs pe baza de pui (burgeri, rulouri sau bucati de carne de pui), o portie medie
de cartofi prajiti si o bautura nealcoolica medie. Pentru un pret suplimentar, clientii nostri pot alege varianta
»,Go Large” a meniului, care constd in portii mari de cartofi prajiti si o bauturd nealcoolicd mare. Unele oferte
de meniuri contin si sosuri. In timp ce meniurile sau box-urile sunt de obicei dimensionate pentru o singura
persoand, oferim de asemenea si produse, numite ,Buckets”, destinate consumului de catre un grup (in mod
normal, pana la patru persoane). Acestea constau, in general, intr-un numar mai mare de bucdti de carne de
pui, iar unele includ portii de cartofi prdjiti si bauturi nealcoolice.

PIZZA HUT este un restaurant casual cu servire la masa, fondat cu mai bine de 60
de ani in urmd, in Wichita, Kansas, de cdtre Fratii Carney. De atunci, a crescut
constant si a devenit cea mai mare companie din lume specializata in pizza, cu peste
19.000 de restaurante in mai mult de 100 de tari. Restaurantele servesc un meniu
divers, care include pizza si paste, salate, precum si garnituri si deserturi.

Pizza Hut a fost primul brand al Grupului care a intrat pe piata romaneasca in urma cu 30 de ani, odatad cu
deschiderea primei sale unitati din Calea Dorobantilor in Bucuresti, iar astazi este cel mai mare lant de
restaurante casual din Romania, atdt din punct de vedere al vanzarilor totale, cat si al numarului de
restaurante. La 31 decembrie 2023 existau 34 de restaurante Pizza Hut in marile orase ale Romaniei si 0
unitate subfrancizata, constand in unitati Dine-In, Delivery si Express amplasate in mall-uri, centre comerciale
sau Inline (unitdti stradale).

In restaurantele Pizza Hut se vinde in principal pizza (0 gamé larga de retete traditionale si proprietare,
pregatite pe o varietate de blaturi, cum ar fi Pan, Classic, Cheesy Bites si Stuffed Crust) si alte produse de
meniu principal (precum burgeri si paste sau salate), bauturi (in principal nealcoolice) si deserturi.
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TACO BELL este cel mai important restaurant din lume cu servicii rapide (QSR)
inspirat de bucataria mexicana, fondat in California, in 1962. Astazi, sunt peste 7.200
de unitati deschise in mai mult de 30 de tari, la nivel global. Restaurantele servesc o

4 varietate de produse specifice bucatdriei mexicane, care includ tacos, burritos,
quesadillas, nachos, noutati si specialitati si o gama de produse ,value menu”. Sphera

TACO Group a deschis primul restaurant Taco Bell in Bucuresti, Romania, in octombrie
BELL 2017. La 31 decembrie 2023, Grupul opera 15 restaurante Taco Bell, toate fiind

amplasate in cadrul centrelor comerciale din Romania.

Evolutia istorica a extinderii retelei* din 1994 pana in 2023 este prezentatda mai jos:

mKFC = Pizza Hut Dine-In Pizza Hut Delivery = Taco Bell
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* Acest grafic nu include sub-franciza PHD.

iIn 2023, Sphera Franchise Group a inceput procesul de reorganizare a retelei de restaurante a American
Restaurant System, operatorul brandurilor Pizza Hut® si Pizza Hut Delivery® in Romania. Procesul are ca scop
optimizarea costurilor, cresterea agilitdtii in conditiile unei concurente tot mai ridicate si imbunatatirea
experientei clientilor, care se vor reflecta in redresarea indicatorilor de profitabilitate.

Acest proces include inchiderea a 13 restaurante Pizza Hut intr-o perioadd de aproximativ 6 luni, in special
unitati care deservesc zone cu un grad mare de suprapunere, rezultat in urma consolidarii sub un singur brand
si alinierii operatiunilor Pizza Hut si Pizza Hut Delivery. Intentia Companiei este ca eficientizarea retelei de
restaurante sa aiba un impact cat mai redus asupra angajatilor, care vor fi relocati in cadrul retelei Sphera
Group, in timp ce clientii vor beneficia de aceleasi produse si servicii in restaurante Pizza Hut aflate in
proximitate. In 2023, 8 locatii Pizza Hut au fost inchise.

Per total, in 2023, Sphera a deschis 8 restaurante noi - toate fiind noi restaurante KFC in Romania. Noile
deschideri au fost compensate de inchiderea a 2 unitati KFC neperformante in Italia, 3 unitati KFC in Romania,
8 locatii Pizza Hut in contextul procesului de reorganizare descris anterior, precum si a unei unitdti Paul in
Romania. Inchiderea unui restaurant KFC (KFC Leonida) este temporard ca urmare a unor factori externi
(restaurarea cladirii). In consecintd, la 31 decembrie 2023, Sphera Franchise Group opera 171 de restaurante:
101 restaurante KFC in Romania, 2 in Moldova si 18 in Italia, precum si 34 de restaurante Pizza Hut, 15
restaurante Taco Bell si o subfranciza PHD.
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ACTIONARIATUL SI CAPITALUL EMIS

Capitalul social al Sphera Franchise Group SA la 31 decembrie 2023 era de 581.990.100 lei, impartit in
38.799.340 actiuni ordinare cu o valoare nominala de 15 lei pe actiune (din care 104.100 erau actiuni proprii).
Capitalul social la 31 decembrie 2022 era acelasi.

Actionarii Sphera Franchise Group SA la 31 decembrie 2023 si 31 decembrie 2022 sunt dupa cum urmeaza:

Procent din actiuni la Procent din actiuni la
Actionar 31.12.2023 31.12.2022
Tatika Investments Ltd. 29,55% 28,61%
Computerland Romania SRL 20,53% 20,53%
Wellkept Group SA 17,07% 16,88%
Actiuni liber tranzactionabile 32,85% 33,98%

Pe 4 septembrie 2023, Sphera Franchise Group a finalizat programul de rascumpadrare de actiuni proprii
comunicat pietei pe 30 iunie 2023 si initiat pe 3 iulie 2023. Rascumpadrarea a fost efectuatd in conformitate cu
Hotararea AGEA nr. 1 din 27 aprilie 2023. In cadrul programului de rascumparare, Sphera Franchise Group a
rascumparat 104.100 de actiuni proprii la un pret mediu de rdscumpdrare de 19,5715 lei pe actiune, pretul
total platit pentru actiunile proprii rascumparate fiind de 2.037.392,50 lei. Rascumpararea a fost efectuatd in
vederea implementdrii Planului de Acordare Optiuni (SOP) pentru Directori pentru activitatea aferentd anilor
2021 si 2022. In consecintd, la 31 decembrie 2023, Sphera Franchise Group detinea 104.100 de actiuni proprii.

La data de 18 ianuarie 2024, Compania a informat piata cu privire la atribuirea a 39.300 de actiuni gratuite
directorilor Companiei, reprezentand SOP pentru anul 2021.

ACTIVITATEA PE BURSA DE VALORI BUCURESTI

Actiunile Sphera Franchise Group au debutat pe Piata Principala a Bursei de Valori Bucuresti pe 9 noiembrie
2017, dupa incheierea cu succes a Ofertei Publice Initiale. Sphera Franchise Group este primul si singurul
operator de servicii alimentare listat la Bursa de Valori Bucuresti.

Incepand cu 24 septembrie 2018, actiunile Sphera Franchise Group, disponibile sub simbolul ,SFG”, sunt
incluse in indicele principal al Bursei de Valori Bucuresti, BET, care este indicele de referinta pentru piata de
capital din Romania. Incepand cu data de 21 martie 2022, actiunile SFG sunt incluse in indicele FTSE Global
Microcap, iar incepand cu 10 august 2023, in indicii MSCI Frontier Markets Small Cap si MSCI Romania Small
Cap.

in 2023, investitorii au tranzactionat 2.963.093 de actiuni SFG (22,6% din free float) cu o valoare totald de
60,7 milioane lei. In 2023, SFG a fost a 3-a cea mai performanta actiune din indicele BET, apreciindu-se cu
83,6% si depasind semnificativ indicele BET, care a crescut cu 31,8%. Randamentul total al actiunilor SFG in
2023, incluzand dividendele platite la 31 martie 2023 si 10 octombrie 2023, a fost de 95,5%, fata de o crestere
de 39,9% pentru indicele BET-TR finregistrata in aceeasi perioada.
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GUVERNANTA

Adunarea Generald a Actionarilor (AGA) este cel mai inalt organism de conducere al Sphera Franchise Group.
In 2023, compania a organizat doua AGA:

ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR DIN 27.04.2023

Pe 24 martie 2023, Consiliul de Administratie al Sphera Franchise Group a convocat Adundrile Generale
Ordinare si Extraordinare ale Actionarilor pentru data de 27 aprilie 2023. In cadrul AGOA, actionarii au aprobat
situatiile financiare pentru anul 2022, raportul de remunerare pentru 2022 si bugetul pentru 2023. In plus,
actionarii au ales un nou Consiliu de Administratie pentru mandatul 2023-2027, format din dl. Silviu-Gabriel
Carmaciu, dl. Mihai Ene, dl. Lucian Hoanca, dl. Razvan Lefter si dl. Georgios Repidonis si au aprobat
remuneratia lunara acordata membrilor Consiliului de Administratie. Actionarii au votat, de asemenea, in cadrul
AGOA, Planul de Acordare de Optiuni (SOP) pentru Directori pentru activitatea desfasurata in 2021 si 2022. In
cadrul AGEA, actionarii au aprobat achizitionarea de actiuni SFG pentru implementarea SOP.

ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR DIN 04.09.2023

in data de 4 septembrie 2023, a avut loc Adunarea Generalad Ordinara a Actionarilor Sphera Franchise Group.
In cadrul AGOA, actionarii au aprobat distribuirea de dividende in valoare de 45.007.234,40 lei din profitul net
nedistribuit aferent exercitiilor financiare 2020-2022, stabilind un dividend brut/actiune de 1,16 lei. Data ex-
date a fost 18 septembrie 2023, data de inregistrare - 19 septembrie 2023, iar data platii — 10 octombrie 2023.

MANAGEMENTUL GRUPULUI

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

Compania este condusa de Consiliul de Administratie, ai carui membri sunt numiti pentru un mandat de 4 ani.
La data de 31 decembrie 2023, numarul membrilor Consiliului de Administratie al Companiei este de 5 membri.

In data de 24 martie 2023, Consiliul de Administratie al Sphera Franchise Group a convocat Adundrile Generale
Ordinare si Extraordinare ale Actionarilor pentru data de 27 aprilie 2023. In cadrul AGOA, actionarii au ales un
nou Consiliu de Administratie pentru mandatul 2023-2027, format din: dl. Silviu-Gabriel Carmaciu, dl. Mihai
Ene, dl. Lucian Hoancd, dl. Razvan Lefter si dl. Georgios Repidonis. In data de 12 mai 2023, Consiliul de
Administratie |-a numit pe dl. Lucian Hoanca in functia de presedinte al Consiliului de Administratie, iar pe dI.
Georgios Repidonis in functia de Vicepresedinte al Consiliului de Administratie, dar a ales si membrii
Comitetelor Consiliului de Administratie.

Structura Consiliului de Administratie la 31 decembrie 2023 era urmatoarea:

Numar de actiuni
SFG detinute direct

Nume Data numirii Functie Rol la31.12.2023
Lucian Hoanca 27 aprilie 2023 Presedinte CA Membru neexecutiv -

Georgios Vassilios 27 aprilie 2023 Vicepresedinte CA  Membru neexecutiv -

Repidonis

Silviu Gabriel Carmaciu 27 aprilie 2023 Membru CA Membru neexecutiv -

Mihai Ene 27 aprilie 2023 Membru CA Membru neexecutiv -

Rézvan Stefan Lefter 27 aprilie 2023 Membru CA Membru independent 100.000 actiuni

LUCIAN HOANCA

Domnul Hoanca este nascut in anul 1957 si in prezent este membru neexecutiv in Consiliul de Administratie al
Sphera Franchise Group din 2018, precum si presedinte al Consiliului din octombrie 2020. De asemenea, este
presedinte al Comitetului de Nominalizare si Remunerare al Companiei. DI. Hoancd a absolvit Facultatea de
Limbi Straine din Universitatea Bucuresti, fiind licentiat in filologie. Incepand din anul 1995, a detinut functii
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de conducere in diverse companii precum ANA Group, EUROM, Exclusiv Comp, Badneasa Developments,
Wellkept Group, Tatika Investments, Parc Hotels.

Companii afiliate: TDL Consult SRL, Parc Hotels SA, Tatika Investments Limited, Baneasa Developments SRL.

In ultimii 5 anj, dlui. Hoancd nu i-a fost interzis de cétre o instants de judecats sd indeplineasca functia de
membru al consiliului de administratie sau supervizare a unei societati comerciale. In ultimii 5 ani, nu au existat
cazuri de insolventa, lichidare, faliment sau administrare speciald ale unor societdti comerciale, din ale cdror
consilii de administratie sau supervizare sa facd parte dl. Hoancd. In ultimii 5 ani nu au existat litigii sau
proceduri administrative in care a fost implicat dl. Hoancd referitoare la activitatea acestuia in cadrul
emitentului, precum si acelea care privesc capacitatea dl. Hoancd de a-si indeplini atributiile in cadrul
emitentului, Nu exista niciun acord, intelegere sau legaturd de familie intre dl. Hoanca si o altd persoand
datorita careia a fost numit ca membru al Consiliului de Administratie.

GEORGIOS-VASSILIOS REPIDONIS

Domnul Repidonis este nascut in anul 1961 si in prezent este membru neexecutiv in Consiliului de Administratie
al Grupului din 2019 si Vicepresedinte al Consiliului de Administratie al Grupului din februarie 2022. DI.
Repidonis a absolvit Facultatea de Planificare si Cibernetica Economica din cadrul Academiei de Studii
Economice din Bucuresti. Cariera sa profesionald s-a desfasurat in domeniul managementului executiv, al
proiectelor de dezvoltare, marketing de produs si al contabilitatii. Intre anii 1994 — 1997 a fost actionar,
administrator si Director General al Comtra Intl Distributor in Romania, iar intre 2004 — 2010 a fost actionar si
Director General al restaurantului El Greco din Bucuresti. De asemenea, DI. Repidonis a fost actionar si
responsabil cu dezvoltarea francizei pe Romania a marcilor Lacoste si Gant in perioada 2001 — 2015.

Din 2008 este actionar, administrator si director general al cafenelelor Cafe Nescafe, iar din 2015 este director
general al restaurantului Casa Doina din Bucuresti. DI. Repidonis este membru in Consiliul de Administratie si
administrator la Baneasa Investments SA.

Companii afiliate: Casa Doina SRL, Dyonissos Group SRL, Debt Advisory and Management SRL, Baneasa
Investments SA, Midi Development SRL.

In ultimii 5 ani, diui. Repidonis nu i-a fost interzis de cétre o instantd de judecats sd indeplineascd functia de
membru al consiliului de administratie sau supervizare a uneri societati comerciale. In ultimii 5 ani, nu au existat
cazuri de insolventa, lichidare, faliment sau administrare speciald ale unor societdti comerciale, din ale caror
consilii de administratie sau supervizare sa facd parte dl. Repidonis. In ultimii 5 ani nu au existat litigii sau
proceduri administrative in care a fost implicat dl. Repidonis referitoare la activitatea acestuia in cadrul
emitentulu, precum si acelea care privesc capacitatea dl., Repidonis de a-si indeplini atributiile in cadrul
emitentului, Nu exista niciun acord, intelegere sau legatura de familie intre dl. Repidonis si o alta persoana
datorita careia a fost numit ca membru al Consiliului de Administratie.

GABRIEL-SILVIU CARMACIU

Nascut in anul 1980, domnul Carmaciu este membru neexecutiv al Consiliului de Administratie al Grupului din
mai 2017. Este licentiat in studii economice, cu specializarea in Finante, Banci si Contabilitate. Este absolvent
de cursuri postuniversitare cu specializarile Relatii Economice Internationale Securitate si Aparare Nationald;
de asemenea a absolvit o serie de cursuri de formare profesionala in domeniul bancar, General Management,
Coaching si Leadership, Management financiar. A detinut diverse roluri de management in industria bancara
si companii private precum management strategic si de trezorerie, investitii, consultanta si servicii.

Companii afiliate: Computerland Romania SRL.

In ultimii 5 anij, dlui. Cirmaciu nu i-a fost interzis de cétre o instants de judecatd s& indeplineascd functia de
membru al consiliului de administratie sau supervizare a unei societati comerciale. In ultimii 5 ani, nu au existat
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cazuri de insolventa, lichidare, faliment sau administrare speciald ale unor societati comerciale, din ale cdror
consilii de administratie sau supervizare sd faca parte dl. Carmaciu. In ultimii 5 ani nu au existat litigii sau
proceduri administrative in care a fost implicat dl. Cdrmaciu referitoare la activitatea acestuia in cadrul
emitentului, precum si acelea care privesc capacitatea dl. Cirmaciu de a-si indeplini atributifle in cadrul
emitentului, Nu exista niciun acord, intelegere sau legatura de familie intre dl. Cdrmaciu si o altd persoana
datoritd careia a fost numit ca membru al Consiliului de Administratie.

RAZVAN-STEFAN LEFTER

Domnul Lefter este nascut in anul 1980 si in prezent este membru independent, neexecutiv, in Consiliul de
Administratie al Grupului Sphera din noiembrie 2018. De asemenea, acesta este si Presedintele Comitetului de
Audit al Grupului. A absolvit Facultatea de Finante, Asigurari, Banci si Burse de Valori la Academia de Studii
Economice din Bucuresti si detine titlul CFA (Chartered Financial Analyst) acordat de CFA Institute din 2008.
In prezent este Managing Partner la RSL Capital Advisors, dar si membru in consilile de administratie la
companii precum Mundus Services AD Bulgaria sau Eurohold AD Bulgaria. A mai fost membru in Consiliile de
Administratie sau de Supraveghere ale unor companii precum SIF Muntenia, Cemacon Zaldu, CONPET Ploiesti,
TeraPlast Bistrita. La inceputul carierei, dl. Lefter a ocupat mai multe functii la ING Bank, fiind printre altele
analist la sediul central al bancii din Olanda, dupa care a fost Senior Equity Sales Trader la EFG Eurobank
Securities si Swiss Capital Romania.

Companii afiliate: RSL CAPITAL ADVISORS SRL, Eurohold AD Bulgaria, Mundus Services AD Bulgaria.

In ultimii 5 ani, diui. Rézvan Lefter nu i-a fost interzis de cdtre o instantd de judecatd sd indeplineasca functia
de membru al consiliului de administratie sau supervizare a unei societati comerciale. In ultimii 5 ani, nu au
existat cazuri de insolventa, lichidare, faliment sau administrare spec/a/a: ale unor societati comerciale, din ale
caror consilii de administratie sau supervizare sd faca parte dl. Lefter. In ultimii 5 ani nu au existat litigii sau
proceduri administrative in care a fost implicat dl. Lefter referitoare la activitatea acestuia in cadrul emitentului,
precum si acelea care privesc capacitatea dl. Lefter de a-si indeplini atributiile in cadrul emitentului, Nu exista
niciun acord, intelegere sau legdtura de familie intre dl. Lefter si o altd persoana datoritd careia a fost numit
ca membru al Consiliului de Administratie.

MIHAI ENE

Domnul Ene este ndscut in anul 1975 si este membru neexecutiv al Consiliului de Administratie din 4 februarie
2022. A absolvit Facultatea de Business si Turism din cadrul Academiei de Studii Economice, obtinand ulterior
o diploma in Managementul Ospitalitatii la Ecole Hoteliere de Lausanne din Elvetia. De-a lungul timpului, a
participat la numeroase cursuri si programe de perfectionare si specializare profesionald. In prezent, este
Director General si Presedinte al Consiliului de Administratie al Practic SA, Director operational de business la
Star Consulting & Training SRL si Director de operatiuni comerciale la Fundatia Euroacces. In trecut, a mai
facut parte din consiliile de administratie ale Obor Market & Trade Center, Universal SA, iar la inceputul carierei
sale, pentru o perioada indelungatd, a lucrat in sectorul hotelier, ocupand pozitii de la Front Desk Officer la
Deputy General Manager.

Companii afiliate: Practic SA, Star Consulting & Training SRL, Euroacces Foundation, Universal SA.

In ultimii 5 ani, diui. Mihai Ene nu i-a fost interzis de cétre o instantd de judecats sd indeplineascd functia de
membru al consiliului de administratie sau supervizare a uneri societati comerciale. In ultimii 5 ani, nu au existat
cazuri de insolventa, lichidare, faliment sau administrare speciald ale unor societdti comerciale, din ale caror
consilii de administratie sau supervizare sa faca parte dl. Ene. In ultimii 5 ani nu au existat litigii sau proceduri
administrative in care a fost implicat dl. Ene referitoare la activitatea acestuia in cadrul emitentului, precum si
acelea care privesc capacitatea dl. Ene de a-si indeplini atributiile in cadrul emitentului. Nu exista niciun acord,
intelegere sau legaturd de familie intre dl. Ene si o alta persoand datorita careia a fost numit ca membru al
Consiliului de Administratie.
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COMITETE CONSULTATIVE

Consiliul de Administratie a constituit un Comitet de Audit si un Comitet de Nominalizare si Remunerare. Atat
Comitetul de Audit, cat si Comitetul de Nominalizare si Remunerare sunt formate din trei membri ai Consiliului
de Administratie, dintre care unul este desemnat Presedinte. Ultimele alegeri pentru membrii comitetelor au
avut loc in data de 12 mai 2023.

Membrii Comitetului de Audit la 31 decembrie 2023 erau:

e Rdzvan-Stefan Lefter - Presedinte;
e Mihai Ene - membru;
e Georgios-Vassillios Repidonis - membru.

Membrii Comitetului de Nominalizare si Remunerare la 31 decembrie 2023 erau:

e Lucian Hoanca - Presedinte;
e  Gabriel-Silviu Carmaciu - membru;
e Georgios- Vassillios Repidonis - membru.

CONDUCEREA EXECUTIVA

Consiliul de Administratie deleagd conducerea Companiei cdtre manageri care isi indeplinesc functiile pe baza
unor contracte de mandat. In 2023, Consiliul de administratie a prelungit mandatele directorului general
executiv (CEO), directorului financiar (CFO) si directorului de Marketing (CMO) pentru inca un mandat de patru
ani, dupa cum urmeaza:

e Mandatul dlui. Calin Ionescu in calitate de Director General Executiv a fost prelungit pentru un nou
mandat incepand cu data de 01.05.2023 pana la 30.04.2027 in cadrul sedintei Consiliului de
Administratie din data de 27 aprilie 2023;

¢ Mandatul dlui. Valentin Budes in calitate de Director Financiar a fost prelungit pentru un nou mandat
incepand cu data de 09.05.2023 pana la 08.05.2027, in cadrul sedintei Consiliului de Administratie din
data de 8 mai 2023;

e Mandatul dnei. Monica Eftimie in calitate de Director de Marketing a fost prelungit pentru un nou
mandat incepand cu data de 01.09.2023 pana la 01.09.2027, in cadrul sedintei Consiliului de
Administratie din data de 29 august 2023.

In cadrul sedintei din data de 29 august 2023, Consiliul de Administratie al Sphera Franchise Group a constatat
incetarea de drept a mandatului dlui. Cristian Osiac in functia de Director de Dezvoltare al Companiei incepand
cu data de 1 septembrie 2023, si a decis ca functia de Director de Dezvoltare nu va mai avea putere de
reprezentare (putere executivd) la nivelul Companiei incepand cu aceeasi data si, totodatd, a decis
reorganizarea Departamentului de Dezvoltare al Companiei in subordinea Directorului General al Companiei.

Biografiile echipei executive a Sphera Franchise Group sunt disponibile mai jos.
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CALIN IONESCU, DIRECTOR GENERAL EXECUTIV

Data celei mai recente numiri: 1 mai 2023

DI. Célin Ionescu este nascut in anul 1969 si este Director General Executiv
(CEO) din octombrie 2020 si Directorul de Operatiuni al Sphera Franchise
Group (COO) din august 2017. DI. Ionescu a studiat Marketing si
Management in cadrul Universitati Romano-Americane din Bucuresti.
Activitatea sa n domeniul restaurantelor a inceput in 1994, odatd cu
deschiderea primului restaurant Pizza Hut administrat de ARS (Romania).

DI. Ionescu a ocupat diverse functii din zona operatiunilor, de la Director
de restaurant pana la Director General, iar in anul 2012 a fost promovat in
functia de Director de Operatiuni al Grupului. In toatd aceasta perioada, a
participat activ in procesul de extindere a KFC si Pizza Hut in Romania si in
Republica Moldova, iar in anul 2016, a pus bazele dezvoltarii KFC in nord-
estul si nord-vestul Italiei. Sub supervizarea sa, performanta brandurilor
KFC si Pizza Hut in Romania s-a situat constant in topul primelor trei tari
conform standardelor de performanta operationala ale Yum!.

Numarul de actiuni SFG detinute la data de 31.12.2023: -

VALENTIN BUDES, DIRECTOR FINANCIAR

Data celei mai recente numiri: 9 mai 2023

DI. Budes este nascut in anul 1983 si este Director Financiar (CFO) al Sphera
Franchise Group din mai 2019. Valentin Budes a urmat cursurile Facultatii
de Studii Economice in Limbi Straine, sectia Franceza, la Academia de Studii
Economice din Bucuresti si detine o diplomad de master in ,Contabilitate
Internationald” de la aceeasi universitate.

DI. Budes este membru senior (fellow) al Asociatiei Chartered and Certified
Accountants (ACCA) si detine o certificare in managementul riscului emisa
de cdtre Institutul Auditorilor Interni din Statele Unite ale Americii in
Romania. DI. Budes este expert contabil membru CECCAR si practician in
insolventd, fiind membru UNPIR.

Inainte de a-si desfasura activitatea in domeniul restaurantelor, Valentin
Budes a activat in domeniul consultantei financiare la KPMG Romania;
divizia financiara din cadrul companiilor de telecomunicatii ale grupului
Telekom Romania (Cosmote, Telemobil, Germanos si Nextgen); iar inainte
de a se aldtura Grupului Sphera a fost responsabil timp de aproximativ 3
ani de activitatile financiare ale Grupului Medicover Romania.

Numarul de actiuni SFG detinute la data de 31.12.2023: 40.420 actiuni
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MONICA EFTIMIE, DIRECTOR DE MARKETING

Data celei mai recente numiri: 1 septembrie 2023

Dna. Eftimie este nascuta in anul 1979 si este Directorul de Marketing al
Grupului (CMO) din august 2017. Este absolventd suma cum laude a
Universitatii Northwestern si a absolvit studiile de masterat in administrarea
afacerilor la Universitatea Georgetown.

Incepand cu anul 2013, a fost Directorul de Marketing al ARS (Romania) si
USFN (Romania), iar in aceasta calitate a coordonat activitdtile de
marketing pentru brandurile KFC, Pizza Hut, Pizza Hut Delivery si a
dezvoltat si implementat campaniile locale de marketing pentru aceste
branduri. Dna. Eftimie a detinut functia de Director de Marketing si in
societatea care opereaza brandul Paul in Romania.

Cu peste 10 ani de experienta in industria de alimentatie, dna. Eftimie si-a
inceput cariera in marketing cu stagii la Grupul Accor (Franta) si Saatchi &
Saatchi Advertising. Ulterior, a elaborat campanii de marketing complexe
pentru unele dintre cele mai cunoscute nume din industria de alimentatie.

Numarul de actiuni SFG detinute la data de 31.12.2023: -

Niciunuia dintre membrii echipei executive nu i-a fost interzis in ultimii 5 ani de catre o instantd sd indeplineasca
functia de membru al unui consiliu de administratie sau al unui consiliu de supraveghere. In ultimii 5 ani, nu
au existat cazuri de insolventd, dizolvare, faliment sau administrare speciald a companiilor in care membrif
executivi faceau parte din consiliul de administratie sau in consiliul de supraveghere. Niciunul dintre managerii
executivi nu desfasoard o activitate profesionald care concureaza cu cea a emitentulur.
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REZULTATE FINANCIARE CONSOLIDATE

Not&: Incepénd cu 1 ianuarie 2019, Sphera Franchise Group aplicd standardul IFRS 16 ,,Contracte de Leasing
care stabileste principiile pentru recunoasterea, evaluarea, prezentarea si descrierea contractelor de leasing.
Atunci cand analizeazd performanta Grupului, conducerea se concentreaza pe rezultatele financiare care exclud
impactul IFRS 16. Prin urmare, baza analizei financiare din paginile urmatoare este reprezentata
de rezultatele excluzand IFRS 16. Cu toate acestea, pentru majoritatea tabelelor de mai jos sunt furnizate
rezultatele financiare atat incluzand, cat si excluzand impactul IFRS 16. Pentru mai multe informatii privind
impactul IFRS 16 Contracte de Leasing asupra situatiflor financiare consolidate ale Sphera, va rugam sa
consultati Situatifle Financiare Consolidate.

”

In 2023, Sphera Franchise Group a inregistrat vanzari in restaurante de 1.469,2 milioane lei, in crestere cu
11,1% fata de 1.322,8 milioane lei generate in 2022. Este important de subliniat ca, dupa cum a fost raportat
anterior, incepand cu T2 2023, Sphera inregistreaza rate de crestere anuale mai moderate, cu o singura cifra.
Aceste rate corespund nivelurilor de dinaintea pandemiei si indicd consolidarea retelei Grupului pe cele trei
piete, concentrarea principald a managementului fiind pe marjele de profit.

Cheltuielile in restaurante au crescut intr-un ritm mai lent decat vanzarile, inregistrand o crestere de 7,8%, de
la 1.214,4 milioane lei in 2022 la 1.309,6 milioane lei in 2023, reducandu-si, de asemenea, ponderea in vanzari
cu aproape 3 pp, ajungand la 89,1% din vanzari in 2023 fata de 91,8% in 2022.

Toate categoriile de costuri au inregistrat cresteri mici spre moderate fatd de 2022, cheltuielile cu alimente si
materiale crescand cu 4,9%, pand la 479,4 milioane lei, o crestere mai mica decat rata inflatiei pentru
produsele alimentare inregistrata la nivel national in 2023. Ponderea costurilor cu alimentele si materialele in
vanzarile totale a scazut cu 2 pp fata de anul anterior, pana la 32,6%. Pe de alta parte, salariile si beneficiile
angajatilor au crescut cu 13,3%, pana la 325,2 milioane lei, reflectand evolutia pietei muncii.

Costurile cu chiriile au crescut cu 10,2% in 2023 fata de anul anterior, pana la 104,3 milioane lei, datorita atat
cresterii retelei de restaurante pe parcursul anului, cat si structurii variabile a contractelor de inchiriere corelata
cu evolutia vanzarilor. Redeventele au crescut cu 11,6%, ajungand la 87,9 milioane lei, in timp ce costurile de
publicitate au crescut cu 12,5%, pana la 75,4 milioane lei. Deprecierea si amortizarea au scazut cu 1,6%,
ajungand la o valoare de 44,5 milioane lei, scdderea fiind determinata in principal de ajustarile de depreciere
a activelor imobilizate aferente inchiderii restaurantelor selectate.

Alte cheltuieli de exploatare s-au ridicat la 192,9 milioane lei, in crestere cu 4,5% fatda de anul anterior.
Principala contributie la aceasta categorie a fost generatd de cheltuielile cu tertii, care au crescut cu 10,2%
fatd de anul trecut, pana la 99,6 milioane lei.

Ca urmare a unei strategii eficiente de stabilire a preturilor, a mdsurilor interne de control al costurilor si a
volumelor mai mari de vanzari, Grupul a raportat un profit din exploatare in restaurante de 159,6 milioane lei
in 2023, reflectdnd o crestere de 45,7% fata de anul anterior. Cheltuielile G&A au crescut cu 11,1% fata de
anul precedent, ajungand la 62,7 milioane lei, mentinand aceeasi pondere de 4,3% in vanzari, ca in anul 2022.
In consecinta, profitul din exploatare al anului 2023 a fost de 96,9 milioane lei, o crestere de 82,3% comparativ
cu anul anterior, cand au fost generate 53,2 milioane lei.

Costurile financiare nete au scazut cu 17,8% fata de anul 2022, pana la 10,5 milioane lei comparativ cu 12,8
milioane lei in 2022. In consecint3, profitul brut al anului 2023 a fost de 86,4 milioane lei, mai mult decat dublu
fatd de 40,4 milioane lei la nivelul anului 2022. Intrucat cheltuielile cu impozitul pe profit s-au ridicat la 14,4
milioane lei in 2023, rezultatul final al anului 2023 a fost de 72 milioane lei, fata de 39,1 milioane lei in 2022,
reflectdnd o crestere de 84,3%.

Excluzand impactul elementelor cu caracter exceptional legate, in principal, de costurile nchiderii unitatilor,
profitul net normalizat pentru anul 2023 a fost de 79,7 milioane lei, o crestere de 80% fata de anul trecut.
EBITDA normalizat a fost de 147,9 milioane lei, o crestere de 44,1% fatd de 2022.
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Rezumatul situatiilor financiare consolidate pentru 2023 (excluzand impactului IFRS 16):

TACO BELL.

e . Y/Y % % din Vanzari
Cifre ‘000 lei 2023 2022 2023/2022 2023 2022
Vanzari in restaurante 1.469.172 1.322.822 11,1%
Alte venituri din restaurante - 1.172 -100,0%
Cheltuieli in restaurante 1.309.595 1.214.438 7,8% 89,1% 91,8% -2,7%
Alimente si materiale 479.405 457.108 4,9% 32,6% 34,6% -1,9%
Salarii si beneficii ale angajatilor 325.207 287.056 13,3% 22,1% 21,7% 0,4%
Chirii 104.287 94.646 10,2% 7,1% 7,2% -0,1%
Redevente 87.935 78.803 11,6% 6,0% 6,0% 0,0%
Publicitate 75.351 66.988 12% 5,1% 5,1% 0,1%
Alte cheltuieli de exploatare 192.872 184.560 4,5% 13,1% 14,0% -0,8%
Depreciere si amortizare 44.537 45.276 -1,6% 3,0% 3,4% -0,4%
Profit din exploatare in restaurante 159.577 109.555 45,7% 10,9% 8,3% 2,6%
Cheltuieli generale si administrative 62.655 56.389 11,1% 4,3% 4,3% 0,0%
Profit din exploatare 96.923 53.166 82,3% 6,6% 4,0% 2,6%
Profit din exploatare normalizat! 104.624 53.166 96,8% 7,1% 4,0% 3,1%
Costuri financiare 11.772 13.307 -11,5% 0,8% 1,0% -0,2%
Venituri financiare 1.239 496 149,8% 0,1% 0,0% 0,0%
Profit inainte de impozitare 86.389 40.355 114,1% 5,9% 3,1% 2,8%
Profit inainte de impozitare 94.090 40.355 133,2% 6,4% 3,1% 3,4%
normalizat
Cheltuiala/ (venit) cu impozitul pe profit 14.410 (1.264) - 1,0% -0,1% 1,1%
Impozit specific 0 2.565 -100,0% 0,0% 0,2% -0,2%
Profitul aferent perioadei 71.979 39.054 84,3% 4,9% 3,0% 1,9%
Profitul aferent perioadei normalizat* 79.680 44.270 80,0% 5,4% 3,3% 2,1%
EBITDA 145.290 102.161 42,2% 9,9% 7,7% 2,2%
EBITDA normalizat? 147.937 102.655 44,1% 10,1% 7,8% 2,3%

1fn 2023, profitul net a fost normalizat pentru a exclude: deprecierea pentru inchiderea a 13 unitdti Pizza Hut, in conformitate cu planul de
reorganizare a retelei (4,1 milioane lei), deprecierea pentru inchiderea restaurantelor KFC din Romania (0,9 milioane lei), costuri de inchidere
pentru unitatile selectate in cadrul reorganizarii retelei PH (2,3 milioane lej, din care 2,2 milioane lei costuri YUM si 0,1 milioane lei alte costuri de

inchidere), precum si alte provizioane (litigiu cu un fost administrator neexecutiv 0,3 milioane fei).

In 2022, profitul net a fost normalizat pentru a exclude deprecierea activelor imobilizate (4,7 milioane lei) si alte costuri legate de inchiderea

restaurantelor neperformante (0,5 mifioane /ei).

2 fn 2023, EBITDA a fost normalizat pentru a exclude: costurile de inchidere pentru unitdtile selectate in cadrul reorganizérii retelei PH (2,3

milioane lei), precum si alte provizioane (litigii cu un fost administrator neexecutiv, 0,3 milioane flei).

In 2022, EBITDA a fost normalizat pentru a exclude provizioanele legate de inchiderea restaurantelor neperformante, in valoare de 0,5 milioane

lei.

Rezumatul situatiilor financiare consolidate pentru 2023 — rezultate si evolutie prezentate cu si fara
impact IFRS 16

Modificare (%)

Cifre 000 lei

2023/ 2022 2023/ 2022
Vanzari in restaurante 1.469.172 1.469.172 1.322.822 1.322.822 11,1% 11,1%
Alte venituri din restaurante - - 1.172 1.172 -100,0% -100,0%
Cheltuieli in restaurante 1.298.263 1.309.595 1.207.065 1.214.438 7,6% 7,8%
Alimente si materiale 479.405 479.405 457.108 457.108 4,9% 4,9%
Salarii si beneficii ale angajatilor 325.207 325.207 287.056 287.056 13,3% 13,3%
Chirii 34.644 104.287 32.109 94.646 7,9% 10,2%
Redevente 87.935 87.935 78.803 78.803 11,6% 11,6%
Publicitate 75.351 75.351 66.988 66.988 12,5% 12,5%
Alte cheltuieli de exploatare 192.503 192.872 184.450 184.560 4,4% 4,5%
Depreciere si amortizare 103.218 44.537 100.551 45.276 2,7% -1,6%
Profit din exploatare in
restaurante 170.909 159.577 116.928 109.555 46,2% 45,7%
Cheltuieli generale si 61.976 62.655 55.572 56.389 11,5% 11,1%
administrative
Profit din exploatare 108.933 96.923 61.356 53.166 77,5% 82,3%
Profit din exploatare 116.634 104.624 61.356 53.166 90,1% 96,8%

normalizat!
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Costuri finandiare 26177 11772 23.062 13307 13,5% 11,5%
Venituri financiare 1.239 1.239 49 49 149.7% 149.8%
Profit inainte de impozitare 83.995 86.389 38.790 40.355 116,5% 114,1%
Profit inainte de impozitare 91.696 94.090 38.790 40.355 136,4% 133,2%
normalizat
S:‘Oef'ltt“'a'a/ (venit) cu impozitul pe 12.248 14.410 (1.725) (1.264) - -
Impozit specific 0 0 2.565 2.565 -100,0% -100,0%
Profitul aferent perioadei 71.747 71.979 37.950 39.054 89,1% 84,3%
Profitul aferent perioadei o o
o 2 79.449 79.680 43.167 44.270 84,1% 80,0%
EBITDA 219.168 145.290 168.495 102.161 30,1% 22,2%
EBITDA normalizat? 221.815 147.937 168.988 102.655 31.3% 44.1%

Note: (1) Incluzénd impactul adoptarii IFRS 16; (2) Excluzénd impactul adoptarii IFRS 16.

1fn 2023, profitul net a fost normalizat pentru a exclude: deprecierea pentru inchiderea a 13 unititi Pizza Hut, in conformitate cu planul de
reorganizare a retelei (4,1 milioane lei), deprecierea pentru inchiderea restaurantelor KFC din Romania (0,9 milioane lei), costuri de inchidere
pentru unitatile selectate in cadrul reorganizarii retelei PH (2,3 milioane lej, din care 2,2 milioane lei costuri YUM si 0,1 milioane lei alte costuri de
inchidere), precum si alte provizioane (litigiu cu un fost administrator neexecutiv 0,3 milioane /lei).

In 2022, profitul net a fost normalizat pentru a exclude deprecierea activelor imobilizate (4,7 milioane lej) si alte costuri legate de inchiderea
restaurantelor neperformante (0,5 mifioane /ei).

2 fn 2023, EBITDA a fost normalizat pentru a exclude: costurile de inchidere pentru unitdtile selectate in cadrul reorganizérii retelei PH (2,3
milioane lei), precum si alte provizioane (litigii cu un fost administrator neexecutiv, 0,3 milioane fei).

In 2022, EBITDA a fost normalizat pentru a exclude provizioanele legate de inchiderea restaurantelor neperformante , in valoare de 0,5 milioane
ler.

Cheltuielile G&A au crescut cu 11,1% fatd de 2022, insumand 62,7 milioane lei. Cu toate acestea, ca procent
din vanzari, cheltuielile GRA au ramas la acelasi nivel de 4,2%.

Cifre 000 lei Procent din vanzari
2023 2023 2022 2022 Change (%) 2023 2023 2022 2022

1) ) 1 () “» @ O &

2023/ 2023/

Cheltuieli generale si
administrative (G&A)
Salarii si beneficii ale

61.976 62.655 55.572 56.389 11,5% 11,1% 4,2% 4,3% 4,2% 4,3%

A 42.839 42.839 36.488 36.488 17,4% 17,4%
angajatilor
Servicii executate de terti 7.201 7.201 7.210 7.210 -0,1% -0,1%
Depreciere si amortizare 7.017 3.830 6.588 3.720 6,5% 3,0%
Chirii 232 4.098 264 3.949 -12,0% 3,8%
Comisioane bancare 748 748 773 773 -3,3% -3,3%
Transport 1.397 1.397 1.203 1.203 16,1% 16,1%
Alte cheltuieli* 2.541 2.541 3.047 3.047 -16,6% -16,6%

Nota: (1) Incluzénd impactul adoptarii IFRS 16; (2) Excluzénd impactul adoptarii IFRS 16.
*Alte cheltuieli includ intretinere si reparatii, obiecte de mici dimensiuni, asigurari, publicitate, telefon si taxe postale, cheltuieli diverse.

Cresterea profitului din exploatare in restaurante, de la 109,6 milioane lei in 2022 la 159,6 milioane lei in 2023,
poate fi atribuitd performantei imbunatatite a brandurilor KFC si Taco Bell. USFN Romania a contribuit cu 139
milioane lei (+28,2% fatad de 2022) la profitul din exploatare in restaurante, USFN Italia: 19,2 milioane lei (fata
de pierderea din exploatare in restaurante de 1,7 milioane lei inregistrata in 2022), CFF: 6 milioane lei
(+148,6% vs. 2022) si USFN Moldova: 3,8 milioane lei (+42,5% fata de 2022). Excluzand costurile cu caracter
exceptional aferente inchiderilor unor unitati, ARS a inregistrat o pierdere normalizata din exploatare a
restaurantelor de 2,3 milioane lei, in linie cu anul precedent.

In mod similar, EBITDA normalizat a urmat o evolutie pozitiva, crescand de la 102,7 milioane lei in 2022 la
147,9 milioane lei in 2023, o crestere de 44,1%. Aceasta imbunatatire poate fi atribuita in principal masurilor
eficiente de control al costurilor luate in cadrul Grupului, care au condus la o crestere a profitului din exploatare.
Marja EBITDA normalizat a variat la nivelul brandurilor, USFN Moldova avand cea mai mare marjad de 17,8%,
urmata de USFN Romania: 11,9%, USFN Italia: 9,4% si CFF: 7,2%. ARS a inregistrat o marja EBITDA negativa
de 4,5%, reteaua aflandu-se intr-un proces de redresare.
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Intrucat profitul net normalizat pentru 2023 a crescut cu 80%, pand la 79,7 milioane lei, este important de
subliniat ca patru din cinci companii au generat un rezultat net pozitiv, demonstrand astfel eficacitatea
strategiei adoptate de conducere care a urmarit consolidarea prezentei KFC Roménia si Moldova, si
transformarea KFC Italia si Taco Bell in entitati profitabile. Cea mai mare contributie la rezultatul net aferent
anului 2023 a avut-o USFN Romania, care a generat un profit normalizat de 86,8 milioane lei (+26,5% fata de
2022), urmata de USFN Italia cu 3 milioane lei (fata de o pierdere netd de 6,4 milioane lei in 2022), USFN
Moldova cu 2,8 milioane lei (+42,6% fata de 2022), CFF cu 0,6 milioane lei (fata de o pierdere neta de 3,8
milioane lei in 2022), in timp ce ARS a inregistrat o imbunatatire cu 2,1 milioane lei fata de anul precedent.

Detalierea rezultatelor consolidate aferente anului 2023 per companie din Grup (excluzand impactul IFRS16):

Cifre ‘000 lei Cons. Adj. SFG Cons

Vanzari in restaurante 1.065.024 115.211 20.589 183.814 84.544 (40.788) BRI Kyp)
Venituri din dividende - - - - - 73.003 (z3.003) I
Cheltuieli in restaurante 926.044 123.952 16.808 164.656 78.589 - (CL1)N 1.309.595
Alimente si materiale 360.398 31.478 8.225 49.943  29.359 - 3 479.405
Salarii si beneficii ale angajatilor 230.034 32.217 3.062 41.692  18.202 - - 325.207
Chirii 70.699 11.490 1.090 14.789 6.219 - - 104.287
Redevente 63.805 6.810 1.233 11.012 5.075 - - 87.935
Publicitate 52.928 6.405 804 11.359 4.287 - (432) 75.351
Alte cheltuieli de exploatare 124.645 27.411 2.072 26.760  11.990 - (6) 192.872
Depreciere 23.535 8.140 322 9.101 3.459 - (20) 44.537
Profit/ (pierdere) din exploatare in 138.979  (8.740) 3.781 19.158 5.954  113.782  (113.336) [ELIR-74/
restaurante

Cheltuieli generale si administrative 37.524 7.858 473 11.153 3.522 46.680 (44.555) 62.655
Profit/(pierdere) din exploatare 101.456 (16.599) 3.308 8.005 2.432 67.101 (68.781) 96.923

Profit/(pierdere) din exploatare

normaliat/ (3): 102.373 (10.120) 3.308  8.005 2.432 71776  (73.150) EELIRFY]
Costuri financiare 8.410 1.089 71 3429  1.623 3.809 (6.659) 11.772
Venituri financiare 5.279 12 - 1 - 2.605 (6.659) 1.239
Profit/(pierdere) inainte de impozitare 98.324 (17.676) 3.237 4.577 809 65.898 (73.150) 86.389
Profit/(pierdere) inainte de 99.242 (11.197) 3.237  4.577 809 70.572  (73.150) 94.090
impozitare normalizat/(a)

Cheltuiala/ (venit) cu impozitul pe profit 12.462 (475) 433 1.572 175 244 - 14.410
g;?ifg:"j/éip'erderea) aferent/(a) 85863  (17.201)  2.804 3.005 634 65.654 (68.781) 71.979
Profitul/(pierderea) aferent/(a)

berioadei normalisat/(%): 86.780 (10.722) 2.804  3.005 634 70.328  (73.150) 79.680
EBITDA 126.925 (7574)  3.666  17.205  6.097 67.778 (68.808) 145.290
EBITDA normalizat? 126.925  (5.232) 3.666 17.205 6.097 72.452  (73.176) EECYXCY]

1fn 2023, profitul net a fost normalizat pentru a exclude: deprecierea pentru inchiderea a 13 unititi Pizza Hut, in conformitate cu planul de
reorganizare a retelei (4,1 milioane lei), deprecierea pentru inchiderea restaurantelor KFC din Romania (0,9 milioane lei), costuri de inchidere
pentru unitatile selectate in cadrul reorganizarii retelei PH (2,3 milioane lei, din care 2,2 milioane lei costuri YUM si 0,1 milioane lei alte costuri de
inchidere), precum si alte provizioane (litigiu cu un fost administrator neexecutiv, 0,3 milioane lei).

2 fn 2023, EBITDA a fost normalizat pentru a exclude: costurile de inchidere pentru unitdtile selectate in cadrul reorganizsrii retelei PH (2,3
milioane lef), precum si alte provizioane (litigii cu un fost administrator neexecutiv, 0,3 mifioane lei). La nivel individual, EBITDA normalizat pentru
2023 exclude pierderea din deprecierea investitiei in ARS (4.369) inregistrata in SFG.
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SITUATIA CONSOLIDATA A POZITIEI FINANCIARE

In ceea ce priveste situatia consolidatd a pozitiei financiare, din totalul activelor, 81% reprezintd active
imobilizate, o crestere de 6,0% fata de anul precedent, in principal ca urmare a deschiderii de noi restaurante.
Activele circulante au scazut cu 19% fata de 2022, ajungand la 131,2 milioane lei, in principal ca urmare a
scaderii pozitiei de numerar, o scadere de 23% in comparatie cu anul anterior, ajungand la 98 milioane lei,
deoarece Grupul a temperat finantarea prin imprumuturi bancare in 2023 si a finantat deschiderea de noi
restaurante din surse proprii; de asemenea, creantele comerciale si alte creante au scazut cu 52% (in principal
pe fondul scaderii creantelor fiscale, TVA si concedii medicale), ajungand la 10,2 milioane lei.

Capitalul propriu total consolidat a crescut cu 19,9% fata de 2022, la 142,6 milioane lei, ca urmare a unei
cresteri de 89,1% a profitului net inregistrat de Grup comparativ cu anul precedent.

Totalul datoriilor consolidate a scdzut cu 5,1% fatd de 2022, la 558,7 milioane lei, din care 24% reprezinta
imprumuturi purtdtoare de dobanda, care au scdzut cu 54,2 milioane lei ca efect combinat al reducerii
fmprumuturilor noi activate fata de anul precedent si al rambursarilor de principal si de imprumuturi pe termen
scurt (overdraft) in 2023. Un rezumat al pozitiei financiare consolidate la 31 decembrie 2023 si 31 decembrie
2022 este prezentat mai jos:

Cifre '000 lei 31-Dec-23 31-Dec-22 A'23/'22
Total active imobilizate 570.152 537.600 6,02%
Alte active imobilizate 330.615 319.881 3,48%
Drepturi de utilizare a activelor 239.537 217.719 9,39%
Total active circulante 131.164 168.282 -19,19%
Total active 701.316 705.882 -0,62%
Total capitaluri proprii 142.616 116.364 19,88%
Total datorii pe termen lung 309.863 318.323 -2,40%
Alte datorii pe termen lung 98.019 127.594 -19,67%
B e g oSyt
Total datorii curente 248.837 271.195 -8,98%
Datorii curente 192.794 218.502 -13,19%
Eztsci)rrlg c(LIJ[r:eRr;tei é:;\re decurg din contractele de 56.043 52693 6,18%
Total datorii 558.700 589.518 -5,12%

Total capital propriu si datorii 701.316 705.882 -0,62%




KFc @)

TACO BELL.
SPHERA

REZULTATE FINANCIARE INDIVIDUALE

Veniturile individuale ale Sphera Franchise Group includ venituri din dividende de la filiale (US Food Network
SA si US Food Network SRL) si venituri din servicii prestate. Veniturile din dividende aferente investitiilor sunt
recunoscute atunci cand a fost stabilit dreptul actionarului de a primi plata, care este, in general, momentul
cand actionarii aproba dividendul.

Veniturile din servicii se refera la servicii de management si suport furnizate filialelor sale, cum ar fi: servicii
de marketing, dezvoltare si management de proiect, servicii pentru extinderea retelei de restaurante, suport
pentru vanzari, resurse umane si alte servicii. Pentru calcularea pretului serviciilor prestate, Compania aplica
0 majorare a costului serviciului, determinata pe baza unei analize comparative, asa cum este cerut de legislatia
privind preturile de transfer.

Profitul net pentru 2023 a fost de 65,7 milioane lei (2022: 43,4 milioane lei), cresterea fiind determinatd, in
principal, de cresterea cu 44,7% a veniturilor din dividende.

Detaliile investitiilor in filiale la 31 decembrie 2023 si, respectiv, 31 decembrie 2022, sunt dupa cum urmeaza:

Cifre '000 lei

31 decembrie 2023 31 decembrie 2022
C . dpr:.ce“t. Pierderea Pierderea
ompanie etineri Investitie acumulata din Valoare Investitie acumulata din Valoare

la cost depreciere contabila la cost depreciere contabila
US Food Network SA
(Romania) 99,9997% 519.704 - 519.704 519.704 - 519.704
American Restaurant
System SA
(Romania) 99,9997% 114.452 64.679 49.773 105.119 60.310 44.809
California Fresh
Flavors SRL
(Romania) 99,9900% 16.527 - 16.527 12.428 - 12.428
US Food Network
SRL (Moldova) 80,0000% 1.735 - 1.735 1.735 - 1.735
US Food Network
SRL (Italia) 100,0000% 77.899 - 77.899 77.899 - 77.899
Total 730.318 64.679 665.639 716.885 60.310 656.575

In anul 2023, Compania a majorat investitia in ARS cu 9.333 mii lei si investitia in CFF cu 4.100 mii lei prin
conversia unei parti din imprumuturile acordate in capitaluri proprii.

La data de 31 decembrie 2023, Compania a evaluat daca exista indicii privind deprecierea costului investitiilor
in filiale si, in urma analizei efectuate, nu a rezultat nicio depreciere pentru investitiile in US Food Network SA,
US Food Network SRL (Moldova), US Food Network SRL (Italia) si California Fresh Flavors SRL. Pentru ARS, a
existat o scddere suplimentard a valorii recuperabile a investitiei de 4.369 mii lei pentru care Compania a
recunoscut o pierdere din depreciere in situatiile financiare la si pentru anul incheiat la 31 decembrie 2023.
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In ceea ce priveste pozitia financiard, elementele principale ale bilantului la 31 decembrie 2023 sunt detaliate
mai jos.

Situatii financiare individuale

Cifre '000 lei 2023 2022 A'23/'22
Venituri din dividende 73.003 50.502 44,6%
Venituri din contracte de servicii cu partile afiliate 40.779 35.080 16,2%
Alte venituri 29 129 n/a
Salarii si beneficii ale angajatilor 34.433 29.506 16,7%
Pierderea din deprecierea investitiilor in filiale 4.369 4.022 8,6%
Alte cheltuieli 7.686 7.096 8,3%
Profit din exploatare 67.323 45.087 49,3%
Rezultat financiar 1.422 1.239 14,7%
Profit inainte de impozitare 65.901 43.847 50,3%
Cheltuiala cu impozitul pe profit 244 464 -47,5%
Profitul perioadei 65.657 43.383 51,3%

In bilant, pe 1ang3 numerar, activele circulante se referd la dividende care urmeazé sé fie primite in valoare
de 21.149 mii lei (31 decembrie 2022: 19.681 mii lei), sume facturate partilor afiliate pentru servicii de
management si suport in valoare de 17.804 mii lei (31 decembrie 2022: 14.122 mii lei).

Activele imobilizate cuprind, in principal, investitii nete in filiale de 665.639 mii lei (31 decembrie 2022: 656.575
mii lei) si imprumuturi si dobanzile aferente acordate filialelor de 30.141 mii lei. La 31 decembrie 2023, aceste
imprumuturi si dobanzile aferente acordate filialelor au fost prezentate ca fiind creante pe termen lung ca
urmare a prelungirii contractului (31 decembrie 2022: 37.593 mii lei, incluse in creante pe termen scurt).

Alte active imobilizate se refera la imobilizari corporale si necorporale in valoare de 2.197 mii lei (31 decembrie
2022: 2.206 mii lei), drepturi de utilizare a activelor in valoare de 4.552 mii lei (31 decembrie 2022: 4.597 mii
lei), activ din impozitul amanat recunoscut pentru pierderea fiscald reportatd de 234 mii lei (31 decembrie
2022: 478 mii lei).

Datoriile curente si pe termen lung sunt, in principal, in legdtura cu datoriile din inchirierea spatiilor de birouri
si a vehiculelor administrative, cu imprumutul bancar si cu imprumutul de la una dintre filialele sale, US Food
Network SA.

Cifve 000 fei 31-Dec % 31-Dec %
2023 2022

Active

Active imobilizate 702.814 94% 663.901 87%
Active curente 42.286 6% 100.552 13%
Total active 745.100 100% 764.453 100%
Total capital propriu 687.673 92% 667.034 87%
Datorii pe termen lung 40.057 50, 59.502 8%
Datorii curente 17.371 2% 37.917 5%
Total datorii 57.427 8% 97.419 13%

Total capital propriu si datorii 745.100 100% 764.453 100%
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PRINCIPALII INDICATORI FINANCIARI

Principalii indicatori financiari ai Sphera Franchise Group, care se bazeaza pe rezultatele consolidate auditate
la 31 decembrie 2023, sunt prezentati mai jos, impreuna cu indicatorii auditati pentru exercitiul financiar 2022.
Toti indicatorii sunt calculati incluzand impactul IFRS 16.

Date financiare

) _ 2023 (Auditat) 2022 (Auditat)
in ‘000 lei

Indicatorul lichiditatii curente

Active curente 131.164 168.282
=0,53 = 0,62
Datorii curente 248.837 271.195

Indicatorul gradului de indatorare

Capital imprumutat 303.299 313.678

(termen lung) =213% - =270%
Capital propriu 142.616 116.363

Capital imprumutat 303.299 313.678
(termen lung) = 68% - =73%
Capital angajat 445,915 430.041

Viteza de rotatie a debitelor clientilor (zile)

Sold mediu client 15.721 25.950
= 3,85 =706
Cifra de afaceri 1.469.172 1.322.822

Viteza de rotatie a activelor imobilizate

Cifra de afaceri 1.469.172 1.322.822
= 2,74 =2,61
Active imobilizate 536.972 506.054

Note: Valori anualizate, bazate pe metodologia ASF.
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BRANDURI & PERFORMANTA VANZARI

COTA DE PIATA

KFC detine o pozitie puternicad in sectorul restaurantelor cu servire rapida (QSR) din Romania. Este al doilea
cel mai mare lant de restaurante cu servire rapida, cu o cotd de piatd de 20,4% in 2023, si conduce segmentul
QSR, categoria carne de pui. Brandul are o notorietate de 92% in randul clientilor restaurantelor cu servire
rapida din Romania in decembrie 2023, mentinand niveluri ridicate de apreciere si recomandare din partea
clientilor.

KFC este recunoscut pentru gustul sau superior, un factor cheie al succesului sdu. Acesta se claseaza pe
primele locuri pentru atributele legate de gust, inclusiv ,cel mai bun gust de pui”, ,cele mai proaspete
ingrediente”, ,mancare de nalta calitate” si ,mancarea este proaspat preparatd”. Printre produsele cheie se
numara Crispy Strips, Sosul de Usturoi, Smart Menu, Crispy Sandwich, Hot Wings si Buckets, care sunt

esentiale pentru identitatea sa si pentru atractivitatea pentru clienti.

Brandul a fost, de asemenea, cel mai premiat in categoria restaurantelor cu servire rapida in cadrul Premiilor
Effie, care celebreazd campaniile de marketing eficiente. Aceasta distinctie subliniaza strategiile eficiente de
atragere ale KFC Romania si contributia sa semnificativa la succesul grupului de francize Sphera.

Pizza Hut reprezintd liderul pe segmentul lanturilor de pizzerii din Romania, detinand o pozitie dominanta cu
aproape 1,9% din cota de piata din valoarea totala a categoriei de food service in 2023. Aceasta realizare este
sustinuta de statutul sau de brand cu cea mai mare notorietate in categoria pizza, avand un brand awareness
asistat de 77% in randul clientilor romani de servicii rapide in decembrie 2023.

Taco Bell s-a impus ca cel mai mare lant de restaurante mexicane din Romania, captand 1,5% din cota de
piata din totalul sectorului de food service in 2023. Aceasta pozitie face parte din cresterea sa strategica in
cadrul Sphera Franchise Group. Brandul a inregistrat o crestere semnificativa a recunoasterii brandului, cu un
brand awareness asistat care a ajuns la 55% in randul consumatorilor romani in decembrie 2023.

Taco Bell se distinge in peisajul concurential ca fiind al treilea cel mai distinctiv brand de pe piata restaurantelor
cu servire rapidd (QSR), demonstrand identitatea puternica a brandului si atractivitatea pentru consumatori.
In plus, Taco Bell se diferentiaza prin implicarea activd a bazei sale de clienti prin intermediul unui program
de fidelizare. Acest program ii recompenseaza pe cei mai loiali fani ai lantului si este accesibil prin intermediul
unei aplicatii mobile, imbunatatind experienta clientilor.

S "
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PERFORMANTA BRANDURILOR SI A PIETELOR

Romania a contribuit cu 1.264,8 milioane lei la cifra de afaceri din 2023, generand 86% din totalul vanzarilor,
in conditiile in care veniturile au inregistrat o crestere de 11% fata de anul precedent. Italia a adus 183,8
milioane lei, 13% din totalul veniturilor, vanzarile inregistrand o crestere de 11% fatd de anul precedent, in
timp ce Republica Moldova a contribuit cu 20,6 milioane lei, reprezentdnd 1% din venituri si o apreciere de
18% a vanzarilor.

1.264,8 mil. RON 183,8 mil. RON 20,6 mil. RON
+11% vs. 2022 +11% vs. 2022 +18% vs. 2022

La nivelul brandurilor, in 2023, KFC a inregistrat o crestere de 12% a veniturilor, generand vanzari de 1,27
miliarde lei, in timp ce Taco Bell a crescut cu 22%, pana la 84,5 milioane lei. Vanzarile Pizza Hut au scazut cu
6%, la 115,2 milioane lei. Programul de reorganizare a retelei Pizza Hut a inceput in mod oficial in T3 2023,
cu scopul de a optimiza costurile, de a creste agilitatea brandului si de a imbunatati indicatorii de profitabilitate,
avand astfel un impact moderat asupra evolutiei veniturilor din T4 2023. Este important de subliniat ca patru
din cinci companii au generat un rezultat net pozitiv, demonstrand astfel eficacitatea strategiei adoptate de
conducere care a urmarit consolidarea prezentei KFC Romania si Moldova, si transformarea KFC Italia si Taco
Bell in entitati profitabile.

KFc @

TACO BELL.
1.269,4 mil. RON 115,2 mil. RON 84,5 mil. RON
+12% vs. 2022 -6% vs. 2022 +22% vs. 2022

In 2023, Sphera a deschis 8 noi restaurante - toate fiind noi restaurante KFC in Romania. Noile deschideri au
fost compensate de inchiderea a 2 unitati KFC neperformante in Italia, a 3 unitati KFC in Romania si a 8 locatii
Pizza Hut, precum si a unei unitati Paul in Romania.

Reteaua la 31.12.2023

Food Court Inline [ Drive-through

Nota: O subfranciza PHD nu este inclusa.
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KFC ROMANIA a inregistrat un an semnificativ din punct de vedere al
expansiunii si al performantei vanzarilor, vanzarile in restaurante depdsind
pentru prima data in istorie pragul de 1 miliard lei, cu o crestere a vanzarilor
de 12,5% fata de anul precedent, pana la 1,07 miliarde lei. In 2023, Sphera
a deschis 8 noi restaurante KFC exclusiv in Romania. Aceasta strategie de
expansiune a ajutat la compensarea impactului inchiderii a 3 unitati KFC din
tard. In 2023, USFN Romania a generat un profit din exploatare in
restaurante de 139 milioane lei (+28,2% fata de 2022), un EBITDA de 126,9
milioane lei, generand o marja EBITDA de 11,9% - a doua cea mai mare din
cadrul Grupului, si un profit normalizat de 86,8 milioane lei (+26,5% fata de
2022).

KFC ITALIA a inregistrat inchiderea a 2 unitati KFC neperformante, ca parte
a eforturilor de optimizare a retelei Sphera. In ciuda acestor inchideri, USFN
Italia a reusit sa creasca vanzarile cu 10,5% in 2023, pana la 183,8 milioane
lei. Acest lucru indica o crestere stabila a cererii clientilor pe fondul unei piete
competitive si mature. Este important de mentionat faptul c3, in 2023,
accentul pus de cdtre conducere a fost pe profitabilitate - o promisiune
indeplinita actionarilor, intrucat USFN Italia a incheiat anul 2023 cu un profit
din exploatare in restaurante de 19,2 milioane lei (fatéd de o pierdere din
exploatare in restaurante de 1,7 milioane lei in 2022), EBITDA de 17,2
milioane lei si o marjd EBITDA de 9,4%. Din punct de vedere al
profitabilitatii, KFC Italia a avut a doua cea mai mare contributie la profitul
net al Grupului, generand in 2023 un profit net normalizat de 3 milioane lei
(vs. o pierdere neta de 6,4 milioane lei pentru 2022).

KFC MOLDOVA, cu cea mai micd amprenta dintre toate brandurile, de doar
2 unitdti situate in Chisindu, a inregistrat o crestere remarcabild, cu o
majorare de 18,4% a vanzarilor fatd de anul precedent, pana la 20,6
milioane lei. Aceastd performanta demonstreaza atractivitatea tot mai mare
a brandului pe piata din Republica Moldova, unde cererea consumatorilor
pentru produsele oferite de KFC este in continua crestere. USFN Moldova a
incheiat anul 2023 cu un profit din exploatare in restaurante de 3,8 milioane
lei, un EBITDA normalizat pozitiv de 3,7 milioane lei si un rezultat net de 2,8
milioane lei. Este important de mentionat ca USFN Moldova a generat cea
mai mare marja EBITDA normalizat dintre toate companiile Grupului, de
17,8%.

PIZZA HUT a inregistrat o scddere a vanzarilor de 6,3% fatd de anul
precedent, pana la 115,2 milioane lei. Programul de reorganizare a retelei
Pizza Hut a inceput in mod oficial in T3 2023, cu scopul de a optimiza
costurile, de a creste agilitatea brandului si de a imbunatati indicatorii de
profitabilitate. Pizza Hut a incheiat anul 2023 cu o pierdere din exploatare in
restaurante, excluzand costurile exceptionale legate de inchideri, de 10,1
milioane lei, EBITDA normalizat negativ de 5,2 milioane lei si o pierdere neta
normalizatd de 10,7 milioane lei, ceea ce reprezinta o imbunatatire a
profitabilitdtii cu 2,1 milioane lei fatd de 2022.

TACO BELL, cel mai tanar brand din portofoliul Sphera Franchise Group, a
iesit in evidentd, cu o crestere a vanzarilor de 22% fata de anul precedent,
pand la 84,5 milioane lei. Aceastd crestere impresionantd evidentiaza
popularitatea tot mai mare a produselor Taco Bell si strategiile sale de
expansiune de succes, care au permis companiei sa ajunga la 15 unitati pe
teritoriul Romaniei. Performanta brandului indica un apetit puternic al
consumatorilor pentru meniul sau si experienta culinard unice. Similar cu
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KFC Italia, Taco Bell a avut un an foarte bun, trecand pe profit si inregistrand un profit net de 0,6 milioane lei
in 2023, fata de o pierdere neta de 3,8 milioane lei in 2022, si EBITDA de 6,1 milioane lei, o0 marja de 7,2%.

LIVRARE

In ceea ce priveste vanzarile cu livrare, acestea au rdmas la niveluri constante pe parcursul anului 2023,
reflectand realitdtile post-pandemice. Varfuri ale cererii pentru livrare au fost inregistrate in T1 si T4 2023,
reflectand o tendintd generald care este deosebit de pronuntata in lunile de iarnd, reflectdnd preferinta
clientilor pentru confortul si comoditatea de a le fi livrate mesele preferate direct la usa.

Valoarea totald a vanzarilor cu livrare in 2023 a ajuns la 258,1 milioane lei, reprezentand 17,6% din totalul
vanzarilor. Valoarea vanzarilor cu livrare a scazut cu 7% fata de 2022, reflectand astfel realitatile post-
pandemice in care clientii sunt mai inclinati s3 manance in restaurante. Din aceasta valoare, livrarile proprii -
adica livrarile efectuate de flota proprie KFC si Pizza Hut a Sphera Franchise Group in Romania, s-au ridicat la
25,4 milioane lei, in scadere cu 25,6%, ca urmare a deciziei luate in 2023 de a transfera treptat vanzarile
proprii catre platformele pentru livrare de mancare, ca parte a masurilor de optimizare a costurilor.

Distributia acestor vanzari cu livrare la nivelul brandurilor rdmane constanta, cu Pizza Hut in frunte, contribuind
cu 35% din comenzile cu livrare in 2023, ceea ce reprezinta o scadere de 5pp fata de anul precedent. La polul
opus, KFC Italia a inregistrat 7% din comenzile sale facute pentru livrare, o scadere de aproape 4pp fatd de
2022.

Vanzari per entitate T1-22 T2-22 T3-22 T4-22 T1-23 T2-23 T3-23 T4-23
USFN RO Iiyrfm_e 27% 20% 16% 16% 18% 16% 16% 17%
fara livrare 73% 80% 84% 84% 82% 84% 84% 83%
livrare 49% 40% 38% 39% 36% 34% 35% 36%
fara livrare 51% 60% 62% 61% 64% 66% 65% 64%
livrare 41% 32% 26% 27% 30% 28% 23% 24%
fara livrare 59% 68% 74% 73% 70% 72% 77% 76%
livrare 14% 12% 9% 10% 8% 7% 6% 8%
fara livrare 86% 88% 91% 90% 92% 93% 94% 92%
_livrare 35% 31% 31% 29% 31% 30% 30% 31%
fara livrare 65% 69% 69% 71% 69% 70% 70% 69%
_livrare 28% 22% 18% 18% 19% 17% 16% 18%
fara livrare 72% 78% 82% 82% 81% 83% 84% 82%

ARS

CFF

USFN IT

USFN MD

Total

Colaborarea cu platformele pentru livrare de mancare locale, Glovo, Tazz si Bolt in Romania; Glovo, Deliveroo,
Just Eat si UBER Eats in Italia; Straus si iFood in Republica Moldova a continuat in 2023. Cu toate acestea,
pentru a optimiza costurile operationale, mentinand in acelasi timp un nivel ridicat de servicii si de relationare
cu clientii nostri, Sphera Franchise Group a luat decizia strategica de a externaliza treptat flota proprie de
livrare catre parteneri de incredere. Aceasta schimbare permite Grupului sa se concentreze pe ceea ce Grupul
face cel mai bine - pregdtirea si servirea meselor pentru clienti - in timp ce valorifica expertiza partenerilor
nostri pentru logistica de livrare. In total, in 2023, 9,9% din vanzarile cu livrare au fost realizate cu ajutorul
propriilor capacitati de livrare ale Sphera, o scadere notabild de la 12,4% in 2022. Aceste schimbari fac parte
din eforturile noastre continue pentru ca Grupul sa se adapteze si sa prospere pe o piatd dinamica, asigurandu-
ne ca brandurile din portofoliu continud sa satisfaca si sa depaseasca asteptarile clientilor nostri.

Conducerea considera cd progresul realizat in perioada 2020 - 2022 in zona digitalad este crucial in viitor pentru
atragerea de noi clienti cat si pentru fidelizarea clientilor actuali, ceea ce se traduce prin venituri mai mari
datoritd disponibilitatii extinse a produselor Grupului. in plus, odata cu trecerea la servicii digitale, acum este
mai usor ca niciodatd sa tinem cont de preferinta clientilor si sa le intelegem mai bine comportamentul si
factorii care stau la baza deciziilor acestora. Doar prin utilizarea publicitdtii in aer liber si a celor traditionale,
capacitatea brandurilor de a intelege comportamentul clientilor este limitatd si mai putin precisa. Serviciile
digitale insa ajuta la intelegerea comportamentului unui client incd din momentul Tn care acesta face click pe
un anunt, deschide site-ul, plaseazd o anumitd comanda si ofera posibilitatea de monitorizare a revenirii
acestuia pe viitor, ceea ce face conversia mult mai usor de urmarit. Aceasta abordare a fost folosita in special
in ultimii 3 ani, deoarece a contribuit la evaluarea eficientd a campaniilor in timp real si, atunci cand a fost
necesar, s-au facut ajustari zilnice pentru a genera rezultate mai bune.
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DIVIDENDE

Cifre 000 lei
2023 2022

Dividende declarate in cursul exercitiului:

Catre actionarii Sphera Franchise Group SA 44.886 55.002
Cétre interesele care nu controleaza 393 250
Total dividende declarate in cursul exercitiului 45.279 55.252
Total dividende declarate pe actiune SFG (lei/actiune) 1,1600 1,4176
Dividende platite in cursul exercitiului:

Catre actionarii Sphera Franchise Group SA 64.887 35.001
Cétre interesele care nu controleaza 393 250
Total dividend platite in cursul exercitiului 65.280 35.251

In data de 20 decembrie 2022, Adunarea Generald Ordinaré a Actionarilor Sphera Franchise Group a aprobat
distribuirea dividendelor in valoare de 20.001 lei din profitul net nedistribuit al anului 2020, stabilind un
dividend brut pe actiune de 0,5155 lei. Data platii a fost 31 martie 2023.

In cadrul Adunérii Generale Ordinare a Actionarilor din data de 4 septembrie 2023, actionarii Sphera Franchise
Group au aprobat distribuirea de dividende, fixand un dividend brut pe actiune de 1,16 lei reprezentand 44.886
mii lei . Ex-date a fost 18 septembrie 2023, data de inregistrare — 19 septembrie 2023, iar data platii — 10
octombrie 2023.

Avand in vedere cele 104.100 de actiuni achizitionate de Grup in cadrul programului SOP care nu erau eligibile
pentru plata de dividende, a fost retinuta din distribuire suma de 120 mii lei. Pe baza dividendului brut pe
actiune de 1,16 lei, valoarea distribuirii a fost de 44.886 mii lei.

Pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2023, Consiliul de Administratie a propus spre aprobarea
actionarilor urmatoarea repartizare a profitului net al Sphera Franchise Group SA in valoare de 65.657 mii lei:

o Constituirea rezervei legale in conformitate cu reglementarile statutare in valoare de 3.283 mii lei.
e Acoperirea pierderii aferente achizitiei de actiuni proprii in valoare de 487 mii lei.
e Alocarea profitului nedistribuit in valoare de 61.887 mii lei la rezultatul reportat.

De asemenea, Consiliul de Administratie a propus spre aprobarea actionarilor distributia unui dividend brut pe
actiune de 1,05 lei din profitul nedistribuit (2022 si 2023) al Sphera Franchise Group SA.

La data de 31 decembrie 2023, valoarea rezultatului reportat al Sphera Franchise Group SA a ajuns la valoarea
de 89.933 mii lei, asa cum este prezentat in situatiile financiare individuale.

Actionarii pot accesa Politica de Dividende a Grupului la urmatorul link.



https://spheragroup.com/wp-content/uploads/2020/11/Politica-privind-dividendele.pdf
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FACTORI-CHEIE CARE AFECTEAZA
REZULTATELE GRUPULUI

Rezultatele operatiunilor Grupului au fost si se asteapta sa fie afectate in continuare de o serie de factori cheie.
Situatia economica generala pe piete

Rezultatele Grupului pot fi afectate direct de conditiile economice, in special de nivelul de ocupare a fortei de
munca, inflatia, veniturile disponibile, nivelul consumului, accesul la credite de consum, increderea
consumatorilor, impozitele aplicabile si disponibilitatea consumatorilor de a cheltui bani in pietele si zonele
geografice in care Grupul opereaza. Intr-un mediu economic nefavorabil, cu o scadere a venitului disponibil,
clientii Grupului pot reduce frecventa cu care iau masa la restaurant sau fac comenzi sau pot alege optiuni de
luat masa mai ieftine. Acest risc continua sa fie semnificativ in 2024 din cauza inflatiei si a costurilor cu energia
in continuare crescute. O scadere a venitului disponibil poate afecta traficul clientilor, frecventa, valoarea
medie a bonurilor, precum si capacitatea Grupului de a transfera cresterea costurilor catre clientii sai. Cu toate
acestea, respectiva tendintd este compensata de accesibilitatea produselor Grupului, care poate conduce, de
asemenea, la atragerea de clienti noi catre Grup din randul clientilor care vor dori sa renunte la optiunile mai
scumpe de servire a mesei in favoarea produselor Grupului.

Peisajul concurential

Natura competitiva a industriei de restaurante inseamna ca Grupul se confrunta in mod constant cu provocarea
noilor veniti cu produse inovatoare. Grupul concureaza cu lanturi internationale de restaurante, precum si cu
multe companii nationale, regionale si locale in sectoarele de servire rapidd, servire la masa si livrare/ridicare
nu numai pentru clienti, cat si pentru echipa de conducere si angajatii din locatii, pentru amplasamentul
restaurantelor, si subfrancizati calificati. Aceasta concurenta poate influenta cererea de produse, preturile,
salariile si costurile de inchiriere, ceea ce poate reduce profitabilitatea. Mentinerea calitdtii serviciilor,
introducerea de noi produse in meniu si mentinerea la curent cu tendintele din industrie sunt esentiale pentru
a pastra si a creste baza de clienti, dar ar putea sa nu fie suficiente atunci cand se confrunta cu un concurent
puternic.

Instabilitatea politica si militara din regiune

Instabilitatea politica si militara din regiune, precum invazia Ucrainei de cdtre Federatia Rusa si razboiul din
Ucraina, pot determina conditii economice profund nefavorabile, tulburari sociale sau, in cel mai rau caz,
confruntari militare in regiune. Efectele sunt, in mare masurda, imprevizibile, dar pot include o scddere a
investitiilor, fluctuatii valutare semnificative, cresteri ale ratelor dobanzilor, reducerea disponibilitatii creditului,
a fluxurilor comerciale si de capital si cresteri ale preturilor energiei. Aceste efecte si alte efecte negative
neprevazute ale crizelor din regiune ar putea avea un efect negativ semnificativ asupra activitatii,
perspectivelor, rezultatelor operatiunilor si pozitiei financiare ale Grupului.

Intreruperi ale lantului de aprovizionare

Grupul trebuie sa asigure livrari frecvente de produse agricole si alimentare proaspete. Grupul nu poate exclude
riscul legat de deficitele sau intreruperile de livrare cauzate de factori precum conflicte geopolitice, conditii
meteorologice nefavorabile, carantind, modificari ale reglementarilor legale sau retragerea anumitor produse
alimentare de pe piata. Cererea pentru anumite produse asociata cu o oferta limitata poate duce la dificultati
in obtinerea acestora, precum si la cresteri de preturi, avand astfel un efect negativ asupra rezultatelor
Grupului. Asa cum a fost In urma Brexit-ului, cand a existat riscul ca preturile bunurilor s3 creasca din cauza
iesirii Marii Britanii din UE, divizia de achizitii a Grupului analizeaza in permanenta furnizori alternativi si este
pregatitd sa migreze catre alti furnizori daca va fi nevoie.

Fluctuatii ale preturilor furnizorilor

Un risc critic cu care se confruntd Sphera Franchise Group se refera la fluctuatiile preturilor inputurilor cheie,
inclusiv a materiilor prime si a energiei. Aceste fluctuatii pot avea un impact direct asupra marjei brute a
Grupului, afectédnd potential stabilitatea financiara si profitabilitatea acestuia. Desi Grupul colaboreaza cu mai
multi furnizori pentru a atenua acest risc si a asigura un lant de aprovizionare stabil, conditiile de piata, cum
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ar fi penuria de aprovizionare, tensiunile geopolitice, inflatia sau evenimentele globale neasteptate, pot duce
totusi la variatii semnificative ale costurilor.

Natura industriei de restaurante face adesea dificila transferarea imediata a costurilor crescute catre
consumatori fara a risca nemultumirea clientilor sau pierderea avantajului competitiv. Momentul si fezabilitatea
ajustarii preturilor meniului ca raspuns la cresterile de costuri ale furnizorilor sunt factori critici. Este posibil sa
existe un decalaj in punerea in aplicare a acestor schimbari ca urmare a necesitdtii de a gdsi un echilibru intre
mentinerea loialitatii clientilor si acoperirea costurilor crescute. In unele cazuri, transferul integral al acestor
costuri cdtre consumatorul final ar putea sa nu fie fezabil fara a afecta cererea de servicii ale Grupului.

Riscul de pret

Costul vanzarilor reprezinta cea mai semnificativa cheltuiala a Grupului. Marja bruta este afectata de mai multi
factori, precum evolutia costului vanzarilor (inclusiv in ceea ce priveste preturile materiilor prime sau preturile
la energie), masura in care Grupul poate negocia preturi si obtine reduceri de la furnizori, precum si gama de
produse pe care le oferda. Grupul depune toate diligentele pentru a procura principalele materii prime de la
diversi furnizori in cazul in care furnizorii primari nu pot livi)a componentele in sumele si specificatiile
contractate, cerintele Grupului depdsesc sumele contractate minime sau Grupul este supus unor cresteri de
pret neanticipate. Conditiile de piatd stabilesc, in general, preturile materiilor prime ale Grupului si exista
posibilitatea ca aceste costuri sa nu fie transmise imediat clientilor. Grupul cauta sa gestioneze factorii care
pun presiune asupra marjei brute a Grupului. De exemplu, Grupul mentine relatii cu furnizori suplimentari.

Modificari ale legislatiei fiscale

Sphera Franchise Group isi desfasoara activitatea intr-un context de reglementare complex care acopera mai
multe tari, inclusiv Romania, Italia si Republica Moldova. Aceasta prezenta internationald supune Grupul la o
varietate de regimuri fiscale, fiecare cu propriul set de prevederi fiscale si cerinte de reglementare. Riscul
asociat cu schimbarile bruste si neasteptate ale codurilor si reglementarilor fiscale reprezinta o provocare
semnificativd pentru operatiunile Grupului.

Modificarile imprevizibile ale legislatiei fiscale, cum ar fi modificarile cotelor de impozit pe profit, TVA sau
impozitul pe salarii, pot avea un impact direct asupra costurilor operationale si profitabilitatii Sphera. In plus,
schimbarile in practicile de aplicare sau introducerea de noi obligatii fiscale pot creste sarcina fiscala a Grupului.
Aceste schimbari pot apdrea cu putine avertismente, ceea ce face dificila pentru Grup ajustarea in timp util a
strategiilor de planificare financiara si de stabilire a preturilor.

Variabilitatea si imprevizibilitatea modificarilor legislatiei fiscale pot perturba procesele de planificare a
activitatii Sphera, sporind provocarea de a prognoza veniturile viitoare. Capacitatea de a prezice in mod fiabil
rezultatele financiare este cruciald pentru luarea deciziilor strategice, planificarea investitiilor si mentinerea
increderii investitorilor. Modificarile bruste ale politicii fiscale pot eroda aceasta predictibilitate, afectand directia
strategicd a Grupului si putand duce la volatilitatea performantelor sale financiare.

Costurile cu forta de munca

Costul fortei de munca reprezinta a doua ce mai mare categorie de costuri pentru grup, fiind in acelasi timp si
linia de cheltuieli care a crescut cel mai rapid la nivel de restaurant din ultimii ani. Conform estimarilor, costurile
de personal vor creste proportional cu cresterea numarului de restaurante si a veniturilor din restaurante.
Factorii care determina fluctuatii in costurile cu personalul includ legislatia privind salariul minim si taxele pe
salarii, frecventa si severitatea unor eventuale probleme legale legate de forta de munca, cheltuielile cu
serviciile medicale, performanta restaurantelor, deschideri de restaurante noi, precum si tipul de cheltuieli de
personal, respectiv cheltuieli fixe cu personalul administrativ sau cheltuieli cu personalul angajat in restaurante.

Lipsa fortei de munca

Industria ospitalitatii si a restaurantelor (sectorul HoReCa) este in mod inerent un sector cu utilizare intensiva
a fortei de munca, ceea ce face ca Sphera Franchise Group sa depinda in mare mdsura de o oferta constanta
de forta de munca pentru a functiona eficient. Lipsa fortei de munca reprezintd un risc semnificativ pentru
capacitatea Grupului de a mentine un nivel ridicat de calitate a serviciilor. Insuficienta personalului poate duce
la scdderea satisfactiei clientilor si, potential, la reducerea vanzarilor. Pentru a combate deficitul de fortd de
munca si pentru a atrage talentele necesare, Grupul poate fi nevoit sa ofere salarii mai mari, ceea ce poate
creste si mai mult costurile operationale si poate avea un impact asupra profitabilitatii.
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Una dintre strategiile pe care Grupul le-a adoptat pentru a reduce acest risc implica recrutarea de angajati din
strainatate, cum ar fi din Sri Lanka. In timp ce aceasta abordare poate oferi o0 ameliorare temporara a deficitului
de forta de munca, ea introduce, de asemenea, provocari si costuri suplimentare, inclusiv, dar fara a se limita
la procesarea vizelor, cazarea si adaptarea la legile si practicile de munca locale.

Preferintele consumatorilor

Preferintele consumatorilor pe segmentele din cadrul serviciilor alimentare, respectiv restaurante cu servire
rapida, restaurante cu servire la masa si restaurante cu serviciu de livrare/ridicare sunt afectate de o serie de
factori, precum: gusturile consumatorilor, conditiile economice nationale, regionale si locale si tendintele
geografice. Spre exemplu, preferintele sau restrictiile legate de dietd sau de consumul de produse sanatoase
ar putea determina consumatorii sa evite produsele fast-food si pizza oferite de catre Grup si sa isi schimbe
preferintele spre produse alimentare percepute a fi mai sandtoase. Schimbarile in preferintele consumatorilor
pot avea un impact semnificativ asupra cererii pentru produsele oferite de Grup, insd acest impact poate fi
oarecum limitat datorita expunerii la diverse segmente ale sectorului serviciilor alimentare.

Grupul urmareste sa mentind atractivitatea produselor sale prin inovare de produse, respectiv prin lansarea
frecventd a unor oferte de produse noi, iar reactia consumatorilor la produsele nou-lansate poate afecta
vanzarile Grupului. Astfel, rezultatele operationale ale Grupului sunt afectate de capacitatea Grupului de a
infrunta cu succes concurentii de pe segmentul restaurantelor cu servire rapida, al restaurantelor cu servire la
masa sau al restaurantelor cu serviciu de livrare/ridicare, iar aceasta capacitate depinde de o serie de factori,
precum: atractivitatea si gustul produselor Grupului comparativ cu oferta concurentilor sai, calitatea perceputa
a serviciilor si a produselor si disponibilitatea produselor comparabile oferite de concurenti. Pretul pentru
produsele oferite de Grup si, in mod special, sincronizarea si conditiile ofertelor cu preturi speciale adresate
clientilor pot avea un impact semnificativ atat asupra volumului vanzarilor, cat si asupra profitabilitatii Grupului,
precum si asupra cotei de piata a Grupului.

Activitati de marketing si promovare

Activitatile de marketing si promovare intreprinse de Grup sunt esentiale pentru atragerea de noi clienti si
pentru fidelizarea celor existenti. Activitatea de marketing, in special, joaca un rol important pentru Grup prin
comunicarea catre clientii sai a inovatiilor de produse si a programelor de promovare a pretului, pentru a
consolida gradul de recunoastere a brandurilor noastre, pentru a construi imaginea Grupului si pentru a creste
numarul de clienti in restaurantele noastre. Potrivit contractelor de franciza incheiate pand acum, Grupul are
obligatia de a cheltui cel putin 5% din vanzarile din restaurante pentru activitati de marketing si promovare.

Eficacitatea activitatilor de marketing si promovare variaza de la un an la altul si de la o campanie la alta, in
functie de produsele promovate, calitatea comunicarii, precum si in functie de capacitatea angajatilor nostri
de a comunica clientilor campaniile curente si de a promova produse suplimentare. Grupul monitorizeaza
indeaproape cheltuielile si frecventa campaniilor de marketing si promovare desfasurate de concurentii
Grupului si urmareste sa mentind o prezenta relativ constanta pe piata.

Pretentii legate de raspunderea privind produsele sau pandemii

Pretentiile legate de raspunderea privind produsele sau pandemii legate de carnea de pui ar putea avea un
efect negativ asupra increderii consumatorilor in siguranta si calitatea produselor noastre. In anumite
momente, Grupul poate face obiectul unor pretentii tipice legate de raspunderea in cadrul industriei alimentare,
precum alterarea produselor sau imbolnavire ulterioara consumului.

De asemenea, incidente ce tin de pandemii, boli determinate de alimente sau alimente deteriorate ar putea
forta Grupul sa inchida un numar de restaurante pe o perioada de timp nedeterminatd. Bolile rdspandite pe
scara larga precum gripa aviara, virusul gripal HIN1, e-coli sau hepatita A care afecteaza in general populatia,
pot determina clientii sa evite anumite produse, rezultand iAn scaderea increderii clientilor in produsele oferite
de Grup, in special in alimentele care contin came de pui. In plus, chiar daca o astfel de pandemie legata de
carnea de pui nu ar afecta produsele oferite de Grup, ci doar pe cele oferite de alte restaurante, se poate
totusi produce un impact direct asupra consumatorilor, care ar putea evita produsele din pui indiferent de cine
le ofera. Acest lucru ar duce la o scadere a numarului de clienti pentru restaurantele Grupului.

In plus, faptul c& Grupul se bazeaz& pe furnizori si distribuitori terti de produse alimentare creste riscul
incidentelor de imbolnavire din cauza alimentelor pentru toate restaurantele Grupului care sunt deservite de
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furnizorii si distribuitorii respectivi. Intreruperile de energie electrici si alte probleme care sunt in afara
controlului Grupului pot duce la alterarea sau contaminarea alimentelor, ceea ce ar induce o crestere
semnificativa a costurilor. Totodat3d, orice stiri sau rapoarte ale autoritatilor de control difuzate publicului, care
identifica pregatirea sau pastrarea in conditii insalubre a produselor alimentare in restaurante care nu au
legdturd cu Grupul sau care nu se afla sub controlul Grupului pot schimba perceptia clientilor acestuia despre
calitatea produselor din restaurante in general. Publicitatea negativa poate avea un impact advers asupra
reputatiei noastre, indiferent dacd acuzatiile sunt nefondate.

Cum activitatea principala este administrarea de restaurante, Grupul depinde de increderea consumatorilor in
calitatea si siguranta produselor alimentare oferite in restaurantele noastre. Desi Grupul mentine standarde
ridicate privind calitatea produselor alimentare si dedica resurse substantiale pentru a se asigura ca aceste
standarde sunt respectate, raspandirea unor astfel de boli este adesea in afara controlului acestuia si Grupul
nu poate oferi o asigurare ca boala respectivd nu va apdrea ca urmare a consumului de produse oferite de
acesta. Riscurile ce tin de raspunderea privind produsele nu sunt acoperite in prezent de asigurarea de
raspundere privind produsele.

Toate cele mentionate mai sus ar putea avea ca rezultat, cu efect imediat, o depreciere a cererii pentru
produsele alimentare pe care le comercializam, scaderea numarului de clienti, reducerea semnificativa a
vanzarilor restaurantelor si pierderi financiare, precum si daune reputationale semnificative si pretentii legale
din partea clientilor nemultumiti, chiar daca, in ultima instantd, Grupul nu a fost considerat ca fiind responsabil
pentru problema respectiva sau raspunderea acestuia a fost limitata. Scaderea increderii clientilor in produsele
Grupului ca urmare a starilor de ingrijorare, reale sau percepute, privind sanatatea publicd sau publicitatea
negativa poate avea un efect negativ semnificativ asupra activitatii, rezultatelor operationale si situatiei noastre
financiare.

Siguranta produselor si perceptia publica

Integritatea ofertei Sphera este primordiald. Riscurile potentiale, cum ar fi bolile de origine alimentar3,
pretentiile legate de raspunderea privind produsele si pandemiile reprezintd amenintari semnificative la adresa
increderii consumatorilor. Dependenta Grupului de furnizori terti pentru ingrediente amplifica aceste riscuri,
deoarece orice eveniment negativ, chiar si indirect legat de Grup, poate modifica rapid perceptia publica.
Reportajele din mass-media joacd un rol esential in modelarea acestor perceptii, iar o mediatizare negativa
poate duce la daune de lunga durata pentru reputatia Grupului.

Dependenta de francizor

Sphera opereaza KFC (in Romania, Italia si Moldova) si Pizza Hut si Taco Bell (in Romania), in calitate de
francizat si, prin urmare, o serie de factori si decizii legate de activitdtile comerciale desfasurate de Sphera
depind de deciziile francizorilor sau de acordul acestora. Durata acordurilor de francizare a brandurilor KFC,
Pizza Hut si Taco Bell este de 10 ani. Sphera are optiunea de a prelungi aceasta perioada pentru urmatorii 10
ani, in cazul in care indeplineste conditiile specificate in acordurile de francizare, precum si alte cerinte, inclusiv
plata taxei de continuitate aferente. In pofida indeplinirii termenilor mentionati mai sus, nu exista nicio garantie
ca dupa expirarea acestor perioade, un acord de francizare dat va fi prelungit pentru urmatoarea perioada. In
cazul restaurantelor KFC, prima perioada a inceput in 1997, primul restaurant Pizza Hut fiind deschis pe piata
romaneasca in 1994, in timp ce pentru Taco Bell, prima perioada a inceput in 2017 cu deschiderea primului
restaurant al acestui brand. Sphera si Yum! se afla intr-o comunicare permanenta in legatura cu cooperarea
actuald si viitoare.

Preocupari legate de sustenabilitate

Pe mdsurd ce atentia globala se indreapta din ce in ce mai mult catre sustenabilitate, asteptdrile consumatorilor
si ale partilor interesate ca restaurantele sa adopte practici sustenabile s-au intensificat. Sphera isi evalueaza
in mod activ lantul de aprovizionare, metodologiile operationale si procedurile de gestionare a deseurilor pentru
a se alinia la practicile de afaceri sustenabile. Cu toate acestea, este posibil ca aceste eforturi sd nu fie inca la
indltimea asteptarilor partilor interesate, ceea ce ar putea duce la critici sau reactii negative. Natura in continua
schimbare a ceea ce este considerat ,sustenabil" necesitd ajustari si imbunatatiri continue, ceea ce poate
reprezenta o provocare pentru resursele si angajamentul Grupului.
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Noile tehnologii

Integrarea solutiilor tehnologice avansate transforma experienta culinara si eficienta operationald in industria
de food service. Sphera se confrunta cu riscul de a ramane in urma concurentilor sdi daca nu reuseste sa se
adapteze prompt la aceste schimbdri. Adoptarea tarzie a tehnologiei nu numai ca diminueaza competitivitatea,
dar poate duce, de asemenea, la cresterea costurilor operationale pe termen lung. In plus, cresterea
automatizarii si a solutiilor digitale poate inlocui locurile de muncd, ceea ce poate cauza nemultumirea
angajatilor si poate afecta imaginea brandului Grupului si relatiile cu angajatii.

Amenintari la adresa securitatii cibernetice

Odata cu extinderea operatiunilor digitale, inclusiv a comenzilor online si a sistemelor de plata digitale, Grupul
este din ce in ce mai expus la riscuri de securitate cibernetica. Atacurile cibernetice, bresele de securitate a
datelor si defectiunile tehnologice pot avea un impact grav asupra reputatiei Grupului, ducand la pierderea
increderii consumatorilor si la pierderi financiare. Posibila inadecvare a masurilor de securitate ciberneticad ar
putea expune Grupul la aceste amenintari, subliniind necesitatea unor strategii de securitate cibernetica solide
si proactive.

Stiri false (fake news)

Natura activitatii Grupului, industria in care isi desfasoara activitatea, precum si prezenta internationald a
tuturor restaurantelor pe care Grupul le opereaza, pot expune Sphera la pretentii legate de defaimare,
diseminare de informatii gresite sau farse de stiri (denumite si ,stiri false” sau ,fake news”), sau alte tipuri de
continut care pot dauna, temporar sau pe termen lung, reputatiei afacerii pe una sau mai multe dintre pietele
pe care opereaza Sphera. Grupul nostru sau brandurile noastre pot fi, de asemenea, afectate negativ de
actiunile sau declaratiile diferitelor persoane, care actioneaza sub identitdti false sau neautentice, care pot
disemina informatii care sunt considerate a induce in eroare sau care intentioneaza sa manipuleze opiniile
despre Grupul nostru, brandurile sau produsele pe care le servim in restaurante. Orice astfel de situatie poate
duce potential la o scadere a dorintei clientilor de a cumpara produse de la una sau toate brandurile operate
de Grup, ducand astfel la scaderea vanzarilor, precum si la o scadere a pretului instrumentelor financiare emise
de catre Grup.

Carantina

Riscul carantinei in contextul pandemiei de COVID-19, precum si in contextul altor potentiale pandemii,
continua sa fie ridicat. In consecintd, exista intotdeauna posibilitatea sa fie implementata in Europa o noua
perioada de caranting, inclusiv inchiderea temporara de restaurante, hoteluri, cafenele, cluburi, centre
comerciale, inchiderea treptata a frontierelor, limitarea sau interzicerea circulatiei vehiculelor sau a persoanelor
in/catre anumite zone, inclusiv in tarile de activitate ale Grupului. Carantina ar putea fi implementata fie la
nivel national, afectand astfel toate restaurantele Grupului dintr-o anumita tara in care opereaza, fie la nivel
local, afectand doar restaurantele situate in anumite judete sau regiuni care sunt supuse restrictiilor.
Schimbarea rapida a strategiei Grupului incepand din 2020 si axarea pe serviciile de livrare si take-out pentru
a genera venituri au pregdtit Grupul pentru o alta potentiald caranting, reducand astfel amploarea impactului
negativ al acestui risc.

Riscuri financiare

Grupul este expus la o serie de riscuri financiare in legaturd cu activitatile sale, inclusiv riscul de piata (riscul
ratei dobanzii, riscul cursului de schimb valutar), riscul legat de lichiditatea financiara si, intr-o masura limitata,
riscul de credit. Managementul de top al Grupului supravegheaza gestionarea acestor riscuri, stabilind cadrul
adecvat de guvernanta a riscului financiar pentru Grup si se asigurad ca activitatile privind riscul financiar ale
Grupului sunt efectuate in cadrul unor proceduri adecvate si ca riscurile financiare sunt identificate, evaluate
si gestionate in conformitate cu politicile si obiectivele de risc ale Grupului.

Riscul ratei dobanzii

Veniturile si fluxurile de trezorerie din exploatare ale Grupului sunt semnificativ independente de modificarile
ratelor dobanzilor de pe piatda. Imprumuturile sunt de obicei expuse la riscul ratei dobéanzii prin fluctuatiile
valorii de piata a facilitatilor de credit pe termen lung si scurt purtatoare de dobanda. Ratele dobanzii pentru
creditele si imprumuturile Grupului sunt variabile. Modificarea ratelor dobanzii afecteaza in primul rand
creditele si imprumuturile prin modificarea fluxurilor de trezorerie aferente (datorie cu rata variabild). Politica
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conducerii este sa apeleze in principal la finantare cu rata variabild. Totusi, la momentul obtinerii unor noi
credite sau imprumuturi, conducerea face o evaluare pentru a hotari daca ratd fixa sau variabila ar fi mai
favorabild pentru Grup pe perioada preconizata pana la scadenta. Grupul nu isi acopera riscul ratei dobanzii.

Riscul valutar

Expunerea Grupului la riscul modificarilor cursului de schimb valutar se referad in principal la activitatile de
finantare ale Grupului, deoarece finantarea obtinuta de Grup este exprimata in euro. Marea majoritate a
veniturilor, cheltuielilor, creantelor si datoriilor comerciale si a altor creante si datorii sunt exprimate in lei.
Grupul monitorizeaza riscul valutar urmarind modificarile cursurilor de schimb si, daca este necesar, revizuieste
structura de finantare a datoriilor. Grupul nu are aranjamente formale pentru reducerea riscului valutar cu
care se confrunta.

Riscul de credit

Grupul nu este expus semnificativ la riscul de credit, deoarece cele mai multe vanzari ale sale sunt efectuate
in numerar. Riscul de credit al Grupului este atribuit in principal creantelor comerciale si altor creante, precum
si soldurilor de la banci, inclusiv sumele in curs de decontare cu bancile si platformele pentru livrare de
mancare.

Grupul investeste numerar si echivalente de numerar la institutii financiare de incredere. Grupul are doar
depozite obisnuite la banci cu buna reputatie, care nu au inregistrat niciun fel de dificultati in anul 2023 sau
pand la data acestor situatii financiare consolidate. De asemenea, platformele pentru livrare sunt parteneri
comerciali de incredere, membri ai unor grupuri internationale de societati.

Riscul de lichiditate

Grupul a adoptat o abordare prudenta de gestionare a lichiditatii financiare, pornind de la premisa cd mentine
un nivel suficient al numerarului si echivalentelor de numerar si ca in viitor va primi in continuare finantare din
fondurile asigurate prin liniile de credit.

CONTROL INTERN

Sphera Franchise Group a implementat un sistem de control intern care include activitdti de prevenire si
detectare a evenimentelor si riscurilor nedorite, precum si eventuale fraude, erori, daune, neconformitati,
tranzactii neautorizate si denaturari in cadrul raportarii financiare.

Existenta unui mediu de control reprezintd fundamentul unui sistem eficace de control intern. Acesta constd
in definirea si aderarea la valori si principii la nivel de Grup (de ex. etica in afaceri) precum si de masuri
organizationale (de ex. atribuirea clard de responsabilitati si autoritate, angajament in domeniul competentei,
reglementari privind drepturile de semnatura si separarea responsabilitatilor).

Sistemul de control intern al Grupului acopera toate operatiunile de afaceri ale Grupului cu urmatoarele
obiective principale:

Conformitatea cu legislatia si reglementarile interne aplicabile;

Credibilitatea raportarii financiare (acuratetea, completitudinea si prezentarea corectd a informatiilor);
Prevenirea si detectarea fraudelor si erorilor;

Protejarea resurselor Grupului impotriva risipei;

Operatiuni de afaceri eficiente si eficace.

Pentru realizarea acestor obiective, conducerea Grupului urmeaza, printre altele, urmatoarele principii si
abordari:

e Da dovada de angajament fata de integritate si valori etice demonstrand prin directivele, actiunile si
comportamentul Consiliului de Administratie si al conducerii importanta integritdtii si valorilor etice in
sustinerea functionarii sistemului de control intern;
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e Consiliul de Administratie da@ dovada de independenta fatd de conducere si asigura supravegherea
activitatilor de instituire a controlului intern si a bunei functionari a acestuia;

e Conducerea stabileste, sub supravegherea Consiliului de Administratie, structurile, liniile de raportare,
si autoritatile si responsabilitatile adecvate necesare in scopul atingerii obiectivelor prin mentinerea
fiselor de post, definirea rolurilor si a liniilor de raportare, definirea rolului auditului intern;

e D& dovada de angajament fatd de atragerea, dezvoltarea si fidelizarea persoanelor competente, in
conformitate cu obiectivele Grupului, prin stabilirea cunostintelor, abilitatilor si expertizei necesare,
selectarea furnizorilor de servicii externalizate atunci cand este necesar, evaluarea competentelor si
comportamentului, evaluarea capacitatii personalului financiar;

o Impune respectarea unui set de responsabilitati clare in demersul de atingere a obiectivelor Grupului
prin implementarea masurilor de evaluare a performantei, si corelarea compensatiilor si a altor
recompense cu performanta;

e Precizeaza obiectivele in mod suficient de clar pentru a permite identificarea si evaluarea riscurilor
care pot afecta indeplinirea acestor obiective prin identificarea conturilor, prezentarilor si asertiunilor
din situatiile financiare, revizuirea si actualizarea intelegerii standardelor aplicabile, ludnd in
considerarea sfera activitatilor Grupului;

o Identifica riscurile care pot periclita indeplinirea obiectivelor Grupului si procedeaza la analiza lor cu
scopul de a determina modul in care ar trebui sa fie gestionate;

¢ Iain calcul potentialul de frauda in evaluarea riscurilor care pot periclita indeplinirea obiectivelor, luand
in considerare riscul de frauda in planul de audit intern;

o Identifica si evalueaza schimbarile care ar putea avea un impact semnificativ asupra sistemului de
control intern prin evaluarea schimbarilor in mediul extern, si schimbarilor la nivelul Directorului
General si al managementului de top;

e Selecteaza si dezvolta activitati de control care sa contribuie la reducerea riscurilor la un nivel
acceptabil in ceea ce priveste atingerea obiectivelor luand in considerare procesele, riscurile si
controalele in planul de audit intern, identificand functii incompatibile, considerand activitati de control
alternative pentru separarea atributiilor;

o Selecteazd si dezvolta activitati generale de control in ceea ce priveste tehnologia pentru a sprijini
realizarea obiectivelor prin implementarea recentd a sistemului ERP, administrarea securitdtii si a
accesului, configurari IT pentru a sustine procesarea completa, valida si cu acuratete a tranzactiilor si
a datelor;

o Dezvolta activitati de control prin politici si proceduri care stabilesc ceea ce se asteapta prin elaborarea
si documentarea politicilor si procedurilor;

e Obtine sau intocmeste si utilizeaza informatii relevante si de calitate necesare pentru functionarea
controlului intern.

Politicile si practicile care reprezintd standardele de competentd ale Grupului pentru functiile implicate in
raportarea financiara sunt folosite in cadrul activitatilor specifice de resurse umane si de asigurare a
conformitatii angajatilor, cum ar fi:

e Selectia si intervievarea candidatilor;
o Verificarea referintelor si a activitatilor din trecut;
e Stabilirea asteptarilor in ceea ce priveste certificarile necesare.

Managementul de top evalueaza competentele personalului implicat in inregistrarea si raportarea informatiilor
financiare, si in proiectarea si dezvoltarea sistemelor de raportare financiard, inclusiv sistemele IT de baza.
Managementul de top evalueaza capacitatea departamentului de a identifica problemele si de a fi la curent cu
dezvoltarile tehnice in ceea ce priveste raportarea financiara. In evaluarea competentelor si resurselor de
personal sunt considerate capacitatile tehnice necesare si natura lor, precum si numarul personalului dedicat
raportarii financiare.

Consiliul de Administratie incluzand Comitetul de Audit (,Consiliul”) supravegheaza performanta conducerii in
ceea ce priveste controlul intern si pdstreaza obiectivitatea fatd de conducere. Consiliul monitorizeaza
functionarea controalelor interne prin efectuarea de analize periodice ale conturilor de profit si pierdere,
realizarea bugetard, rapoartele de audit intern si extern. Consiliul demonstreaza un nivel adecvat de scepticism
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in legdturd cu asertiunile si judecatile conducerii cu impact asupra raportarii financiare. In special, Comitetul
de Audit solicita clarificarea si justificarea procesului Grupului de a:

Selecta si implementa politicile contabile;

Determina estimarile contabile critice;

Elabora ipoteze cheie utilizate in contabilizare si raportare;

Evalua alte riscuri cu care se confrunta Grupul, care pot avea impact asupra raportarii financiare.

Deficientele in implementarea sau functionare a controalelor interne sunt documentate in rapoartele de audit
intern si sunt prezentate conducerii, pentru a dispune masurile de corectie. Activitatile auditului intern includ
evaluarea sistemelor de control intern si confirmarea ca:

e Riscurile legate de realizarea obiectivelor strategice ale Grupului precum si riscurile legate de derularea
operatiunilor sunt identificate si gestionate corespunzator;

e Actiunile directorilor, angajatilor si contractorilor Grupului sunt in conformitate cu politicile, procedurile
si legile, reglementarile si standardele de guvernanta aplicabile Grupului;

¢ Rezultatele operatiunilor sunt in concordanta cu obiectivele stabilite;

e Operatiunile sunt eficiente;

e Procesele si sistemele instituite permit respectarea politicilor, procedurilor, legilor si reglementarilor
care ar putea afecta in mod semnificativ Grupul;

e Resursele si activele sunt achizitionate economic, utilizate eficient si protejate in mod adecvat.

Procesul de control intern este realizat de angajatii de la toate nivelurile Grupului.
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ANGAJAMENTE SI CONTINGENTE

Angajamente de inchiriere

Grupul a incheiat mai multe contracte de inchiriere pentru restaurante care urmeaza sa fie deschise in perioada
urmatoare. Valoarea estimata a platilor viitoare a contractelor de inchiriere pentru activele cu drept de utilizare
este de 10.346 mii lei pentru o perioadd contractuala de 10 ani.

Alte angajamente

Restaurantele grupului functioneaza in baza unor contracte de francizé cu YUM! si filialele sale. In conformitate
cu aceste acorduri, Grupul se angajeaza sa mentina identitatea, reputatia si standardele de inaltad calitate ale
fiecarui brand si sa dezvolte reteaua de restaurante. Pentru anul 2024, Grupul nu are incheiate acorduri de
dezvoltare. Cu toate acestea, Grupul va continua dezvoltarea retelei, avand in plan s3 deschida in 2024 circa
sase noi unitati KFC, in Romania.

Schimbari climatice

In contextul actual, toate companiile se confrunt3 cu riscuri si oportunitsti derivate din aspecte legate de mediu
si sunt nevoite sa ia decizii strategice in acest domeniu, adaptate naturii afacerii, precum si nivelului de impact
al afacerii asupra mediului inconjurator mediului.

Grupul Sphera a demarat procesul de implementare a recomandarilor TCFD (prezentarea informatiilor
financiare legate de schimbdrile climatice) pentru a imbundtati procesul de identificare a riscurilor, evaluarea,
atenuarea, gestionarea si procedurile de raportare privind schimbadrile climatice. In prezent, consumul de
plastic, gestionarea energiei si a amprentei de carbon sunt principalele obiective legate de clima monitorizate
de Grup.

Scrisori de garantii bancare

Grupul a emis scrisori de garantie bancara in favoarea furnizorilor la 31 decembrie 2023 in valoare de 17,7
milioane lei (31 decembrie 2022: 14,7 milioane lei).

Alte datorii contingente
Impozitare

Interpretarea textelor si implementarea practica a procedurilor reglementarilor fiscale ar putea varia, si exista
riscul ca autoritdtile fiscale sa trateze anumite tranzactii intr-un mod diferit fatd de abordarea Grupului.

Legislatia fiscald, in special cea din Romania, a facut obiectul unor schimbari semnificative si interpretari
contradictorii, care se pot aplica in mod retroactiv. Mai mult, in practica, autoritatile fiscale pot avea o abordare
mult mai agresiva si pot impune datorii fiscale suplimentare si datorii accesorii corespunzatoare pe baza
propriei lor interpretdri a legislatiei fiscale. Ca rezultat, pot fi impuse dobanzi si penalitati reprezentand sume
semnificative de plata la bugetul statului.

Datoriile contingente pot surveni din stabilirea de catre autoritdtile fiscale a unor datorii fiscale suplimentare
ca rezultat al inspectiilor fiscale efectuate. Calculul impozitul pe profit poate face obiectul verificarii din partea
autoritatilor fiscale intr-o perioadd de 5 ani in Romania si Italia si 4 ani in Republica Moldova.

Recent, a avut loc o crestere a numarului de inspectii fiscale realizate de autoritati.
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Preturi de transfer

In conformitate cu legislatia fiscald aplicabild in tarile in care opereaz§ Grupul, analiza fiscald a tranzactiilor cu
partile afiliate se bazeaza pe principiul valorii de piata a transferurilor respective. Pe baza acestui principiu,
preturile de transfer trebuie ajustate astfel incat sa reflecte pretul de piatd care ar fi stabilit intre societati
independente actionand independent (reprezentand ,,principiul valorii de piatd”). Existad probabilitatea ca, pe
viitor, autoritatile fiscale sa efectueze inspectii asupra preturilor de transfer cu scopul de a analiza respectarea
principiului valorii de piata si de a se asigura ca nu exista elemente care sa afecteze baza taxabild a platitorului
de impozit in Romania.

Grupul a pregatit dosare ale preturilor de transfer.
Actiuni in instanta

in cursul perioadei, Grupul a fost implicat intr-un numar restrans de actiuni in instantd (atat ca reclamant, cat
si ca parat) survenite in cursul normal al activitatii. In opinia conducerii, pe baza consilierii juridice, nu exista
proceduri juridice sau reclamatii in curs de solutionare care sa aibad impact semnificativ asupra rezultatului din
exploatare sau asupra pozitiei financiare a Grupului, fapt pentru care nu s-au constituit provizioane pentru
acestea si nici nu au fost prezentate in situatiile financiare consolidate.

In 2019, USFN, in solidar cu proprietarul clddirii in care functioneazd unul dintre restaurantele KFC drive-
through, a fost dat in judecatd de un tert avand calitatea de reclamant, intr-o spetd in legaturd cu
[sub]traversarea terenului detinut de reclamant de catre retelele de utilitati (electricitate, gaz si apa) fara un
acord prealabil. Reclamatul solicita USFN si proprietarului terenului, intre altele, plata de despagubiri in suma
de aproximativ 705 mii lei. Actualmente, procedurile in instanta de judecatd sunt in derulare. Cu toate acestea,
US Food Network SA a inaintat proprietarului o cerere de garantie si astfel, in cazul in care USFN va fi principalul
tras la raspundere de cdtre instanta de judecatd cu privire la plata de despagubirilor, atunci USFN va putea sa
revendice platile de la proprietar. Cererea de garantie a fost acceptatd de principiu. In continuare, dosarul este
incd 1n analiza instantei de judecata si Grupul nu poate anticipa masurile pe care instanta de judecata le poate
lua. Pe baza confirmarii avocatilor, este mai probabil sa existe o decizie favorabila Grupului, decat in defavoarea
sa si, ca urmare, niciun provizion nu a fost inregistrat cu privire la acest aspect.

ASPECTE DE MEDIU

La 31 decembrie 2023, Compania nu are datorii legate de costurile anticipate legate de aspectele de mediu.
Compania nu considera semnificative costurile legate de aspectele de mediu.

Presedinte Consiliu de Administratie
Lucian Hoancd

L.S.
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DECLARATIE DE CONFORMITATE CU CODUL DE GUVERNANTA

CORPORATIVA AL BVB

PREVEDERILE CODULUI DE GUVERNANTA

CORPORATIVA AL BURSEI DE VALORI CONFORM CF;)AI‘I}I;I-CIJQII;I OBSERVATII
BUCURESTI !
Sectiunea A - Responsabilitati _
Incepand cu luna mai 2017 (de la infiintare), Sphera Franchise Group
este administrata in sistem unitar de un Consiliu de Administratie, care
A.1. Toate companiile trebuie s3 aibd un a delegat conducerea activitdtii curente a Companiei Directorului
regulament intern al Consiliului de Administratie General si directorilor executivi. Structura si principiile de guvernantd
(,Consiliul”), care include termenii de referinté/ corporativd ale Companiei, ~precum si competentele i
responsabilitatile Consiliului si functiile-cheie de X responsabilitatile AGA, ale Consiliului de Administratie si ale
conducere ale Companiei, si care aplic3, printre Directorului General, respectiv al directorilor executivi sunt descrise in
altele, Principiile Generale din prezenta Sectiune. Actul Constitutiv al Companiei, Regulile si Procedurile AGA,
Regulamentul intern de functionare a Consiliului de Administratie,
precum si in alte documente relevante.
A.2. Prevederi pentru gestionarea conflictelor de
interese trebuie incluse in regulamentul Consiliului.
In orice caz, membrii Consiliului trebuie sa notifice N o
Consiliul cu privire la orice conflicte de interese Membrii Consiliului au, conform legii, indatoriri de diligenta si loialitate
care au survenit sau pot surveni si s3 se abting de fatda de Companie, prevdzute nu numai in Actul Constitutiv al
la participarea la discutii (inclusiv prin X Companiei, dar si in alte regulamente interne ale Companiei. De

neprezentare, cu exceptia cazului in care
neprezentarea ar impiedica formarea cvorumului)
si de la votul pentru adoptarea unei hotarari
privind chestiunea care da nastere respectivului
conflict de interese.

asemenea, Compania a implementat reglementari interne cu privire la
modalitatea de adresare a situatiilor de conflict de interese.

1 Declaratia rezuma principiile Codului de guvernanta corporativa; versiunea completd a Codului poate fi citita pe site-ul Bursei de Valori Bucuresti: www.bvb.ro.
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A.3. Consiliul trebuie sa fie format din cel putin 5
(cinci) membri.

Consiliul este format din 5 (cinci) membri alesi de Adunarea Generala
Ordinara a Actionarilor (AGOA), in conformitate cu prevederile Legii
societatilor comerciale si ale actului Constitutiv al Companiei.

A.4. Majoritatea membrilor Consiliului nu trebuie
sa aiba functii executive. In cazul societdtilor din
Categoria Premium, nu mai putin de doi membri
neexecutivi ai Consiliului trebuie sa fie
independenti. Fiecare membru independent al
Consiliului trebuie sa depuna o declaratie la
momentul nominalizarii sale in vedere alegerii sau
realegerii, precum si atunci cand survin orice
schimbare a statului sau, indicand elementele in
baza cdrora se considera ca este independent din
punct de vedere al caracterului si judecatii sale.

Guvernanta Sphera Franchise Group se realizeaza printr-un sistem
unitar in care Consiliul asigura administrarea Companiei, conducerea
curentd fiind delegata Directorului General si directorilor executivi.
Consiliul este format din 5 (cinci) membiri, dintre care toti sunt membri
neexecutivi.

Cu ocazia fiecarei (re)numiri @ unui membru al Consiliului, Compania
realizeazd o evaluare a independentei membrilor Consiliului de
Administratie in baza criteriilor de independentd prevazute de Codul
de Guvernanta Corporativa (care sunt in esentd similare cu cele
prevazute de Legea Societatilor), constand intr-o evaluare individuala
realizatd de membrul relevant al Consiliului, urmatd de o evaluare
externd.

in plus, in vederea pregétirii Raportului de Guvernantd Corporativa
din Raportul Anual, Compania a reconfirmat cu toti membrii Consiliului
independenta sau ne-independenta acestora la 31 decembrie 2023.

Ca urmare a acestei evaluari, a rezultat ca pe parcursul anului 2023,
un membru al Consiliului a Indeplinit toate criteriile de independenta
prevazute de Codul de Guvernanta Corporativa.

Informatii privind independenta membrilor Consiliului de Administratie
sunt disponibile la sediul Companiei.

A.5. Alte angajamente si obligatii profesionale
relativ permanente ale unui membru al Consiliului,
inclusiv pozitii executive si neexecutive in Consiliul
unor societati si institutii non-profit, trebuie
dezvaluite actionarilor si investitorilor potentiali

fnainte de nominalizare si in cursul mandatului sau.

Informatii referitoare la angajamentele si obligatiile profesionale
permanente ale membrilor Consiliului, inclusiv pozitille executive si
non-executive in societati si institutii non-profit, se regasesc in CV-
urile membrilor Consiliului, disponibile la sediul Companiei, fiind si
incluse in prezentul raport.

A.6. Orice membru al Consiliului trebuie sa
prezinte Consiliului informatii privind orice raport
Cu un actionar care detine, direct sau indirect,

Membrii Consiliului si directorii executivi au, conform legii, indatoriri
de diligenta si loialitate fata de Companie, prevdzute nu numaiin Actul
Constitutiv al Companiei, dar si in alte regulamente interne ale
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actiuni reprezentand peste 5% din toate drepturile
de vot.

acesteia. De asemenea, Compania a implementat reglementadri
interne cu privire la modalitatea de adresare a situatiilor de conflicte
de interese.

A.7. Compania trebuie sd desemneze un secretar
al Consiliului responsabil de sprijinirea activitatii
Consiliului.

Compania are un Secretar General care sprijind activitatile Consiliului.

A.8. Declaratia privind guvernanta corporativa va
informa daca a avut loc o evaluare a Consiliului
sub conducerea Presedintelui sau a Comitetului de
Nominalizare si, in caz afirmativ, va rezuma
masurile- cheie si schimbarile rezultate in urma
acesteia. Compania trebuie sa aiba o politica/un
ghid privind evaluarea Consiliului cuprinzand
scopul, criteriile si frecventa procesului de
evaluare.

Compania are un ghid de autoevaluare al Consiliului care prevede
scopul, criteriile si frecventa unei astfel de evaludri. In baza acestui
ghid, Consiliul a realizat un proces de autoevaluare pentru anul
financiar 2023, sub conducerea Presedintelui Consiliului.

A.9. Declaratia de guvernanta corporativa trebuie
sa contina informatii privind numarul de intalniri
ale Consiliului si comitetelor in cursul ultimului an,
participarea administratorilor (in persoana si in
absentd) si un raport al Consiliului si comitetelor cu
privire la activitatile acestora.

Directorii Companiei se vor intruni cel putin o data pe saptamang, iar
Consiliul se va intruni ori de cate ori este necesar, dar cel putin o datd
la trei luni. In cursul anului 2023, au avut loc 21 de sedinte ale
Consiliului, dintre care 2 au fost organizate prin mijloace electronice
(e-board). Dintre cele 19 cu prezentd fizicd, 17 au fost cu participare
deplind si 2 cu participare partiala (4/5). In plus, au avut loc 6 sedinte
ale Comitetului de Audit, toate cu participare depling, si 4 sedinte ale
Comitetului de Nominalizare si Remunerare, toate cu participare
deplind.

A.10. Declaratia de guvernanta corporativa trebuie
sa cuprinda informatii referitoare la numarul exact
de membri independenti din cadrul Consiliului.

Evaluarea independentei membrilor Consiliului de Administratie pe
baza criteriilor de independentad stabilite in Codul de guvernanta
corporativa (care sunt in esentd similare cu cele prevazute de Legea
societatilor comerciale) a aratat ca, in 2023, un (1) membru al
Consiliului a Indeplinit toate criteriile de independenta prevazute de
Codul de guvernantd corporativa si, prin urmare, un membru al
Consiliului de Administratie al Sphera este independent.

A.11. Consiliul societatilor din Categoria Premium
trebuie sd infiinteze un comitet de nominalizare
format din membri neexecutivi, care va conduce
procedura nominalizarilor de noi membri in Consiliu

Membrii Consiliului sunt numiti de AGOA, pe baza unei proceduri
transparente de propunere si cu majoritate de voturi ale actionarilor,
asa cum este stipulat in Actul Constitutiv al Companiei si de legile
aplicabile. Inainte desfasurdrii AGOA, CV-urile candidatilor sunt
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si va face recomandari Consiliului. Majoritatea
membrilor Comitetului de Nominalizare trebuie sa
fie independenti.

disponibile pentru consultare de cdtre actionari, iar actionarii pot
suplimenta lista candidatilor pentru functia de membru al Consiliului.

Compania are un Comitet de Nominalizare, compus din 3 (trei)
membri alesi de Consiliul dintre membrii sdi, unul dintre membrii
Comitetului de Nominalizare fiind ales Presedinte. Principalul rol al
Comitetului de Nominalizare are dreptul de a face recomandari cu
privire la propunerea de candidati pentru numirea in Consiliu.

Din perspectiva Codului de Guvernanta Corporativd, Comitetul de
Nominalizare nu findeplineste integral conditile de conformitate,
plasand Compania in zona de ,conformitate partiald” intrucat
majoritatea membrilor comitetului de nominalizare nu sunt
independenti, Insa toti sunt non-executivi.

Sectiunea B - Sistemul de gestiune a riscului si de control intern

B.1. Consiliul trebuie sa infiinteze un comitet de
audit, in care cel putin un membru trebuie sa fie
neexecutiv independent. Majoritatea membrilor,
inclusiv presedintele, trebuie sa fi demonstrat
detinerea unei calificari adecvate, relevantad pentru
functiile si responsabilitatile comitetului.

Cel putin un membru al comitetului de audit
trebuie sa fi demonstrat detinerea unei experiente
adecvate n audit sau in contabilitate. In cazul
societatilor din Categoria Premium, comitetul de
audit trebuie sa fie format din cel putin trei membri
si majoritatea membrilor comitetului de audit
trebuie sa fie independenti.

Consiliul Sphera Franchise Group a infiintat un Comitet de Audit,
compus din o parte din membrii sdi. Prin urmare, membrii Comitetului
de Audit sunt toti neexecutivi.

in 2023, Comitetul de Audit a fost format din trei membri ai Consiliului,
dintre care un (1) membru, Presedintele, a indeplinit toate criteriile
de independenta prevazute de Codul de Guvernantd Corporativa.

Comitetul de Audit include membri cu certificari corespunzatoare
functiilor si responsabilitatilor pe care le detin in Comitetul de Audit,
un membru are si certificarile necesare in domeniul financiar, al
auditului si al expertizei contabile.

B.2. Presedintele comitetului de audit trebuie sa
fie un membru neexecutiv independent.

In calitate de membri ai Consiliului, toti membrii, inclusiv presedintele
Comitetului de Audit, sunt neexecutivi. Presedintele Comitetului de
Audit este independent.
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B.3. In cadrul responsabilitatilor sale, comitetul de
audit trebuie sa efectueze o evaluare anuala a
sistemului de control intern.

B.4. Evaluarea trebuie sa aiba in vedere
eficacitatea si sfera de acoperire a functiei de
audit intern, gradul de adecvare al rapoartelor de
gestionare a riscului si de control intern
prezentate catre comitetul de audit al Consiliului,
promptitudinea si eficacitatea cu care conducerea
executiva solutioneaza deficientele sau slabiciunile
identificate in urma

controlului intern si prezentarea de rapoarte
relevante Consiliului.

B.5. Comitetul de audit trebuie sa evalueze
conflictele de interese in legatura cu tranzactiile
Companiei si ale filialelor acesteia cu partile
afiliate.

B6. Comitetul de audit trebuie sd evalueze
eficienta sistemului de control intern si a
sistemului de gestionare a riscului.

B.7 Comitetul de audit trebuie sa monitorizeze
aplicarea standardelor legale si a standardelor de
audit intern general acceptate. Comitetul de audit
trebuie sa primeasca si sa evalueze rapoartele
echipei de audit intern.

Termenii de Referinta ai Comitetului de Audit detaliaza rolul si atributiile
Comitetului de Audit, care constau in principal din:

0)

(if)

(iii)

(iv)

)

(vi)

(vii)

(viii)

Examinarea si revizuirea situatiilor financiare anuale individuale
si consolidate si propunerea de distribuire a profitului;

Analizarea si efectuarea de recomandari cu privire la numirea,
renumirea sau revocarea auditorului financiar independent
extern in vederea aprobarii acestuia de catre AGOA;

Efectuarea unei evaludri anuale a sistemului de control intern,
avand in vedere eficacitatea si scopul functiei de audit intern,
gradul de adecvare al rapoartelor de gestionare a riscului si de
control intern prezentate catre Comitetul de Audit,
promptitudinea si eficacitatea cu care conducerea executiva
solutioneaza deficientele sau slabiciunile identificate in urma
controlului intern si prezentarea de rapoarte relevante in
atentia Consiliului;

Evaluarea conflictelor de interese in legaturd cu tranzactiile
Companiei si ale filialelor acesteia cu partile afiliate;

Evaluarea eficientei sistemului de control intern si a sistemului
de gestionare a riscului;

Monitorizarea aplicarii standardelor legale si a standardelor de
audit intern general acceptate;

Primirea cu regularitate a unui sumar al principalelor constatari
ale rapoartelor de audit, dar si alte informatii cu privire la
activitatile Departamentului de Audit Intern si evaluarea
rapoartelor echipei de audit intern;

Examinarea si revizuirea, inainte de supunerea lor spre
aprobare Consiliului, a tranzactiilor cu partile afiliate care
depasesc sau se estimeaza ca pot depasi 5% din activele nete
ale Companiei din exercitiul financiar precedent, in
concordanta cu Politica privind Tranzactiile cu Parti Afiliate.
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B.8. Ori de cate ori Codul mentioneaza rapoarte
sau analize initiate de cdtre Comitetul de Audit,
acestea trebuie urmate de raportari periodice (cel
putin anuale) sau ad-hoc, care trebuie inaintate
ulterior Consiliului.

Comitetul de Audit trimite periodic catre Consiliu rapoarte referitoare
la chestiunile specifice care i-au fost atribuite.

B.9. Niciunui actionar nu i se poate acorda
tratament preferential fata de alti actionari in
legaturd cu tranzactii si acorduri incheiate de
Companie cu actionarii si afiliatii acestora.

Compania aplicd un tratament egal pentru toti actionarii sai.
Tranzactile cu partile afiliate sunt tratate obiectiv, conform
standardelor uzuale din domeniu, legilor si reglementarilor corporative
aplicabile.

Sphera Franchise Group transmite periodic rapoarte privind
tranzactile cu parti afiliate catre Autoritatea de Supraveghere
Financiara si Bursa de Valori Bucuresti. Aceste rapoarte sunt revizuite
de auditorul financiar independent in conformitate cu legislatia
relevantd in vigoare.

B.10. Consiliul trebuie sa adopte o politica prin
care sa se asigure ca orice tranzactie a Companiei
cu oricare dintre societatile cu care are relatii
stranse, a cdrei valoare este egald cu sau mai
mare de 5% din activele nete ale Companiei
(conform ultimului raport financiar), este aprobata
de Consiliu in urma unei opinii cu caracter
obligatoriu a comitetului de audit al Consiliului si
este dezvaluita in mod corect actionarilor si
potentialilor investitori, in masura in care aceste
tranzactii se incadreaza in categoria evenimentelor
care fac obiectul cerintelor de raportare.

Compania a adoptat principiile-cheie de revizuire, aprobare si
publicare a tranzactiilor cu parti afiliate, conform reglementarilor
aplicabile si a documentelor corporative ale Companiei, inclusiv faptul
ca tranzactiile Companiei cu partile afiliate, care depasesc sau se
estimeaza ca pot depasi, individual sau agregat, o valoare anuala de
5% din activele nete ale Companiei din exercitiul financiar anterior,
trebuie aprobate de Consiliu, pe baza opiniei Comitetului de Audit.

B.11. Auditurile interne trebuie efectuate de catre
o divizie separata structural (departamentul de
audit intern) din cadrul Companiei sau prin
angajarea unei entitati terte independente.

Functia de Audit Intern este instituita in cadrul Companiei.

B.12. in scopul asigurarii indeplinirii functiilor
principale ale departamentului de audit intern,
acesta trebuie sa raporteze din punct de vedere
functional cdtre Consiliu prin intermediul

Functia de audit intern raporteaza din punct de vedere functional
Consiliului de Administratie prin intermediul Comitetului de Audit si
Directorului General in scopuri administrative.
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comitetului de audit. In scopuri administrative si in
cadrul obligatiilor conducerii de a monitoriza si
reduce riscurile, acesta trebuie sa raporteze direct
Directorului General Executiv.

Sectiunea C — Justa recompensa si motivare

C.1. Compania trebuie sa publice pe pagina sa de
internet politica de remunerare si sa includa in
raportul anual o declaratie privind implementarea
politicii de remunerare in cursul perioadei anuale
care face obiectul analizei. Orice schimbare X
esentiala intervenita in politica de remunerare
trebuie publicata in timp util pe pagina de internet
a Companiei.

Compania are in vigoare o Politicd de Remunerare adoptatd prin
Hotararea AGOA nr. 1 din 11 august 2022 si aplica in mod consecvent
principiile de remunerare in ceea ce priveste directorii Companiei, si
anume (i) oricarui membru al Consiliului de Administratie, precum si
(i) oricdrui director executiv. Aceste principii de baza privind
remunerarea sunt enuntate in Raportul privind Guvernanta
Corporativa.

Sectiunea D — Adaugand valoare prin relatiile cu investitorii

D.1. Compania trebuie sa organizeze un serviciu de
Relatii cu Investitorii — indicdndu-se publicului larg
persoana responsabild/ persoanele responsabile sau
unitatea organizatoricd. In afard de informatiile
impuse de prevederile legale, Compania trebuie sa
includd pe pagina sa de internet o sectiune dedicata
Relatiilor cu Investitorii, in limbile romana si engleza,
cu toate informatiile relevante de interes pentru
investitori, inclusiv:

e Principalele reglementari corporative: actul X
constitutiv, procedurile privind adunarile
generale ale actionarilor;

e  CV-urile profesionale ale membrilor
organelor de conducere ale Companiei, alte
angajamente profesionale ale membrilor
Consiliului, inclusiv pozitii executive si
neexecutive in consilii de administratie din
societati sau din institutii non-profit;

Toate informatiile specificate in dispozitia D1 sunt furnizate pe
website-ul Emitentului.
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e Rapoartele curente si rapoartele periodice
(trimestriale, semestriale si anuale);

o Informatii referitoare la adundrile generale
ale actionarilor;

e Informatii privind evenimentele corporative;

e Numele si datele de contact ale unei
persoane care va putea sa furnizeze, la
cerere, informatii relevante;

e Prezentarile Companiei (de ex., prezentarile
pentru investitori, prezentarile privind
rezultatele trimestriale etc.), situatiile
financiare (trimestriale, semestriale,
anuale), rapoartele de audit si rapoartele
anuale.

D.2. Compania va avea o politica privind
distributia anuala de dividende sau alte beneficii
catre actionari. Principiile politicii anuale de
distributie catre actionari vor publicate pe pagina
de internet a Companiei.

Politica de Dividende a Companiei este publicatd pe website-ul
acesteia in sectiunea Guvernanta Corporativa, subsectiunea Politici si
Documente.

D.3. Compania va adopta o politica in legatura cu
previziunile, fie cd acestea sunt facute publice sau
nu. Previziunile se refera la concluzii cuantificate
ale unor studii, care vizeaza stabilirea impactului
global al unui numar de factori privind o perioada
viitoare (asa-numitele ipoteze): prin natura sa,
aceasta proiectie are un nivel ridicat de
incertitudine, rezultatele efective putand diferi in
mod semnificativ de previziunile prezentate initial.
Politica privind previziunile va stabili frecventa,
perioada avutd in vedere si continutul
previziunilor. Daca sunt publicate, previziunile pot
fi incluse numai in rapoartele anuale, semestriale

Compania are o Politica privind Previziunile, care este publicata pe
website-ul acesteia, la sectiunea Guvernanta Corporativa,
subsectiunea Politici si Documente.
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sau trimestriale. Politica privind previziunile va fi
publicatd pe pagina de internet a Companiei.

D.4. Regulile Adunarilor Generale ale Actionarilor
nu trebuie sa limiteze participarea actionarilor la
adundrile generale si exercitarea drepturilor
acestora. Modificarile regulilor vor intra in vigoare,
cel mai devreme, incepand cu urmatoarea
adunare a actionarilor.

Informatii cu privire la modalitatea de organizare a Adundrilor
Generale ale Actionarilor sunt mentionate in Actul Constitutiv al
Companiei, precum si, pe scurt, si in Raportul de Guvernanta
Corporativa. De asemenea, Sphera Franchise Group are
implementata din 2017 o Procedura Generala AGA, si publica pentru
fiecare AGA convocatoare detaliate, care descriu in detaliu
procedura de urmat in cadrul fiecarei AGA. Pentru a facilita
exercitarea drepturilor actionarilor si pentru a asigura transparenta
totald asupra evenimentelor corporative, incepand cu sedinta AGOA
din aprilie 2022, Sphera a incheiat un parteneriat cu eVote prin care
a facilitat accesul actionarilor la Adunarea Generala a Actionarilor
printr-o platforma online. In acest fel, Compania se asigura ca AGA
sunt conduse si organizate in mod corespunzator, iar drepturile
actionarilor sunt respectate.

D.5. Auditorii financiari independenti vor fi
prezenti la adunarea generald a actionarilor atunci
cand rapoartele lor sunt prezentate in cadrul
acestor adunari.

Auditorii financiari independenti participd la Adunarea Generald
Ordinara a Actionarilor in care sunt supuse aprobarii situatiile
financiare anuale individuale si consolidate.

D.6. Consiliul ar trebui sa prezinte adunarii
generale anuale a actionarilor o scurtd evaluare a
controalelor interne si a sistemului semnificativ de
gestionare a riscurilor, precum si avize cu privire
la chestiuni care pot fi solutionate la adunarea
generala.

Informatiile despre controalele interne si sistemul de gestionare a
riscurilor semnificative sunt furnizate in Raportul anual. in cazul in
care intrebarea legata de sistemul de control intern si de
management al riscurilor semnificative va fi pusa in cadrul sedintei
anuale, intrebarea va fi abordata de Consiliul de Administratie.

D.7. Orice specialist, consultant, expert sau
analist financiar poate participa la Adunarea
Actionarilor in baza unei invitatii prealabile din
partea Presedintelui Consiliului. Jurnalistii
acreditati pot, de asemenea, sa participe la
adunarea generala a actionarilor, cu exceptia
cazului in care Presedintele Consiliului ia o altd
hotdrare in acest sens.

Regulile si Procedurile AGA prevad posibilitatea ca orice specialist,
consultant, expert, analist financiar sau jurnalist acreditat sa poatd
participa la AGA in baza unei invitatii prealabile din partea
Presedintelui Consiliului.
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D.8. Rapoartele financiare trimestriale si
semestriale vor include informatii atat in limba
romana, cat si in limba engleza referitoare la
factorii-cheie care influenteaza modificari in nivelul
vanzarilor, al profitului operational, al profitului
net si al altor indicatori financiari relevanti, atat de
la un trimestru la altul, cat si de la un an la altul.

Rapoartele financiare trimestriale si semestriale includ informatii atat
in limba romang, cat si in limba engleza referitoare la factorii-cheie
care determina modificiari in nivelul vanzarilor, al profitului
operational, al profitului net si al altor indicatori financiari relevanti,
atat de la un trimestru la altul, cat si de la un an la altul.

D.9. O companie va organiza cel putin doud
sedinte/teleconferinte cu analistii si investitorii in
fiecare an. Informatiile prezentate cu aceste ocazii
vor fi publicate in sectiunea relatii cu investitorii a
paginii de internet a Companiei la data
sedintelor/teleconferintelor.

Sphera Franchise Group organizeaza trimestrial intalniri individuale si
teleconferinte cu analisti financiari, investitori, brokeri si alti specialisti
de piata, pentru a prezenta elementele financiare relevante pentru
decizia investitionald. Compania organizeazd un total de sase
teleconferinte privind rezultatele pe parcursul anului - 4 teleconferinte
trimestriale in limba engleza si 2 teleconferinte semestriale in limba
romana (in plus fatd de aceleasi teleconferinte in limba englezd,
pentru a asigura accesul egal la informatii si la management pentru
toate partile interesate). Prezentdrile pentru investitori, actualizate
trimestrial, sunt puse la dispozitie la momentul
intalnirilor/teleconferintelor si pe website-ul companiei, in sectiunea
Relatii cu investitorii.

D.10. In cazul in care o companie sustine diferite
forme de expresie artistica si culturald, activitati
sportive, activitati educative sau stiintifice si
considera ca impactul acestora asupra caracterului
inovator si competitivitatii Companiei fac parte din
misiunea si strategia sa de dezvoltare, va publica
politica cu privire la activitatea sa in acest
domeniu.

Sphera Franchise Group desfasoara diverse activitdti privind
responsabilitatea sociald si de mediu. Pentru mai multe detalii, va
rugam sa consultati si sectiunea din Raportul Anual referitoare la
Declaratia Nefinanciard Consolidata.
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DECLARATIA NEFINANCIARA CONSOLIDATA 2

Grupul va emite pana la 30 iunie 2024 un Raport de sustenabilitate pentru anul 2023. Raportul
va oferi detalii cu privire la progresele inregistrate de Grup in 2023 in ceea ce priveste aspectele
ESG. Prin urmare, acest raport anual ofera doar o scurta prezentare generala a abordarii Grupului
fata de subiectele non-financiare.

MODELUL DE AFACERI AL GRUPULUI

Sphera a fost infiintata in luna mai a anului 2017 cu scopul de a consolida sub o singura entitate mai multe
companii care detineau (si detin) drepturile de operare in sistem de franciza a brand-urilor KFC® si Pizza HUt®
in Romania, Republica Moldova si in anumite regiuni din Italia.

Astfel, Sphera - un Grup de top in zona de food — service din Romania - opereaza prin intermediul subsidiarelor
din Romania, Republica Moldova si Italia un portofoliu de brand-uri internationale de succes KFC®, Pizza Hut®
si Taco Bell®; gratie acestor brand-uri de succes recunoscute la nivel international, succesului unitatilor-cheie,
politicilor de marketing si calitatii produselor, Sphera se plaseaza in top atat in zona de QSR, cét si in cea de
FSR.

PROCEDURI DE DILIGENTA NECESARA APLICATE

In 2023, nu au existat proceduri de diligentd formalizate in mod special si/sau care s& imbrace forma unor
politici la nivelul Grupului, aspectele legate de diligenta fiind urmarite de la caz la caz si/sau pentru diverse
activitati, astfel cum se reflecta acestea in practicile uzuale aferente pietei relevante in care Grupul isi
desfasoara activitatea, in spiritul art. 803 din Codul civil. Independent de faptul cd nu a existat o procedura
si/sau o politica de diligenta la nivelul Grupului, deciziile de afaceri (si nu numai) au avut la baza cele mai bune
strategii, principii in vederea diminuarii oricarui risc conex, si cu observarea regulilor de onestitate si loialitate.

RESPONSABILITATEA SOCIALA A GRUPULUI - ASPECTE SOCIALE, DE MEDIU, DIVERSITATE

Grupul Sphera desfdsoard constant activititi privind responsabilitatea sociald. Inca din anul 2008, anterior
infiintdrii Sphera, prin intermediul subsidiarelor, in fiecare an, in mod direct sau prin intermediul
fundatiilor/asociatiilor specializate, au fost sprijinite persoane provenind din medii defavorizate din comunitatile
in care Grupul activeaza. Mai mult, Sphera si/sau subsidiarele s-au implicat si au contribuit inclusiv la sustinerea
actiunilor educative si de mediu.

Sphera isi desfasoara activitatile cu integritate si respect fatd de societate in baza unui cadru transparent si
structurat. Politica privind Guvernanta si raportarea in domeniul ESG este disponibild AICI.

In cadrul Grupului Sphera, considerdm c& impactul pe care il avem asupra oamenilor si a comunitétilor este la
fel de important ca produsele pe care le punem la dispozitia clientilor. Unul dintre cei 4 piloni care stau la baza
strategiei noastre de sustenabilitate este reprezentat de Oameni si Comunitate si de aceea misiunea noastra
este de a oferi clientilor o experientd memorabild, sustinutd de servicii excelente si produse unice pregatite de
echipe pasionate. Prin obiectivele si tintele pe care ni le-am stabilit, contribuim la bundstarea oamenilor care
fac parte din echipa noastra, acestia reprezentdnd cel mai important element in misiunea de a crea un viitor
sustenabil atat pentru compania noastra, cat si pentru industria in care activam.

2 Aceastd declaratie nefinanciard are la baza legisiatia roména, Ordinul nr. 1.938 din 17 august 2016 privind Modlificarea si Completarea
Reglementarilor Contabile (adaptarea Directivei 2014/95/UE privind divulgarea informatiilor nefinanciare si de diversitate de catre marile
companii si grupuri).
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Activitdtile Grupului includ dezvoltarea relatiilor cu persoane din contexte culturale diferite, precum si
promovarea egalitatii de sanse, prin diferite politici si instrumente.

Mai mult, Codul de conduitd al Grupului Sphera acopera aspecte precum egalitatea de sanse, diversitatea si
nediscriminarea.

Diversitate — Grupul Sphera apreciaza diversitatea in randul angajatilor si nu discrimineaza in ceea ce priveste
ocuparea fortei de munca pe motiv de rasa, cetatenie, limba, religie, origine sociald, trasaturi genetice, varsta,
gen, nationalitate, handicap, nivel educational etc. Ne angajam s3a mentinem un mediu de lucru care sa
respecte, sa sprijine si sa promoveze drepturile omului pentru toti angajatii.

Mentinem o cultura a integritatii bine dezvoltatd, bazatd pe standarde etice si de conformare, pentru a ne
pastra astfel calitatea de angajator de incredere.

Oferim posibilitatea angajatilor de a semnala orice abatere prin doud cdi de comunicare directe, facilitate de
catre un partener tert, care asigura anonimatul si confidentialitatea, si anume: Linia de asistenta telefonica si
Linia de Integritate Speak UP.

Lucram constant pentru a crea o cultura organizationala in care fiecare angajat sa se poata exprima autentic
si sa aiba un sentiment de apartenenta la echipa, respectiv companie. Totodatd, asiguram oportunitati egale
de avansare si dezvoltare profesionala pentru toti angajatii, indiferent de origine sau apartenenta social3.

in 2019, Sphera Franchise Group a semnat Carta Diversitétii, ceea ce reprezintd o dovadd a angajamentului
de a promova diversitatea si egalitatea de sanse pentru angajatii sai. In 2022, Sphera Franchise Group s-a
alaturat UN Global Compact, cea mai importanta initiativa de sustenabilitate din lume.

Sanse egale - Sphera recruteazd, angajeazd, instruieste, plateste, dezvoltd si promoveaza persoane pe baza
meritelor si fara a tine cont de rasa, culoarea, credinta, religia, sexul (inclusiv sarcina, nasterea si problemele
medicale legate de sarcind, nastere si alaptare), varsta, dizabilitatea mentald sau fizicd, conditia medicala
protejatd, deficientele fizice, informatiile genetice, orientarea sexuald, sexul, identitatea de gen, expresia de
gen, stereotipurile sexuale, originea nationald, ascendenta, nationalitatea, originea sociald sau etnica, statutul
militar sau de veteran, starea civild, statutul de cetatenie, afilierea politica sau alt statut protejat prin lege al
persoanelor.

Abordarea privind resursele umane interne - sprijina recrutarea cu scopul de a creste diversitatea fortei
de munca. Procesul de recrutare sustine si promoveaza in mod activ diversitatea, de exemplu, cerdand
aplicatilor sa fie deschisi, sa aibd abilitatea de a vorbi mai mult de o singurad limba strdind, sa aiba experienta
multiculturald, atasament pentru sansele egale, etc.

Cursuri de instruire si dezvoltarea carierei pentru angajati — Exista un angajament ferm de a oferi
angajatilor sansa de a putea invata continuu si de a se dezvolta atat pe plan profesional, cat si personal, toate
acestea permitandu-le sa continue sa isi dezvolte cariera. Toti noii angajati trec printr-un proces de instruire
legat de standardele generale ale operatiunilor, intelegerea activitatii precum si procedurile specifice activitatii
desfasurate.

Compania este angajata in crearea unor programe de instruire care abordeazd nu numai setul de aptitudini
necesare pentru indeplinirea atributiilor zilnice, ci si aptitudini suplimentare precum responsabilitate activa,
asumare, gestionarea timpului, serviciile acordate clientilor, comunicare, management de proiect, negociere si
lucru in echipa. Programele de instruire privind diferitele branduri si zone in care ne desfasuram activitatea vin
ca o0 asigurare a unei structuri de control efective si descentralizate, punand bazele unei culturi organizationale
care genereaza angajament din partea personalului. Cursurile de instruire si dezvoltarea se concentreaza pe:

o Workshop-uri pentru manageri privind gestionarea diferentelor si a diversitatii culturale a
angajatilor;

o Operationalizarea si dezvoltarea unor ,competente” de tipul: empatie, autoapreciere si
reflectie, deschidere, atitudine flexibild, stabilitate emotionala;

o Identificarea unor stereotipuri care se regdsesc la angajati si la manageri si includerea in
training-uri a unor activitati de adresare a acestora;
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o Programe de training pentru manageri, prin care sa invete sa identifice nevoi diferite ale
angajatilor si modalitati de a-i face pe acestia sa se simta valorizati;

o Formarea managerilor pentru a gestiona adecvat situatii in care un angajat are opinii diferite
decét cele ale sale, referitoare la o sarcina sau o decizie.

Evaluarea performantei — Sistemul de salarizare si recompensare a angajatilor este legat de performanta.
Performanta fiecdrui angajat este evaluatd pe baza unor indicatori masurabili. Alocarea sarcinilor si a
proiectelor se va face pe baze obiective si nu pe baza unor preferinte sau divergente personale. Procesele de
resurse umane ofera suportul pentru indeplinirea acestor deziderate. Acestea includ:

o Introducerea in evaluarea performantei managerilor o componenta de comportamente
eficiente;

o Identificarea nevoilor angajatilor (de apreciere, de recunoastere, de control, de dezvoltare) si
a masurii in care managerii gestioneaza echipele de lucru tinand cont de aceste nevoi;

o Stabilirea unor indicatori masurabili de evaluare a performantei angajatilor, includerea
acestora in sistemul de salarizare si recompensare;

o Alocarea sarcinilor si a proiectelor pe baze obiective si nu pe baza unor preferinte sau
divergente personale.

Responsabilitate Sociala Corporativa — Grupul Sphera, prin subsidiarele sale, este implicat activ in
activitati de sprijin social inca din 2008 si, odata cu cresterea profitabilitatii si a numarului de restaurante,
exista un angajament ferm de continuare a implicarii Grupului in astfel de activitati, iar incepand din 2023 sub
platforma Meniul Zilei de Maine. Pilonii strategici pe care ii avem in vedere prin noua platforma acopera nevoile
alimentare si de educatie ale copiilor provenind din comunitatile defavorizate.

Protectia mediului — Abordarea Companiei este de a reduce la minimum impactul asupra mediului si de a
micsora amprenta de carbon. Ne-am angajat sa desfasuram o activitate sustenabild in toate aspectele de
business incepand cu selectarea furnizorilor de materii prime sunt folosite ambalajele si modul in care se
construiesc restaurantele. Compania este angajatéd in promovarea unor servicii caracterizate de sigurantd si
calitate. De asemenea, exista un angajament ferm pentru pastrarea si protejarea naturii si a resurselor acesteia
folosind doar ceea ce este necesar, evitarea risipei si concentrarea pe bundstarea angajatilor si a comunitatilor
in care activam.

POLITICA DE CONFORMITATE SI POLITICA ANTI-MITA

Incepand cu T4 2020, Sphera Franchise Group a implementat proceduri de combatere a spaldrii banilor (AML)
si toti furnizorii beneficiaza in prezent de astfel de proceduri. In luna mai 2022, un Manual de Conformitate si
o Politicd Anti-Mitd a fost implementat la nivelul Grupului. Sphera Franchise Group interzice implicarea
angajatilor in luare de mita si are o politica de toleranta zero in ceea ce priveste luarea de mita si coruptia.
Grupul interzice mita, darea de mita, precum si solicitarea, acceptarea sau primirea de mitd, astfel incat valorile
grupului sa fie respectate si reputatia sa sa fie protejata.

Nu au existat cazuri de coruptie in cadrul organizatiei si suntem foarte atenti in prevenirea aparitiei acestora.
INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA PRIVIND DECLARATIILE NEFINANCIARE
Responsabilitatea de mediu

Obiective Tinte Progres in 2023
Eficienta energetica

100% iluminat eficient Iluminat eficient energetic in toate
Reducerea consumului de energetic (iluminat LED) | restaurantele Grupului inclusiv cele nou
energie si a amprentei de - pana in 2024. deschise.

carbon a organizatiei.



https://meniulzileidemaine.ro/
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Materiale si ambalaje
sustenabile

Cresterea achizitiilor de
materiale si ambalaje
sustenabile.

Oameni

Obiective

100% ambalaje de
consum pe baza de
plastic recuperabil sau
reutilizabil - pana in
2025.

Tinte

Am inlocuit in proportie de 100% paiele din
plastic cu paie din hartie si am inlocuit in
proportie de 100% pungile din plastic. Am
inlocuit toate produsele din categoria
materialelor plastice de unica folosintd in
conformitate cu directiva europeana aplicabila.
Diverse produse care contin plastic sunt
marcate cu pictograma ,,Plastic in produs" -
servetele umede si pahare.

Progres in 2023

Drepturile omului

~Angajator dorit” prin
asigurarea unui loc de munca
non-discriminativ, diversitate
si incluziune.

2% personal angajat
provenind din
comunitati vulnerabile
sau persoane cu
handicap, precum si
nationalitati diverse,
pana in 2023.

In 2023, peste 2% din totalul angajatilor au
provenit din comunitati vulnerabile, diversitati
de nationalitati sau persoane cu dizabilitati.

Sanatatea si securitatea
angajatilor

Asigurarea unui mediu de
lucru sigur pentru angajati.

50% dintre programele
de instruire din
operatiuni sa fie
disponibile pe aplicatii /
format digital sau
folosind metoda jocului
(gamification), pana in
2022.

90% dintre programele de instruire din
operatiuni sunt disponibile pe platforme
digitale de invatare.

Satisfactia si starea de
bine a angajatilor

Recunoasterea drept “cel mai
dorit angajator” prin
asigurarea unui mediu de
lucru placut, stabil si sigur.

80% ratd de promovare
internd pentru rolurile
manageriale aferente
restaurantelor, pana in
2025.

Responsabilitate in materie de guvernanta

Obiective

Tinte

In 2023, am atins 80% rat3 de promovare
internd pentru rolurile manageriale aferente
restaurantelor. Continuam sa deruldm
programe de dezvoltare a competentelor si
monitorizam atent potentialul uman intern.

Progres in 2023

Furnizori responsabili

Ne asiguram ca toate
cerintele noastre sunt
indeplinite si lucram
indeaproape cu furnizorii
pentru a mentine standarde
inalte.

Auditarea furnizorilor de
produse de baza
conform Codului de
eticd si conduita si
Abordarea
Sustenabilitatii, pana in
2025

Codul de conduita este semnat de catre toti
furnizorii nostri pe proprie rdspundere.
Realizam audituri in mod regulat pentru
produsele noastre de baza, atat la nivel intern,
cat si extern.

Digitalizarea
restaurantelor

Utilizarea de noi tehnologii
pentru comenzi in vederea
imbunatatirii experientei
clientilor si angajatilor nostri.

100% restaurante
echipate cu sisteme de
comanda tip kiosk (unde
suprafata si design-ul
permit), pana in 2021.

Am incheiat anul 2023 avand toate
restaurantele KFC si Taco Bell echipate cu
sisteme de comanda tip kiosk, acolo unde
suprafata si designul ne-au permis. In Italia,
Grupul a atins un grad de conformitate de
100%. Sphera continud sa urmdreasca
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implementarea acestor sisteme in toate
restaurantele nou deschise.

Panouri digitale pentru

0,
meniuri 100% restaurante

echipate cu panouri
digitale pentru meniuri

Toate locatiile KFC si Taco Bell sunt echipate
cu panouri digitale pentru meniuri. Sphera se
Comunicarea digitald a ™ toate restaurantele angajeaza sa continue eqhiparea tuturgr. _
meniului pentru a imbunatati KFC si Taco Bell, pand restaurante!or_nou deschise cu panouri digitale
experienta clientilor si n 2022 ! pentru meniuri.

angajatilor nostri. '

Nu au existat incidente de discriminare sau exploatare prin munca a copiilor in 2023.

in prezent lucrdm la cel de-al cincilea raport de sustenabilitate pentru 2023, care va fi publicat la inceputul
lunii iulie 2024, iar progresul fiecarui indicator de mai sus se va reflecta in acesta.

Managementul riscului

Conformarea cu cerintele legale, precum si identificarea si gestionarea riscurilor asociate cu operatiunile
Grupului in diverse aspecte - siguranta alimentard, sandtatea si securitatea - sunt de o importanta strategica
pentru Sphera, cu vulnerabilitdti evaluate in toate domeniile de activitate. Conformarea si managementul
riscului sunt aspecte cheie pentru Sphera Franchise Group, una dintre cele mai mari companii din industria de
food service din Europa. Respectarea cerintelor legale si identificarea si gestionarea riscurilor asociate
operatiunilor Grupului sunt esentiale in asigurarea sigurantei alimentelor si a sanatatii si securitatii clientilor si
angajatilor nostri. Prin intermediul unei abordari proactive si prin luarea de masuri preventive adecvate, Sphera
se asigura ca respecta cele mai inalte standarde de conformitate si gestioneaza riscurile in mod eficient. Pentru
siguranta alimentelor si a sanatatii si securitatii clientilor si angajatilor nostri, Sphera utilizeaza cele mai recente
tehnologii si proceduri, asigurand astfel o protectie solida impotriva riscurilor asociate activitatii.

RISCURI DE BUSINESS RISCURI OPERATIONALE
» Riscde » Riscde sdnatate
neconformare si securitate in
cu legislatia muncd

» Riscde plati » Riscde securitate

. . alimentara
* Risc reputational

» Risc de incilcare a codului de
conduitd in afaceri » Risc de opriri operationale

+ Risc de mediu

Evaluam aspectele privind conformarea legislativa si ne supunem conformarilor atat cerintelor legale nationale,
cat si internationale.

Compania a dezvoltat o cultura internd care promoveaza o conduita corecta pentru toti angajatii si membrii
din conducerea acesteia. Ne bazam pe o cultura organizationald, principii, valori si standarde de operare.

Desfasuram audituri regulate pe aspecte de securitate alimentara si avem criterii stricte privind conformarea
cu acestea, atat la nivelul lantului de furnizare cat si la nivel operational.

Toate cele trei filiale ale Sphera care opereaza in Romania - brandurile KFC (US Food Network SA), Pizza Hut
(American Restaurant System) si Taco Bell (California Fresh Flavours) - sunt certificate in managementul
sigurantei alimentare ISO 22000:2018.
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Evaluam regulat riscurile operationale privind sanatatea si securitatea in munca si intocmim planuri de
prevenire si protectie a angajatilor. Monitorizam regulat si controlam toate riscurile asociate activitatilor
noastre. Lucram in stransa colaborare cu un consultant extern pentru suport in aceasta arie. Evaludam aspectele
de mediu care pot genera un impact negativ si suntem proactivi in generarea de solutii de diminuare potentiala.
Grupul atenueaza riscurile prin monitorizari si control din partea departamentul juridic.
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DECLARATIA CONDUCERII

Conform celor mai bune informatii disponibile, confirmam ca situatiile financiare individuale si consolidate
incluse in prezentul raport oferd o imagine corecta si conforma cu realitatea a pozitiei financiare a Companiei
la 31 decembrie 2023, a performantei financiare si a cash-flow-ului, in conformitate cu standardele financiare
si contabile aplicabile pana in prezent, si ca Raportul Anual pentru perioada 1 ianuarie 2023 - 31 decembrie
2023 transmis operatorului de piatd, Bursa de Valori Bucuresti si Autoritdtii de Supraveghere Financiard
prezinta informatii exacte si complete despre Companie.

Presedinte Consiliu de Administratie
Lucian Hoanca

L.S.
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investor.relations@spheragroup.com



