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Despre raport

Sphera Franchise Group implemen-
teaza un model de raportare anuald
a performantelor sale, cu scopul

de a oferi informatii transparente
despre impactul aspectelor
esentiale ale businessului,
provocarile si realizarile companiilor
Grupului. Prezentul document
reprezintd cel de-al patrulea Raport
de Sustenabilitate elaborat, aferent
anului financiar 2022 si publicat la
data de 30.06.2023. Informatiile
comunicate cuprind perioada de
raportare 01.01.2022 - 31.12.2022.
Raportul ofera o imagine corectd si
reald asupra actiunilor Tntreprinse
in contextul modelului de business
sustenabil si asupra contributiei
companiei la eforturile globale
concretizate prin obiectivele de
dezvoltare durabild adresate

de Agenda 2030 a Organizatiei
Natiunilor Unite (ONU).

Aria de aplicabilitate a
raportului

Informatiile din acest raport prezin-
td performantele economice, sociale
si de mediu ale celor sase companii
din Romania, Republica Moldova si
Italia care alcatuiesc Grupul Sphera.
Raportul cuprinde Tntr-o maniera
integrata operatiunile Grupului si ale
companiilor aflate Tn portofoliu:

e Sphera Franchise Group;

. U.S. Food Network SA
(KFC Romania™*);

e« U.S. Food Network SRL Moldova
(KFC Moldova*);

e« U.S. Food Network S.r.l. Italia
(KFC Italia*);

e American Restaurant System
SA (Pizza Hut Romania, Pizza
Hut Delivery Romania*);

. California Fresh Flavors SRL
(Taco Bell Roméania*).

* Mentiondm ca denumirile prescurtate ale companiilor vor fi
evidentiate in cadrul prezentului raport.
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Referin’ge §i linii directoare
de raportare

Raportul respectd Directiva 2014/
95/UE, privind raportarea nefinan-
ciara (NFRD), cel mai important
act legislativ european privind
obligatiile de raportare in ceea ce
priveste sustenabilitatea, precum si
prevederile transpuse in legislatia
nationald prin Ordinul Ministrului
Finantelor Publice 1938/2016

cu modificarile ulterioare. De
asemenea, sunt cuprinse cerintele
prevazute de Regulamentul (UE)
2020/852 privind instituirea unui
cadru care s faciliteze investitiile
durabile.

Metodologia de raportare utilizata
se bazeaza pe standardul Global
Reporting Initiative (GRI) 2021

si standardul Sustainability
Accounting Standards Board
(SASB) 2018 aplicat pentru sectorul
»Food & Beverage”, industria resta-
urantelor. Lista completd a
indicatorilor de performanta con-
form celor doud cadre de raportare
poate fi gasitad Tn ultima sectiune,
denumita ,,GRI si SASB Index”.

Cadrul de raportare

Procesul de definire al cadrului de
raportare a pornit si anul acesta de
la analiza materialitatii si prezinta
perspectiva dublei materialitati.
Aceastd analiza a fost realizata in
anticiparea Directivei 2022/2464/
UE privind raportarea sustenabi-
litdtii corporative (CSRD) care va
modifica NFRD, incepand cu anul
financiar 2024. Astfel, riscurile si
oportunitatile privind sustenabi-
litatea pe lantul valoric au fost
analizate din doud perspective:
materialitatea financiara - prin

implicarea managementului orga-
nizatiei pentru a identifica impactul
problemelor de sustenabilitate asu-
pra companiei - si materialitatea de
mediu si sociald - prin implicarea

si consultarea extinsa a partilor
interesate interne si externe orga-
nizatiei pentru a determina impac-
tul companiei asupra mediului si

al societdtii. Indicatorii cantitativi
utilizati ilustreaza performan-

ta companiei pentru anul 2022,
comparativ cu ultimii doi ani de
raportare. Datele indisponibile sunt
marcate cu N/A (Not Available).

Rectificari de informatii

Anul acesta au fost necesare
rectificari privind anumite date
raportate Tn 2021 in capitolul ,,Grija
pentru Mediu”. Valorile rectificate
sunt marcate direct Tn capitol,
impreund cu explicatiile relevante.

Asigurarea raportului

Acest raport nu a fost verificat de

o companie independenta de audit
extern, Tnsa Consiliul de Administra-
tie si Top Managementul Sphera
Franchise Group reprezintd o parte
activ implicatd Tn supravegherea
procesului de raportare.

Contact

Opiniile, sugestiile sau intrebarile

cu privire la acest raport pot fi
transmise la adresa de e-mail
contact@spheragroup.com. Pentru
mai multe informatii despre abordarea
Sphera Franchise Group privind
sustenabilitatea, va invitam sa
consultati site-ul: https://spheragroup.
com/sustenabilitate/.

Sphera Franchise Group SA

Calea Dorobantilor 239, camera 4, etaj 2,
010567, Bucuresti, Sector 1, Romania.

Dragi cititori,

Raportul de Sustenabilitate al Sphera
Franchise Group, aflat la editia a 4-a,
acoperd incd un an in care conceptul
ESG a fost testat si revalidat, dupa o
perioadd pandemica ce ne-a pus fatd

in fata cu provocari cu totul noi si
neasteptate. 2022 a debutat, din pacate,
cu un rdzboi la granitd care ne-a facut
sa constientizam ca in spatele ESG stau
valori, decizii de business si politici ce
dau adevdrata masurd a unei companii.

Anul 2022 ne-a ardtat ca responsabili-
tatea sociald tine de ADN-ul unui brand,
pentru ca, dincolo de angajamentul

fatd de comunitétile in care activeaza
sau cauzele In care se implica, Tnseam-
nad respectarea unor valori universal
valabile. A contribui la binele societatii,
in general, si a ajuta atunci cand este
nevoie, unde este nevoie. A lua deciziile
grele, dar corecte, precum reconfigura-
rea businessului chiar daca acest lucru
inseamnd pierderea unor piete sau a
unor surse de aprovizionare importante.
Grupul Sphera a sustinut cu donatii in
bani si produse refugiatii din Ucraina - si
ne bucuram ca nu am fost o exceptie

si cd mediul de business s-a mobilizat,
demonstrand ca oamenii sunt mereu

pe primul loc. Ne-am actualizat politi-
cile, inclusiv cele in relatia cu furnizorii,
precum si Codul de Conduita, pentru a
ne asigura cd standardele de integritate,
precum si de securitate si de siguranta
alimentara, sunt aplicate in fiecare zond
de activitate a businessului nostru, pre-
cum si pe lantul de aprovizionare.

Anul trecut ne-a retestat angajamentele
fatd de sustenabilitate, Tntr-un context

Mesajul
CEO-ului

puternic inflationist, si suntem mandri
de progresele pe care le-am facut in
pofida acestuia. Consumul total de
energie al Grupului a fost cu doar
0,53% mai mare fatd de anul 2021, in
conditiile Tn care am crescut reteaua

de restaurante cu 7 unitdti. Am redus
consumul de motorind al flotei proprii
cu 24%, iar pe cel de benzina cu 14%.
Reciclam 100% ambalajele metalice si
pe cele din sticld, in restaurantele din
Romania si Moldova. Solicitdm tuturor
furnizorilor de produse din hartie sa faca
dovada cd se aprovizioneaza cu materie
primad rezultata din paduri gestionate
prin management sustenabil.

Toate cele trei companii care opereaza
in Romania brandurile KFC, Pizza Hut
& Pizza Hut Delivery si Taco Bell au
fost certificate in cursul anului 2022 in
managementul sigurantei alimentare
ISO 22000:2018, care stabileste cerintele
pentru un sistem de management al
sigurantei alimentelor. In 2022, toate
restaurantele noastre au fost auditate
de o autoritate Tn domeniul sigurantei
alimentare.

34 de nationalitdti diferite am numarat
n randul colegilor nostri n anul

2022 si suntem mandri ca intretinem

si incurajdm un mediu favorabil
diversitatii. Sustinem dezvoltarea si
cresterea pe baze de performanta, fard
discriminari. Procentul femeilor in pozitii
de management este de peste 50% in 5
dintre cele 6 companii din Grup.

Am investit peste un milion de lei in
proiecte de CSR, sustindnd Tn special ne-
voile de educatie ale copiilor din medii
defavorizate, aldturi de partenerii nostri
traditionali - SOS Satele Copiilor, World
Vision, Centrul de Zi Aurora. Ne-am
mentinut angajamentul de reducere

a risipei alimentare si, prin programul
nostru de donare de alimente Harvest,
am donat 7 tone de mancare in 2022.

De asemenea, anul trecut am inceput
demersurile pentru realizarea raportului
referitor la riscurile si oportunitatile
asociate schimbarilor climatice, in baza
recomandadrilor formulate de Grupul
operativ pentru publicarea informatiilor
financiare privind schimbdérile clima-
tice (Task Force on Climate - related
Financial Disclosures - TCFD). Finalizata
si publicata anul acesta, raportarea este
voluntard si vine sa consolideze practici-
le sustenabile ale Grupului Sphera.

Suntem mandri ca in 2022 demersurile
noastre in domeniul ESG au fost vizibile
si au obtinut recunoastere. Sphera a
fost ncadratd la categoria ,,Risc ESG
Scadzut”, cu un scor de 18,7, Tn urma
evaludrii realizate de Morningstar
Sustainalytics, lider global in furnizarea
de research si ratinguri ESG. Scorul
obtinut arata cd avem o transparenta
ridicatd Tn comunicarea informatiilor
referitoare la ESG, dovedind ci ne-

am asumat responsabilitatea in fata
investitorilor si a publicului pentru
actiunile noastre si impactul lor asupra
mediului si comunitdtilor.

Pentru acest raport de sustenabilitate,
am facut un pas mai departe in consul-
tarea cu stakeholderii si am analizat
riscurile si oportunitatile privind sus-
tenabilitatea pe lantul valoric utilizand
metodologia dublei materialitati, adica
atat a impactului financiar, a aspectelor
de sustenabilitate asupra companiei, cat
si a celui pe care compania il are asupra
mediului si societatii.

Raportul de Sustenabilitate pentru anul
2022 include de asemenea, o raportare
pe baza Taxonomiei UE, conformandu-ne
reglementarilor care prevad publicarea
informatiilor cu privire la modul si masu-
ra in care fluxurile de capital sunt directi-
onate catre activitati economice durabile
din punct de vedere al mediului.

V& invitdm sa cititi mai multe despre
actiunile, rezultatele si angajamentele
noastre in zona ESG din Raportul de
Sustenabilitate pentru anul 2022.

Célin lonescu
CEO
Sphera Franchise Group
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1 Despre
Companie
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Despre Sphera Franchise Group SA

Sphera Franchise Group SA
(,»Sphera”, ,,Compania” sau
»Societatea”) a fost infiintata pe 16
mai 2017, ca o societate pe actiuni,
activd in trei piete geografice -
Roménia, Republica Moldova si Italia
- cu sediul social Tn Bucuresti.

Compania presteaza servicii de
management, marketing, dezvoltare,
suport in vanzari, resurse umane

si altele pentru filialele sale US
Food Network SA (,,USFN”), U.S.
Food Network S.r.l. (,,USFN Italia),
U.S. Food Network SRL (,,USFN
Moldova™), California Fresh Flavors
S.R.L. (,CFF”) si American Restaurant
System S.A. (,,ARS”). Impreuna,
aceste entitati formeazd ,,Grupul
Sphera” (,,Grupul” sau ,,SFG”) cel
mai mare grup din industria de food
service din Romania.

Sphera Franchise Group SA este listatd la Bursa de Valori
Bucuresti din anul 2017, avand simbolul bursier ,,SFG”.

O

VIZIUNE

/ Sa fim lideri ai industriei
O de food service din
Romania si sa devenim un

actor important la nivel
european

SCOP

Dezvoltare prin relevanta
siincredere

Grupul Sphera are o strategie de sus-
tenabilitate bazatd pe misiunea de a
oferi clientilor o experientd memora-
bild, sustinuta de servicii excelente
si produse unice, pregatite de echipe
pasionate.

MISIUNE
Sa oferim clientilor o
experienta memorabila,
sustinuta de servicii
excelente si produse
unice, pregatite de echipe
pasionate

Activitatea companiei se desfasoara
in jurul a patru piloni fundamen-
tali: Business, Produse, Oameni si
Comunitate, Mediu. Astfel, Grupul
se angajeaza prin natura activitatilor
sale sa ofere produse alimentare si-
gure si de calitate, sd aiba un impact
pozitiv asupra comunitatilor in care
opereazd si sa fie responsabil fatd de
mediul Tnconjurdtor.
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Despre companiile detinute

Sphera Franchise Group detine companiile care operau la 31.12.2022 in sistem de franciza urmatoarele branduri:

1. Restaurante cu servire rapida: 2. Restaurante cu servire la masa:

o Kentucky Fried Chicken e Pizza Hut Dine-in & Pizza
(KFC) - USFN opereaza Hut Delivery - ARS
96" de restaurante n opereaza 43" de locatii in
Romania, USFN Italia - Romania.
20 in Italia si USFN Moldova
- 21n Republica Moldova;

e Taco Bell - CFF are
15 restaurante Tn Bucuresti,
Cluj, Brasov, Constanta,
Timisoara, Sibiu, Craiova,
lasi, Bacdu si Ploiesti.

*sidin punct de vedere administrativ, USFN opereaza si 1
restaurant PAUL si 1 restaurant Pizza Hut Delivery Cluj

** dintre care 1locatie Pizza Hut Delivery Cluj operata de USFN
sillocatie sub francizata

La finalul anului 2022, Sphera
Franchise Group opera 177 de
restaurante, dintre care 23 de
locatii cu drive-thru, avand un total
de peste 4 900 de angajati activi.

ROMANIA
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KFC

KFC (Kentucky Fried Chicken) este al doilea cel
mai mare lant global de restaurante cu servire
rapidd (QSR), specializat in preparate din carne de
pui. KFC oferd produse din pui, dar si salate sau
optiuni vegetariene, meniuri care contin o portie
dintr-un produs pe baza de pui, cartofi prajiti si o
bautura nealcoolicd, precum si ,,Buckets” pentru
consumul individual sau de grup.

Pizza Hut este un restaurant cu servire la

masa cu o prezentd de peste 60 de ani la nivel
international. Cu serviciul sdu de livrare la
domiciliu, Pizza Hut Delivery a devenit unul dintre
cele mai populare concepte de livrare de pizza din
Romania. Pentru a satisface gusturile clientilor
sdi, Pizza Hut oferd o gama largad de produse,

de la pizza si paste la burgeri, precum si bauturi
nealcoolice si deserturi.

"NTACO
4 BELL

Taco Bell este un important lant global de
restaurante cu servire rapida inspirat de bucataria
mexicand. Restaurantele sale ofera o varietate de
mancaruri de inspiratie mexicand, inclusiv tacos,
burritos, quesadillas, nachos si alte specialitati.

1.1 Brandurile
noastre

In 2022, ne-am continuat eforturile de consolidare a
pozitiei in piata si de extindere a retelei de restaurante,
inregistrand cresteri Tn anumite segmente ale brandu-
rilor noastre, subliniind astfel succesul si angajamentul

nostru Tn a oferi experiente memorabile clientilor nostri.

Evolutia in piata a companiilor din
9 2 o
componenta Sphera Franchise Group

T TR

KFC Romania

86 92 96*
KFC Italia
18 20 20
KFC Moldova
2 2 2
Pizza Hut (Dine-In)
21 22 22
Pizza Hut Delivery
18 20 21
Taco Bell
11 13 15

* din punct de vedere administrativ, KFC Roménia opereaza si 1 restaurant PAUL si 1 restaurant
Pizza Hut Delivery Cluj

RAPORT DE SUSTENABILITATE 2022
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1.2 Diagrama anului 2022

perioada de raportare 01.01.2022-31.12.2022

ORGANIZATIE’ USFN ARS USFNMD USFNIT
ECONOMIC

Numér de restaurante - 96~ 43 2 20 15

Venituri nete (mii lei) 85582™ 948053 122 918 17 393 166 335 69 303

Venituri nete (mii euro) 17 354™ 192 240 24 925 3527 33728 14 053

Taxe si impozite (excluzand

costurile sociale de mai jos) 594 3220 1009 305 (2946) 1074

(mii lei)

Taxe si impozite (excluzand

costurile sociale de mai jos) 120 653 205 62 (597) 218

(mii euro)

Costuri cu salariile si beneficiile 59505 199608 35838 2428 45031 16742
pentru angajati (mii lei)

pentru angajati (mii euro)

EBIT (profit/pierdere Tnainte de
cheltuieli & venituri financiare si 45087 81451 (9 896) 2394 (10913) (141)
impozitare) (mii lei)

EBIT (profit/pierdere Thainte de
cheltuieli & venituri financiare si 9142 16 516 (2007 485 (2 213) (29)
impozitare) (mii euro)

Profit net/Pierdere neta (mii lei) 43 383 67 717 (12 944) 1966 (12 096) (3450)

Profit net/Pierdere neta 8797 13731 (2625) 399 (2453) (700)
(mii euro)

* datele financiare sunt prezentate pe bazé individuala, incluzand tranzactiile intre societatile din cadrul Sphera Franchise Group. Datele financiare sunt raportate conform standardelor IFRS
** din punct de vedere administrativ, USFN opereaza si 1 restaurant PAUL si 1 restaurant Pizza Hut Delivery Cluj

*** SFG - Venituri nete din servicii i dividende, excluzénd veniturile din vanzari de active (129 mii lei reprezentand 26 mii euro)
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perioada de raportare 01.01.2022-31.12.2022

ORGANIZATIE USFN ARS USFNMD USFNIT
SOCIAL

Numar de angajati’ 172 3519 705 81 395 341
Total instruiri (ore) 1774 269 755 49674 2920 18 059 33727
Alimente donate (kg) - 6973 - - - -
Investitii in comunitate (euro) 810 210693 7968 - - 9022
- wow.
?tgiee‘)'” din hartie/carton - 279823 36,57 18,10 - 1878
Deseuri din plastic (tone) - 414,24 13,88 15,00 - 10,25
Deseuri ulei uzat (tone) - 131,42 2,12 12,30 67,61 9,20
Deseuri alimentare (tone) - 60,67 0,01 0,40 - 0,26
Coneum de energle electrica - 2727400 610082 529,88 551907 188798
Consum de apa (m?) - 205182 24 539 5358 47076 7748

* angajati total (activi + suspendati) la 31 decembrie 2022
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1.3 Guvernanta corporativa

Sphera Franchise Group isi desfa-
soara activitatile cu integritate si
respect fata de societate. In baza
unui cadru transparent si struc-
turat, politicile si angajamentele
Sphera asigura respectarea prin-
cipiilor si cerintelor de conduitd
internd si anti-coruptie, inclusiv
evaluarea furnizorilor si asigurarea
transparentei in ceea ce priveste
reclamatiile primite.

Sphera acorda o importantd de-
osebita activitdtilor si proceselor

Structura actionariatului

Sphera Franchise Group la

31.12.2022

Tatika
Investments Ltd.

28,6089%

alti actionari
33,9792%

desfasurate in cadrul Grupului.
Implementarea unor politici interne
solide, menite sa previna coruptia
si conflictele de interese, demon-
streazd angajamentul Grupului de a
respecta cele mai inalte standarde
etice si profesionale.

Sphera isi asuma respectarea
principiilor si cerintelor de conduita
interna, care reflecta angajamentele
si responsabilitdtile Tn ceea ce
priveste gestionarea businessului.
Aceste principii si cerinte se aplica

Computerland
Romania SRL

20,5327%

Wellkept Group SA
16,8793%

la toate nivelurile organizatiei,
inclusiv Tn relatiile cu partenerii

si furnizorii, asigurand astfel o
evaluare riguroasd si transparenta a
tuturor partilor implicate.

Transparenta este un element cheie
in guvernanta corporativd a Grupului
Sphera, care promoveaza o comuni-
care deschisa si onesta cu toate
partile implicate. Aceasta presupu-
ne monitorizarea si raportarea con-
stantd a performantei companiei.

Activele detinute de Sphera
Franchise Group in 2022

ACTIVE (mii lei)’

E7R

Active imobilizate
537 600

Active circulante
168 282

Total active
705 882

Total capital propriu
116 364

* date financiare consolidate conform raportarii IFRS.
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Politicile, procedurile si codurile de conduita ce exprima angajamentele si responsabilitdtile cu privire la conducerea
businessului si desfasurarea activitatilor din cadrul Sphera, inclusiv evaluarea furnizorilor si a partenerilor de
afaceri, pot fi consultate pe website-ul Societatii, in cadrul sectiunilor: Guvernanta Corporativa si Sustenabilitate.
Aceste politici asigurd un cadru clar si bine structurat pentru desfasurarea activitatilor operationale si de raportare,

incluzand:

e Codul de Conduita al Sphera
Group;

e Ghidul de raportare continua
(Continuous Reportings
Guidelines);

o Politica Sphera privind
Guvernanta si Raportarea ESG;

« Politica Sphera de Anticoruptie

e Politica privind Conflictul de
Interese;

« Politica privind Dividendele;

e Politica privind Previziunile
(Forecast Policy);

» Procedura de Organizare si
Desfasurare a Adunarilor
Generale ale Actionarilor;

Pentru a asigura implementarea si
respectarea principiilor si valorilor
sale, Sphera pune la dispozitia
angajatilor politici interne care
contin cerinte si principii specifice,
necesare pentru a asigura un
comportament responsabil si etic Tn
cadrul companiei.

Prin politicile si practicile implemen-
tate, Sphera Group se asigura ca
exista transparentd in ceea ce pri-
veste intrebdrile, neclaritétile sau

o Politica privind Remunerarea;

e Politica de Raportare Financiara;

« Politica privind Operatiunile efi-
ciente (lantul de aprovizionare,
operatiunile restaurantului);

o Politica Sphera privind Codul de
conduita al Furnizorului;

e Politica Sphera de Aprovizionare
cu ambalaje pe baza de hartie;

e Politica Sphera privind
Drepturile Omului si
Angajamentele cheie la nivel de
lant de aprovizionare;

e Politica Sphera privind Amba-
lajele Durabile;

reclamatiile primite din partea anga-
jatilor sau a altor parti interesate.

Un aspect important al acestei
abordari este canalul de comunicare
»Linia de Integritate - Speak up!”,
care este disponibil la numarul

de telefon 0373 760 274. Prin
intermediul acestui canal, angajatii
si alte parti interesate pot raporta
orice Tncalcari ale politicilor si
procedurilor companiei.

Ulterior, raportarea va fi transmisa

e Politica Sphera privind Buna-
starea Animalelor;

e Politica Sphera privind Alimen-
tele modificate genetic;

o Politica Sphera privind
Marketingul responsabil;

» Politica Sphera privind Protectia
datelor;

» Politica Sphera privind Princi-
piile durabile privind proteinele
animale;

o Politica privind Securitatea
datelor;

» Politica privind Achizitiile.

catre persoana desemnatd din
cadrul Companiei care va proceda
la examinarea conformitatii
raportarii, va solicita date, informatii
si documente, va deschide o
anchetd internd, precum si va

lua toate masurile necesare in
vederea solutionarii sesizarii.

In ancheta se vor implica doar
anumite persoane din conducerea
societatii, in functie de natura faptei
raportate, cu respectarea strictd a
confidentialitatii datelor.

in perioada de raportare, nu a fost inregistrat niciun caz sau incident legat de aspecte privind
conflictul de interese, dare sau luare de mita si coruptie, ceea ce reflecta angajamentul ferm
al Sphera fata de o guvernanta corporativa corecta.
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Consiliul de Administratie si
managementul executiv

Rolul Consiliului
de Administratie

Compania este condusa de Consiliul de Administratie

si Adunarea Generald a Actionarilor (AGA), cu atributii
decizionale si modalitati de functionare stabilite prin
Actul Constitutiv si Legea 31/1990 privind societdtile.
Rolul Consiliului de Administratie consta in stabilirea
directiilor principale de activitate si de dezvoltare ale
Societatii, inclusiv aprobarea planului de afaceri si a ori-

caror modificari ale acestuia, Tn limitele stabilite de AGA.

Consiliul de Administratie cuprinde cinci membri neexe-
cutivi, care asigurd o gestionare unitard a Companiei,
prin delegarea responsabilitatilor catre directorii execu-
tivi si un Director General. Membrii sunt desemnati de
AGA pentru un mandat de patru ani, cu exceptia primilor
membri, numiti pentru o perioada de doi ani. Consiliul
de Administratie a transferat conducerea Sphera catre
directorii executivi, care isi exercita atributiile in baza
contractelor de mandat.

Structura Consiliului de Administra‘gie sia
Comitetelor Consultative

in data 31.12.2022, Consiliul de Administratie al
companiei era format din 5 membri:

Numele Executiv/ Independent

membrului Neexecutiv (Da/Nu) Gen Rol

Comitetul de Audit si Comitetul de Nominalizare si Remu-
nerare sunt formate din trei membri ai Consiliului de
Administratie, dintre care unul este desemnat Presedinte.

La 31.12.2022:

Comitetului de Nominalizare
si Remunerare

Comitetului de Audit

Razvan-Stefan Lefter (Presedinte) Lucian Hoanca (Presedinte)

Mihai Ene Georgios Vassilios Repidonis

Georgios Vassilios Repidonis Razvan-Stefan Lefter

Functionarea comitetelor consultative este coordonata
prin intermediul Regulamentelor interne (Regulamentul
Comitetului de Audit si Regulamentul Comitetului de
Nominalizare si Remunerare) si se bazeaza pe respecta-
rea cerintelor legale, prevederilor Actului Constitutiv al
Companiei, Codului de Guvernanta Corporativa al Bursei
de Valori Bucuresti (BVB) si normelor legate de piata de

Structura managementului organizatiei

Director
Financiar

Director
General
(CEO)

Director
Dezvoltare

Director General
KFC Romania

Director General
o Pizza Hut & —
Pizza Hut Delivery

3 Administratori

capital.

Director
Marketing

Taco Bell

Lucian Hoanca Neexecutiv Nu Masculin ~ Presedinte
s'}V'u'G?b“el Neexecutiv Nu Masculin Membru
Carmaciu

Georgios

Vassilios Neexecutiv Nu Masculin Vicepresedinte
Repidonis

Mihai Ene Neexecutiv Nu Masculin Membru
Rézvan Stefan Neexecutiv Da Masculin Membru

Lefter

Echipa de management executiv

Exista trei niveluri de management care sunt controlate de
cdtre Directorul General al Sphera Franchise Group (CEO

- Chief Executive Officer). Directorul General concepe
planurile de management si strategie, controleaza atinge-
rea performantelor filialelor si ale intregii Companii, supra-
vegheaza si decide in legatura cu operatiunile bancare, cu
dezvoltarea planului de business, cu managementul ce-
rintelor de capital si procesele de bugetare. De asemenea,
reprezintd legal Sphera in fata tuturor partilor interesate,
implicand activ Top Managementul in dezvoltarea busi-
nessului, a strategiei si Tn urmarirea atingerii obiectivelor
si tintelor stabilite anual.*

La 31 decembrie 2022, echipa era formata din:

mzr‘:lnlgftll‘lzui e Rol
Calin lonescu Masculin Director General
Valentin Budes Masculin Director Financiar
Monica Eftimie Feminin Director Marketing
Cristian Osiac Masculin Director Dezvoltare
Marina Topsa Feminin Director Juridic

* Pentru mai multe informatii cu privire la rolurile si responsabilitatile Managementului Executiv,
va rugam consultati in extenso Raportul de Sustenabilitate aferent 2018 (cap. 1.2.2, pag. 16, 17, 18)
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Rolul conducerii pentru
dezvoltarea durabila

Consiliul de Administratie are rolul
de a supraveghea si de a sustine
dezvoltarea durabild a Grupului,
inclusiv din perspectiva aspectelor
de mediu, sociale si de guvernanta
(ESG), precum prevede si Politica
privind Guvernanta si raportarea in
domeniul ESG a Sphera Franchise

Director
Resurse Umane

Director
Juridic

Group. La nivel operational,
Consiliul ESG are un rol cheie in
ceea ce priveste coordonarea
strategiei si setarea prioritatilor
privind sustenabilitatea. Sphera
convoacad, de asemenea, grupuri

de lucru inter-functionale, care
includ angajati din cadrul echipelor

Administrator Unic
KFC Italia

Administrator Unic
KFC Moldova

Manager operational
KFC Romania

Manager operational
Pizza Hut &
Pizza Hut Delivery

Manager operational
Taco Bell

Manager operational
KFC Italia

Manager operational
KFC Moldova

de sigurantd alimentara, resurse
umane, lant de aprovizionare,
dezvoltare, comunicare si juridic la
nivel corporativ, pentru a coordona
activitatea, cu scopul de a realiza
progrese in privinta planurilor din
domenii ESG prioritare.
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La nivelul Societatii, evaluarea si
gestionarea riscurilor ESG se reali-
zeaza de catre Consiliul ESG, condus
de Directorul General si lideri seniori
la nivel executiv: Director Financiar,
Director Operational, Director
Marketing, Director Dezvoltare,
Director Resurse Umane, Director
Juridic, Manager Calitate si
Sigurantd Alimentard, Manager
Comunicare si Responsabilitate
Sociala, Directori Generali ai
subsidiarelor, Director Achizitii.

Consiliul de Administratie este
informat cel putin o datd pe an
de catre Consiliul ESG cu privire
la domeniile de interes, prin
intermediul Comitetului de Audit.
In acest sens este monitorizata
reputatia Sphera si sunt evaluate
si gestionate riscurile ESG privind
dezvoltarea durabild.

Raportarea periodica este in con-
tinuare principala modalitate prin
care Impdartdsim progresele pe care
le inregistram si dam dovada de
transparentd in ceea ce priveste
practicile noastre in materie de ESG.

Sphera Group considerd ca o buna
guvernanta corporativa este un
factor critic in obtinerea succesului
n business si sustine practici care
se aliniazd cu interesele actionarilor,
comunitatii si angajatilor. Gestio-
narea riscurilor si raportarea finan-
ciard si nefinanciard, atat la nivelul
subsidiarelor, cat si al Grupului, este
supravegheatd de cdtre managerii
de departamente, de catre Top Ma-
nagement la nivelul Sphera, iar, Tn
cele din urma, de catre Consiliul de
Administratie al Sphera.

Conducerea executivd a Compani-
ei se asigura de implementarea si
respectarea politicilor, codurilor
si procedurilor in materie de sus-
tenabilitate. Angajatii beneficiaza

de formare periodicd cu privire la
modul de punere Tn aplicare si de
respectare a politicilor, codurilor si
procedurilor privind aspectele de
sustenabilitate.

Politica de remunerare

Politica de Remunerare a Sphera
stabileste un set de reguli privind
structura remuneratiei conducato-
rilor Societdtii, ardtand corelatia
dintre remuneratie, strategie, suste-
nabilitate, interese, rezultate.
Principalele obiective urmarite prin
Politica de Remunerare privesc:

« existenta unei relatii definite
intre performantd si remunerare;

« contributia individuala la
performanta Societatii, prin
respectarea si implementarea
strategiei de business, cultura si
valorile organizatiei, interesele
pe termen lung ale Societatii;

« masurile luate pentru evitarea
conflictelor de interese si a altor
practici ce pot afecta per-
spectivele businessului, repu-
tatia si interesele actionarilor.

Remuneratia membrilor echipei exe-
cutive presupune, pe langa remune-
ratia fixa, o componenta variabila
bazata pe criterii de performantd
financiara si non-financiara, cum ar
fi impactul social si sustenabilita-
tea operatiunilor Grupului (mediu,
sigurantd si implicarea angajati-

lor). Politica de Remunerare are

in vedere natura, dimensiunea si
complexitatea activitdtii economice
a Societdtii, strategiile si investitiile
necesare pentru obtinerea rezultate-
lor aprobate de actionari. Totodata,
sunt luate in considerare resursele
disponibile ale Societétii, manage-
mentul adecvat al riscurilor asumate
de echipa manageriald, evitarea si

solutionarea potentialelor conflicte
de interese, loialitatea si diligen-

ta, precum si prioritatea protejarii
intereselor actionarilor Societatii,
acestea fiind si criteriile de alegere a
membrilor.

Politica privind Remunerarea in
cadrul Sphera Franchise Group SA
a fost elaboratd de cadtre Comitetul
de Nominalizare si Remunerare al
Sphera si aprobata prin Hotararea
nr. Ta Adundrii Generale Ordinare
a Actionarilor din data de 11 august
2022.

Pentru mai multe detalii, consultati
Politica privind Remunerarea a
Sphera Franchise Group.

Evaluarea performantelor

Deruldm in continuare activitati
specifice de evaluare anuald a per-
formantelor pentru membrii condu-
cerii. Evaluarea membrilor Consi-
liului de Administratie se realizeaza
conform reglementarilor prevazute
in Regulamentul Consiliului de
Administratie, sub coordonarea
Presedintelui Consiliului si in con-
formitate cu bunele practici.

Anual, efectuam o evaluare a
performantelor managementului
executiv, sau Top Management,
prin intermediul cdreia analizdm
progresele realizate in ceea ce
priveste indeplinirea obiectivelor
si tintelor stabilite, inclusiv cele
care tin de pilonii de dezvoltare
ESG. In urma evaluarilor anuale,
masurile Tntreprinse au urmarit:
identificarea progresului
profesional, imbunatatirea
performantei si contributia la
strategia de organizare si dezvoltare
a organizatiei.
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Evalga_\rea.
Consiliului

Conform Regulamentului, Pre-
sedintele Consiliului de
Administratie asigurd efectu-

area, de catre Consiliu, a unei
autoevaluadri anuale cu privire
la eficacitatea sa si implemen-
teaza imbunatéatirile necesare.

Evaluare anuala

Etica in afaceri

Combaterea coruptiei

n cadrul organizatiei noastre, res-
ponsabilitatea si integritatea sunt
fundatia culturii noastre corpora-
tive. Ne angajam sa respectam cu
strictete si cu diligenta legislatia
aplicabila in domeniul anti-coruptie
si anti-mitd, pentru a ne asigura ca
valorile Grupului Sphera sunt res-
pectate si pentru a proteja reputatia
companiei. Masurile pe care le-am
implementat se axeaza pe preve-
nirea, identificarea si gestionarea
oricdror acte de coruptie si mita,
ceea ce ne permite sa mentinem un
mediu de lucru etic si transparent.

n urma evaludrii tuturor locatiilor
semnificative de operare” pentru
riscuri legate de coruptie, nu au
fost identificate astfel de cazuriin
cadrul organizatiei. Prin politici si
proceduri stricte, suntem hotarati
sd preintdmpindm aparitia oricaror
incidente legate de coruptie si
mitd. Aceasta implicad asigurarea
unui mediu in care angajatii se

Evaluarea
Managementului

Managementul executiv al
companiei este evaluat de ca-
tre Consiliul de Administratie.

Evaluare anuala

simt incurajati sa raporteze orice
suspiciune sau incident de coruptie
si mitd, fara teama de represalii.

Colaboram strans cu autoritatile
si partenerii nostri de business
pentru a asigura conformitatea

cu reglementdrile aplicabile si
pentru a ne consolida eforturile
de combatere a coruptiei si mitei.
De asemenea, efectuam evaluari
periodice ale riscurilor si audituri
interne pentru a identifica si aborda
orice vulnerabilitdti sau nereguli in
cadrul companiei.

Ne angajam s dezvoltam si sd men-
tinem o culturd organizationald Tn
care integritatea, onestitatea si res-
ponsabilitatea sunt valorile centra-
le, care ghideaza comportamentul si
deciziile tuturor angajatilor si cola-
boratorilor. Aceasta implicd promo-
varea unei comunicdri deschise si a
unui mediu de lucru Tn care angajatii
se simt incurajati sa adreseze orice

Evaluarea
Angajatilor

Evaluarea performantelor per-
sonale realizate de catre
angajati, indrumati de mana-
gementul companiei.

Evaluare anuala

preocupare sau intrebare legatd de
etica si conformitate.

Pentru a ne asigura ca toti angajatii
si colaboratorii inteleg si respecta
valorile si principiile noastre,

oferim instruire si resurse adecvate.
Continuam sa monitorizdm si sa
evaludm eficacitatea masurilor
noastre anti-coruptie si anti-

mitd, actualizdndu-ne politica si
procedurile in functie de schimbdérile
in cadrul legislativ sau de constatari
noi. In acest fel, ne asiguram ca
rdmanem in avangarda prevenirii si
combaterii coruptiei si mitei in toate
aspectele operatiunilor noastre.

* Prin locatii semnificative de operare intelegem totalitatea
restaurantelor si sediilor de operare din cadrul Grupului.
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Corectitudinea competitionala

Sphera Franchise Group, in calitate
de lider pe piata locala de resta-
urante, este profund angajatd in
mentinerea unui mediu de business
echitabil si etic, respectand legile si
reglementarile in domeniul concu-
rentei si antitrust.

In perioada de raportare, Sphera
Franchise Group nu a fost implicata
n nicio actiune in justitie, Tn curs
sau finalizata, legatd de comporta-
mentul anticoncurential, Tncalcarea
legislatiei antitrust sau practicile
monopoliste. Compania isi continua
demersurile de a se conforma regle-

mentdrilor in vigoare si de a promo-
va o culturd corporativa etica.

Deoarece nu au existat actiuni in
justitie Tn perioada de raportare, nu
exista rezultate de raportat in ceea
ce priveste deciziile sau hotararile
judecadtoresti in cazuri legate de
comportamentul anticoncurential,
incdlcarea legislatiei antitrust sau
practicile monopoliste.

Sphera Franchise Group isi reafirma
angajamentul de a respecta legile
si reglementarile aplicabile si de

a actiona in conformitate cu cele
mai Inalte standarde etice Tn toate

1.4 Conformarea si

managementul riscului

Respectarea cerintelor legale,
precum si identificarea si gestio-
narea riscurilor asociate operatiu-
nilor Grupului pe diferite aspecte
- siguranta alimentelor, sanatatea
si securitatea - au importantd
strategica pentru Sphera,
vulnerabilitétile fiind evaluate in
toate ariile de activitate.

Conformarea si managementul
riscului sunt aspecte cheie pentru
Sphera Franchise Group, una
dintre cele mai mari companii

din industria de food service din

Europa. Respectarea cerintelor
legale si identificarea si gestionarea
riscurilor asociate operatiunilor
Grupului sunt esentiale in asigurarea
sigurantei alimentelor si a sdnatatii
si securitdtii clientilor si angajatilor
nostri. Prin intermediul unei
abordari proactive si prin luarea de
masuri preventive adecvate, Sphera
se asigura ca respecta cele mai
nalte standarde de conformitate si
gestioneaza riscurile in mod eficient.
Pentru siguranta alimentelor si a
sanatatii si securitatii clientilor si

aspectele operatiunilor sale. Prin
monitorizarea continud a activita-
tilor si implementarea unor politici
si proceduri adecvate, compania

se asigurd cd se mentine un mediu
de afaceri corect si transparent,
contribuind la o piatd concurentiald
sdndtoasa.

Ca angajament al Grupului Sphera,
toti angajatii si colaboratorii nostri
au fost informati cu privire la Codul
de Conduita, acesta fiind public, Tm-
preuna cu alte politici si angajamen-
te in domeniul combaterii coruptiei.

angajatilor nostri, Sphera utilizeaza
cele mai recente tehnologii si
proceduri, asigurand astfel o
protectie solidd impotriva riscurilor
asociate activitatii.

Gestiondm cu responsabilitate
aspectele activitatilor care

pot genera anumite riscuri si
identificam oportunitati care pot
ajuta businessul pe termen lung.
Identificarea acestor oportunitati o
facem mereu in stransa colaborare
cu parti interesate, atat interne, cat
si externe.
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Evaluam aspectele privind confor-
marea legislativa si ne supunem
atat cerintelor legale nationale,
cat si internationale. Compania a
dezvoltat o culturd interna care
promoveaza o conduita corecta
pentru toti angajatii si membrii din
conducerea acesteia. Ne bazam pe
o cultura organizationald puternica
si avem principii, valori si standarde
de operare.

RISCURI DE BUSINESS RISCURI OPERATIONALE

Risc de

neconformare
cu legislatia

Risc de

plati

Risc reputational

/N

Risc de incéalcare a codului de

conduita Tn afaceri

« Risc de sanatate
si securitate in

munca

e Risc de securitate
alimentara

Risc de mediu

» Risc de opriri operationale

In perioada de raportare, mentionim ca au fost aplicate urmatoarele sanctiuni pentru
nerespectarea conformitatii legale:

SFG USFN RO ARS USFNMD USFNIT CFF

Cazuri semnificative 0 o5 17 0 5 5
de neconformitate

. Numar de cazuri =, 21 14 0 5 5

I Numar de cazuri 0 4 3 0 0 0
: cu avertismente

Numarul total al amenzilor 0 21 14 0 5 5
platite in perioada de raportare

Va?:ﬁ:nrgﬁgﬂfgs 0 23477 14 300 0 14157 4 500
Procent amenzi monetare 0% 0,0026% 0,0116% 0% 0,009%  0,006%

din venituri nete
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Grupul Sphera lucreaza in mod
consecvent la stabilizarea unor
factori externi si la diminuarea
riscurilor privind conformarea.
Desfasuram audituri regulate pe
aspecte de securitate alimentara
si avem criterii stricte privind
conformarea cu acestea, atat la
nivelul lantului de furnizare, cat si
la nivel operational. Toate cele trei
filiale ale Sphera care opereaza in
Romaénia - brandurile KFC (US Food
Network SA), Pizza Hut & Pizza
Hut Delivery (American Restaurant
System) si Taco Bell (California
Fresh Flavors) - sunt certificate

in managementul sigurantei
alimentare ISO 22000:2018.

Cazurile de neconformitate pentru
care au fost aplicate sanctiuni mo-
netare sunt rezultatele inerente ale
proceselor de lucru din cadrul resta-
urantelor noastre, ale volumelor Tn
diferite momente ale zilei, si nu au
fost de naturd sa puna in pericol
sdndtatea ori securitatea consuma-
torilor sau propriilor angajati.

in Italia, amenzile primite se refera
la probleme cu colectarea deseurilor
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(frecventa scdzutd a colectarii
deseurilor a dus la acumularea unei
cantitati mari din cauza unei zile
de varf care nu a fost prevazuta

la momentul controlului) si lipsa
expunerii licentei pentru bauturi
alcoolice (prezentd in restaurant,
dar care nu era expusa la casierie).

Evaluam regulat riscurile opera-
tionale privind sdnatatea si
securitatea in munca si intocmim
planuri de prevenire si protectie a
angajatilor. Monitorizdm regulat si
controldam toate riscurile asociate
activitatilor noastre. Lucram in
stransa colaborare cu un consultant
extern pentru suport in aceasta arie.

Avem o viziune sustenabild a busi-
nessului dezvoltata prin relevanta

si incredere. Evaludm aspectele de
mediu care pot genera un impact
negativ si suntem proactivi in imple-
mentarea de solutii pentru diminua-
re potentiala.

Grupul atenueaza riscurile prin
monitorizdri si control din partea
departamentului juridic si de resurse
umane.

Managementul riscurilor
climatice

Consecintele schimbarilor de natura
climatica reprezintd riscuri potentia-
le pentru Sphera si companiile aflate
in portofoliu, atat din punct de vede-
re fizic, cat si de tranzitie. Riscurile
fizice asociate cu precadere fenome-
nelor meteo extreme pot determina
perturbari in lantul de aprovizionare,
intreruperi ale activitatilor sau in
alimentarea cu resurse. Riscurile de
tranzitie pot impacta stabilitatea
economico-financiara prin posibili-
tatea cresterii costurilor cu energia,
costuri asociate emisiilor determina-
te de presiunea la nivel international
cu privire la diminuarea emisiilor

de gaze cu efect de serd sau regle-
mentdri noi ce vizeaza diminuarea
efectelor schimbarilor climatice.

Riscurile climatice sunt gestionate
atat la nivelul subsidiarelor, cat si la
nivelul Grupului, de catre Managerii
de departamente, de catre Top
Management la nivelul Sphera, iar,
in cele din urma, de catre Consiliul
de Administratie. In organigrama
Sphera Group, existd un Auditor
Intern, care raporteazd functional
direct Comitetului de Audit din
cadrul Consiliului de Administratie
Sphera, iar, Tn scop administrativ,
n legaturd cu obligatiile
managementului de identificare si
diminuare a riscurilor, raporteaza
CEO-ului. Acesta are un rol cheie

in domeniul managementului
riscurilor, identificand riscurile si
oportunitatile la nivelul Grupului,
verificand si raportand gradul de
implementare a planului de actiune
intocmit Tn baza acestora,

si elaboreazd un Plan de Audit
Anual.

Masurile de adaptare sau atenuare a riscurilor climatice prezinta si o serie de oportunitadti pentru Sphera:

Cresterea preturilor
la energie si materii prime

Introducerea unor
reglementari privind
taxarea emisiilor de carbon

Schimbarea perceptiei
consumatorilor si orientarea catre
produse cu impact scazut asupra
mediului si societatii

Orientarea deginétorilor
de capital catre optiuni de investitii
sustenabile

Intensificarea fenomenelor
meteorologice extreme, cresterea
temperaturilor si stresul hidric.

De asemenea, actualizeaza periodic
o cartografiere a riscurilor la nivelul
Sphera Group, riscurile fiind grupate
in mai multe categorii: strategice, fi-
nanciare, operationale si de confor-
mitate. Toate aceste tipuri de riscuri
sunt evaluate periodic de catre

Top Managementul Sphera Group.
Pentru mai multe detalii despre
managementul riscurilor climatice,
va rugam accesati link-ul: Raportul
privind riscurile si oportunitatile
legate de schimbérile climatice.pdf

Sphera este incadratd la categoria
»Risc ESG Scazut”, cu un scor de

OPORTUNITATI

Modul de utillizare Optimizarea consumurilor de energie si ap4 prin solutii
aresursefor de naturd tehnica si eficientizarea proceselor, diminuarea
@ si reciclarea deseurilor si implementarea treptata a unui
Z model de economie circulara;

Surse de energie Procurarea energiei din surse cu emisii reduse de carbon
sau generarea acesteia prin mijloace proprii, participarea
f > la piata carbonului, implementarea unor tehnologii noi,
accesarea unor stimulente financiare oferite de stat sau
alte organisme politice in vederea unei tranzitii cat mai
facile in procesul de decarbonizare;

Produse si Servicii Dezvoltarea sau extinderea portofoliului de bunuri si
’ servicii cu amprenta scazutd de carbon, cercetare si
@ inovare, diversificarea optiunilor culinare in functie de
Q} @ cererea din piatd, diminuarea factorilor care genereaza
prime ridicate ale politelor de asigurare;

Piata Surse noi de finantare si/sau costuri asociate de finantare
PAAN mai scazute, parteneriate cu autoritdtile locale sau
I centrale sau accesarea unor piete noi, emergente;

Rezilienta ~ . . e . .
ezilient Inlocuirea sau diversificarea unor produse si servicii,

@é asigurarea unei continuitdti a lantului de aprovizionare,

sisteme operationale adaptate unor conditii diverse.

18,7, in urma evaluarii realizate de
Morningstar Sustainalytics, lider
global in furnizarea de research si
ratinguri ESG. Scorul obtinut arata
o transparenta ridicatd in comu-
nicarea informatiilor referitoare la
ESG, ceea ce indica un grad nalt de
asumare a responsabilitatii in fata
investitorilor si a publicului.

cinci niveluri de risc: neglijabil
(0-10), scazut (10-20), mediu (20-30),
ridicat (30-40) si sever (40+).

Standardele ESG privesc sustenabi-
litatea unei organizatii prin prisma
a trei factori: Environment (mediu)
- masura in care compania gestio-
neazd impactul sau asupra mediului
inconjurator; Social (social) - anali-
zeaza relatia companiei cu diverse
parti interesate, inclusiv angajatii;
Corporate Governance (Guvernanta
corporativa) - respectarea normelor
de guvernanta corporativa.

Ratingurile Morningstar Sustainalyt-
ics sunt independente si mdsoara
expunerea unei companii la riscurile
ESG materiale specifice industriei si
mdasura in care aceasta le gestionea-
za. Ratingurile sunt clasificate pe
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1.5 Securitatea
cibernetica

Securitatea cibernetica este esentiala pentru Sphera
Franchise Group, deoarece compania are o responsabi-
litate mare fatd de clientii sdi de a le proteja datele si a
mentine confidentialitatea acestora. In plus, pentru a
ramane competitiva intr-un mediu de business in con-
tinua schimbare, Sphera trebuie si fie capabild s& isi
protejeze sistemul informatic si datele, Tn special intr-o
erd n care atacurile cibernetice devin din ce in ce mai
sofisticate si mai frecvente.

Sphera Franchise Group este dedicatad implementarii
unor metode eficiente pentru a asigura securitatea
cibernetica. In acest sens, echipa noastrd de IT
efectueaza evaludri periodice ale riscurilor si identifica
amenintdrile cibernetice potentiale. Implementam, de
asemenea, instrumente si sisteme de protectie pentru
a combate fraudele cibernetice. Ne asiguram ca toate
incidentele sunt monitorizate si personalul nostru este
instruit in privinta masurilor de securitate cibernetica.

Pentru a preveni scurgerile de date, sistemele critice
ale companiei noastre, cum ar fi ERP, comenzi si
integrarile cu sistemele de plata, sunt criptate.

De asemenea, Sphera Franchise Group efectueaza o
monitorizare strictd a furnizorilor si partenerilor sai
pentru a se asigura ca acestia respecta politicile de
securitate CIS si protectia datelor.

Pentru a garanta conformitatea cu standardele de
securitate cibernetica, efectuam audituri interne

si externe asupra sistemelor noastre de securitate
cibernetica si implementdm masurile recomandate.
Lucrdm cu o entitate independentd pentru a evalua si
testa sistemele noastre de securitate cibernetica.

Pentru a gestiona plangerile privind Tncélcarea
confidentialitatii clientilor si pierderea datelor despre
clienti, Sphera Franchise Group are un canal de
comunicare bine determinat, adresa de email

protectladatelor@domemu ro, unde clientii nostri pot
inregistra plangeri si isi pot exercita drepturile. Pana in
prezent, nu am primit nicio plangere fundamentat de
la parti externe sau de la organismele de reglementare
privind pierderi de date.

Monitorizarea noastra se realizeaza prin verificari perio-
dice asupra sistemelor de logare si trasabilitate a datelor
personale intre diferitele sisteme de stocare si comuni-
care ale companiei noastre. Incidentele cibernetice sunt
monitorizate si analizate cu discernamant in cadrul unei
echipe special constituite Tn cazurile speciale. Procedura
prevede cd, in cazul unui incident cibernetic soldat cu
pierderi de date personale, se notifica autoritatea statu-
lui competentd in aceasta speta.

Mecanismele noastre de feedback constau in controale
de monitorizare si notificare/alertare pe tipurile de
date pe care sunt setate triggere in manipularea sau
transmiterea de date cu caracter personal. Analizdm
sdaptamanal rapoarte ATERA privind vulnerabilitatile
sistemelor de calcul, CEV-uri si inadvertente CIS8

si luam masuri proactive prin remediere punctuald,
aplicarea de patchuri de securitate si/sau transmitere
cdtre furnizorii nostri cu experienta pentru adresare si
implementare de masuri de securitate.

in perioada de raportare, suntem bucurosi s anuntam

cd nu au fost identificate incalcari ale securitatii
datelor in cadrul organizatiei noastre. De asemenea, nu
am primit nicio plangere motivata privind incdlcarea
confidentialitatii clientilor sau din partea organismelor
de reglementare. Procentul de personal de securitate
instruit cu privire la procedurile specifice organizatiei
si aplicarea acestora pentru securitatea datelor este
de 100%, ceea ce demonstreaza angajamentul nostru
fatd de securitatea datelor si protectia informatiilor cu
caracter personal.
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1.6 Lantul valoric

n toate etapele lantului valoric,
pentru a aborda aspecte relevante si
a le adresa atat pentru acestia, cat si
pentru businessul nostru.

asigura ca preparatele noastre ajung
la clienti in cele mai bune conditii.
Desi contextul economic a fost

unul dificil, am reusit sa stabilim
colabordri fructuoase, astfel incat sa
putem oferi produse de calitate
intr-un mod eficient, n cadrul unui
lant valoric puternic.

Pentru a continua sa credm valoare
in fiecare etapd a lantului valoric,
depunem eforturi pentru a identifica
nevoile si asteptarile tuturor partilor
interesate cu care interactionam,
atat cele interne, cat si cele externe.
Colaborarea stransa cu grupurile de
parti interesate rdmane o prioritate

n ultimii ani, am lucrat intens cu
furnizori de servicii specializati Tn
livrarea de produse, pentru a ne

TRANSPORT MATERII PRIME | DISTRIBUTIE

o Furnizori cheie de produse  « Procesarea primara a unor » Transportul materiilor prime « Distributie cdtre depozitul

alimentare; alimente; catre depozitul central; central;
« Implementarea standardelor « Audit standard de achizitie; « Cerinte si eficientd de » Aprobari;
de produs Yum! Brands; + Sidnitatea si securitatea transport. « Certificari.
o Auditarea producatorilor de angajatilor;
materii prime. « Achizitii de ambalaje

sustenabile.

m RESTAURANTE LIVRARE CLIENTI CONSUMATORI

» Transfer conform planificarii « Securitatea alimentului; « Colaborare cu furnizori Cerinte de calitate;
catre restaurante; « Echipamente standard si specializati in servicii de «  Cerinte de siguranta
- Cerinte si eficientd de facilitati; livrare; alimentului;
transport. + Audit de conformare pe * Livrarein timp; «  Satisfactia clientului;
standardul alimentar; + Satisfactie si securitate «  Securitatea
« Restaurante care opereazi clienti; amplasamentelor.
conform cerintelor » Sdndtate si securitate
standardului de siguranta furnizori si angajati.

alimentului.
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1.7 Premii si afilieri

Sphera Franchise Group a obtinut in ultimii ani un numar semnificativ de premii si afilieri importante in industria
restaurantelor si a alimentatiei publice. In ceea ce priveste premiile, am obtinut de-a lungul timpului numeroase
distinctii si recunoasterl la nivel national si international, inclusiv premii Effie, Golden Drum, Internetics, One Show,
ADC, PR Awards, Media Global Awards, Webstock, Top Social Brands Si Creative Media Awards. Aceste premii sunt
dovada faptului ca eforturile noastre de a oferi produse de calitate superioara, servicii excelente si campanii de
marketing inovatoare sunt apreciate si recunoscute la nivel global.

EFFIE AWARDS

2022

Global Grand Effie pentru KFC ,Killer Discounts™ -
Brand Experience (Services).

INTERNETICS
2022

e Gold pentru KFC ,,POP or DROP - Popcorn Chicken”

- Social Media (Social Media Special Mechanics);

« Silver pentru Pizza Hut ,,Slices of life” - Digital
Platforms (Sites - Websites).

ADC
2022

Silver pentru KFC ,,POP or DROP - Popcorn Chicken”.

WEBSTOCK

2022

Primul loc pentru KFC ,,POP or DROP - Popcorn
Chicken” - Best TikTok Campaigns.

TOP SOCIAL BRANDS

2022

« Primul loc pentru KFC in categoria Food Service;

e Locul 3 pentru KFC in concurs;

e Locul 3 pentru Taco Bell in categoria Food Service;
o Locul 30 pentru Taco Bell in concurs (prima intrare

de la lansare).
SABRE

2022

KFC ,,AltKFC mockumentary” - castigator in
categoria Food Service.

EUROPEAN EXCELLENCE AWARDS

2022

KFC ,,POP or DROP - Popcorn Chicken” s-a aflat
pe lista scurtd de nominalizari in categoria Launch
Campaign.

Suntem afiliati unor grupuri sau entitati din industria Tn care activdm. Ne asumadm si respectam toate obligatiile de

aderare la aceste initiative.

e« US Food Network este membru in ,,Uniunea Crescatorilor de Pasari din Roméania”.

e US Food Network & American Restaurant System sunt membri ai Organizatiei HORA, autoritatea reprezentativa
a industriei ospitalitdtii romanesti, cu misiunea de a sustine si de a promova interesele si valorile comune ale

membrilor sdi, pe plan national si international.

» Sphera Franchise Group s-a alaturat UN Global Compact, cea mai importanta initiativa internationala de

responsabilitate sociala corporativa, in februarie 2022.
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2 Strategia de
Sustenabilitate
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Sustenabilitatea reprezintd pentru noi un model de dezvoltare socio-
economica care se axeaza in primul rand pe sustinerea unui echilibru intre
aspectele sociale, economice si ecologice si elementele capitalului natural.
Continuam sa ne ghiddm activitdtile de business in baza strategiei de
sustenabilitate pe patru piloni, urmarind gestionarea durabild a resurselor
umane, alimentare si de mediu.

Pilonii strategiei de sustenabilitate a Grupului Sphera

CCER TN

excelenta eforturile noastre
in business, pentru asigurarea
transparenta si unor alimente
integritate in tot sigure si de

ceea ce facem calitate

dezvoltarea responsabilitatea
responsabila noastra

din punct de pentru mediul
vedere social si inconjurator
implicarea de care

dam dovada prin

initiativele noastre

Scopul nostru in domeniul sustenabilitatii este sa fim lideri Tn industria de
food service echilibrand impactul activitatilor noastre de business cu nevoile
societatii si protectia mediului inconjurdtor. Pentru a ne indeplini gbiectivele
generale si specifice, ne-am asumat tinte clare pana in anul 2025. In vederea
asigurdrii unui impact pozitiv in ceea ce priveste Obiectivele de Dezvoltare
Durabila la nivel international, mentinem o comunicare transparenta si
sistematicd cu toate partile interesate.
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Progresul nostru in atingerea tintelor asumate

OBIECTIVE

TINTE

PROGRES iN 2022

Furnizori responsabili

Ne asigurdm ca toate cerintele
noastre sunt indeplinite si lucram
indeaproape cu furnizorii pentru
a mentine standarde Tnalte.

Auditarea furnizorilor de produse

de baza conform Codului
de Conduita si Abordarea
Sustenabilitatii, pana in 2025.

Responsabilitate in materie de guvernanta

Codul de Conduitd este semnat de catre toti furnizorii nostri pe
proprie raspundere.

Furnizorii de materii prime de baza sunt auditati anual, atat cei
interni cat si cei externi.

Digitalizarea restaurantelor
Utilizarea de noi tehnologii
pentru comenzi in vederea
simplificarii experientei clientilor
si angajatilor nostri.

100% restaurante echipate cu
sisteme de comanda tip chiosc
(unde suprafata si designul
permit), pana in 2021.

Am Tncheiat anul 2022 avand toate restaurantele KFC si
Taco Bell echipate cu sisteme de comanda tip chiosc,
acolo unde suprafata si designul ne-au permis.

In Italia, Grupul a atins un grad de conformitate de 100%.
Continuam sa urmarim implementarea acestor sisteme
n toate restaurantele nou deschise.

Panouri digitale pentru meniuri
Comunicarea digitald a meniului
pentru a imbunatati experienta

clientilor si angajatilor nostri.

100% restaurante echipate cu

panouri digitale pentru meniuri in

toate restaurantele KFC si Taco
Bell, pana in 2022.

Toate unitdtile KFC si Taco Bell sunt echipate cu panouri
digitale pentru meniuri. Inclusiv noile linii de Drive Thru

KFC sunt dotate cu meniuri digitale la chioscurile de

comenzi. Sphera se angajeaza sa continue echiparea tuturor
restaurantelor nou deschise cu panouri digitale pentru meniuri.

Responsabilitatea de mediu

Eficienta energetica

Reducerea consumului de
energie si a amprentei de carbon
a organizatiei.

100% iluminat eficient energetic

(iluminat LED) - pana in 2024.

Iluminat eficient energetic in toate restaurantele de tip Drive
Thru si stradale.

Iluminat eficient energetic in toate restaurantele nou deschise
si cele renovate.

Materiale si ambalaje
sustenabile

Cresterea achizitiilor de materiale

si ambalaje sustenabile.

100% ambalaje de consum pe
baza de plastic recuperabil sau
reutilizabil - pana in 2025.

Am Tnlocuit in proportie de 100% paiele din plastic cu paie din
hartie si am Tnlocuit in proportie de 100% pungile din plastic.

« Am inlocuit toate produsele din categoria materialelor plastice

de unica folosintd in conformitate cu directiva europeand
aplicabild. Diverse produse care contin plastic sunt marcate cu
pictograma ,,Plastic Tn produs” - servetele umede si pahare.

Responsabilitatea sociala

Drepturile omului

»Angajator dorit” prin asigurarea
unui loc de munca non-discrimi-
nativ, diversitate si incluziune.

2% personal angajat provenind
din comunitéti vulnerabile sau
persoane cu handicap, precum
si nationalitati diverse, pand in
2023.

in procesele noastre de recrutare, ne adresim comunitétilor
vulnerabile si unei diversitati de nationalitdti.

Personalul angajat provenind din comunitati vulnerabile,
persoane cu dizabilitati, cu nationalitati diverse depadseste 2%
din totalul angajatilor.

Sanatatea si securitatea
angajatilor

Asigurarea unui mediu de lucru
sigur pentru angajati.

50% dintre programele de
instruire din operatiuni s& fie
disponibile pe aplicatii / format
digital sau folosind metoda
jocului (gamification), pand in
2022.

90% dintre programele de instruire din operatiuni sunt
disponibile pe platforme digitale de Tnvatare.

Satisfactia si starea de bine a
angajatilor

Asigurarea unui mediu de lucru
placut, stabil si sigur.

80% ratd de promovare internd
pentru rolurile manageriale
aferente restaurantelor pana in
2025.

Am atins 80% rata de promovare internd; continudm s derulam
programe de dezvoltare a competentelor si monitorizam atent
potentialul uman intern.
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Riscurile si oportunitatile privind
sustenabilitatea pe lantul valoric au
fost analizate utilizind metodologia

dublei materialitati. Astfel,

aspectele materiale au fost analizate

din perspectiva impactului:

(1) din exterior spre centrul
organizatiei sau ,,outside-in”,
adica materialitatea financiara -
prin implicarea managementului
organizatiei pentru a identifica
impactul problemelor de

sustenabilitate asupra companiei;

2.1 Analiza materialitatii

(2) din centrul organizatiei spre
exterior sau ,,inside-out”, adica
materialitatea de mediu si sociala
- prin implicarea si consultarea
extinsd a partilor interesate interne
si externe organizatiei pentru a
determina impactul companiei
asupra mediului si societatii.

Procesul de analiza a dublei materialitdti s-a desfdsurat in 5 etape extinse fata de procesul anului trecut, si anume:

ETAPA ETAPA ETAPA ETAPA

2 3 4 O

¢ Reanalizarea e Prioritizarea acestora e« Chestionare internd/ e

subiectelor materiale
(utilizand standarde
specifice sectorului
restaurante - SASB);

e Analiza benchmarking
pentru subiecte
materiale Tn industria
de food service.

in baza analizei
interne;

Agregarea si
integrarea aspectelor
materiale revizui. « Workshop cu mana-

externd RO/ IT/ MD
(evaluarea impactului
de mediu si socialal
organizatiei);

gementul operational
(evaluarea impactului
de mediu si social al
organizatiei, relevanta
pentru business a as-
pectelor materiale);

e Interviuri Top Manage-
ment si Management
Executiv (identificare
riscuri si oportuni-
tati ESG, evaluarea
potentialului impact
pe capitalul financiar
al unor riscuri).

Evaluarea rezultatelor «
chestionarilor (498
raspunsuri);

Evaluarea riscurilor

si oportunitatilor (4
interviuri);

Stabilirea unor
prioritati in baza
recomandarilor primit.

Elaborarea si
validarea Matricei
Dublei Materialitati.
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Fiecare dintre cele 22 de aspecte materiale au fost evaluate si prioritizate din perspectiva impactului real si potential

asupra economiei, mediului si societatii, inclusivimpactul asupra drepturilor omului. IMPACT ECONOMIC

IMPACT SOCIAL IMPACT DE MEDIU

o Diversitatea in lantul de aprovizionare
9 % @ reprezintd o prioritate pentru noi, deoarece Prin colaborarea cu furnizori locali vrem
IMPACT ECONOMIC IMPACT SOCIAL IMPACT DE MEDIU @ 5 doar astfel putem avea garantia continuitatii  Diversitatea in lantul de aprovizionare sa ne asiguram cé reducem amprenta de
‘% B-5 §idisponibilitatii produselor pentru toate contribuie la bundstarea comunitatilor carbon generatd, asociatd transportului )
Subiecte de interes pentru pllOI‘IUl BUSINESS E § ‘'S companiile noastre, ceea ce ne aduce si un logale prin colabordrile pe care leavem materiei prime pe care 0 folos.lm si in acelasi
2= O avantaj co[npe[cltlv. De alsebmenela, sus’glnerln atat cu furnizori locali, cat si internationali. tlmlp |nde;:alm|ml agttleptarlle clientilor de a
« < . 0O £ & economia locald prin colaborérile pe care le utiliza produse locale.
Credem cd o guvernantd corporativa ce & avem cu furnizorii locali.

Securitatea
cibernetica

’..g.’g f]gssgtlae;;:tt:222Ll;itgﬁ??ab;esnl;]oersr§:[rlljtla Guvernanta corporativé a businessului Guvernanta corporativi joaci un rol
] A" L S PE L Srxs nostru poate aduce valoare in comunitédtile  important pentru compania noastra H H i
£ g :gg?&gﬁé‘dcuoc?f;nﬁg&S:i'lr:)'rrgibcugsituart’i{roiasi unde activdm prin crearea de noi locuri de contribuind la eforturile noastre de Subiecte de interes pentru pllOI‘Illl PRODUSE
) g_ consolidarea increderii investitorilor si aduce munca, asigurarea bundstarii angajatilor si protejare a mediului, asigurandu-ne ca
; 5 beneficii in economia locald prin sustinerea investitii in comunitate si angajamentele materia prim& pe care o folosim provine din g ® o
G ©  competitivitatii corecte si contributia la cheie la nivel de lant de aprovizionare. surse sustenabile. T T £ 0buni trasabilitate in lantul de in colaborarea cu furnizorii nostri folosim O buni trasabilitate in lantul de
taxele locale. £S5 .9 aprovizionare ne asigurd ca cerintele de sistemele de management ale calitdtii si aprovizionare ne ajutd sa ne asiguram ca
= '8 €N calitate ale materiilor prime si produselor sigurantei alimentului, pentru a depista cerintele de mediu sunt respectate de
%3 Conformarea legala si gestionarea eficient g8 E sunt; indeplinite si contribuie la sustinerea olr_ice plotent,ialg amenintari la adresa cétre furnilzobrii de materii prime si produse
gs .5 ariscurilor ne asigura competitivitatea 0O buni gestionare a riscurilor ne ajuti O gestionare ineficient3 a riscurilor si lipsa gc g performantei noastre economice. clientilor nostri. Cu care cotaboram.
g €= pe piata si o continuitate a afacerii. O sa prevenim eventualele blocaje si sd ne conformarii legale poate avea un impact =
= g:n 3 gestionare eficientd a riscurilor ne ajutd asiguram ca produsele vandute sunt optime negativ asupra mediului. Suntem proactivi
S ‘£ totodatd sd minimizdm eventualele pierderi  din punct de vedere al sigurantei alimentare fin identificarea acestor riscuri si generarea - Respectarea cerintelor legislative si a
3 economlcelcauzate deintreruperile si al calitatii. de solutii potentiale. 5 codﬁrilor voluntare reprezginté un criteriu Acuratetea informatiilor prezentate Clientii au nevoie de informatii accesibile
operationale. X [ ) ca . Pratinaed . i g b
OE perationale -8 esential pentru buna dezvoltare a Grupului. clientilor si accesibilitatea in vizualizarea si adecvate cu privire la impactul pozitiv
; acestora sunt esentiale pentru a evita un si negativ asupra mediului al produselor

O gestionare necorespunzdtoare a securitatii

cibernetice poate duce la pierderea sau
furtul datelor personale sau comerciale.
Aceasta ar putea afecta negativ compania
noastra prin generarea de pierderi financiare
cauzate de sanctiunile impuse de autoritati
si prin deteriorarea imaginii companiei. In
acest sens, avem integrate procese interne
care asigurd monitorizarea si gestionarea
potentialelor situatii de criza provocate

de atacurile cibernetice cu impact asupra
infrastructurii, continuitdtii businessului si
al securitatii persoanelor.

O gestionare necorespunzatoare a securitatii
cibernetice poate avea un impact asupra
componentei sociale prin prejudicierea
directd a persoanelor afectate de scurgeri
sau furturi de date cu caracter personal. Prin
furtul datelor cu caracter personal, membri
ai comunitdtii noastre pot fi victimele unor
atacuri cibernetice sau pierderi financiare.

Implementarile politicilor si procedurilor
de securitate, a controalelor specifice
sistemelor de calcul si infrastructurii
cibernetice, precum si a campaniilor de
constientizare a pericolelor din mediul
digital, creeaza un ecosistem sigur,
bazat pe incredere reciproca.

O vulnerabilitate in securitatea cibernetica
poate afecta mai multe sisteme interne.
Acest lucru poate compromite sistemele
noastre interne de monitorizare a
consumurilor, ceea ce poate duce la o
utilizare necontrolata a resurselor.

Masurile adoptate creeaza fluenta in
procesele de business si cresc eficienta
sistemelor si a resurselor implicate.

Inovare si
digitalizare

Inovarea si digitalizarea constituie o
prioritate pentru Sphera Tn procesul de
dezvoltare sustenabild. In acest sens, am
luat deja masuri de digitalizare ce aduc un
impact economic pozitiv prin sustinerea

comenzilor.

Prin procesul de inovare si digitalizare ne
dorim sa Tmbundtdtim constant experienta
angajatilor si a clientilor nostri, in sensul
cresterii gradului de satisfactie.

Investitiile pe care le facem Tn inovare

si digitalizare constituie o prioritate in
procesul nostru de dezvoltare sustenabild
si ne ajutd Tn eficientizarea proceselor si
diminuarea resurselor utilizate (inclusiv
distribuirea produselor cdtre clienti),
aducand un impact pozitiv asupra mediului.

Acuratetea

format
Comunicarea

in

Mai mult decat atat, comunicarea facila

cu clientii este strans legatd de satisfactia
acestora si duce la Tmbunatatirea serviciilor
pe care le oferim.

potential impact negativ asupra sanatatii
consumatorilor, cum ar fi, de exemplu, in
cazul unor reactii alergice.

pe care le consuma. Astfel pot decide
sd consume ntr-un mod mai sustenabil,
alegand produse locale.

Marketing
responsabil

Practicile de marketing responsabil sunt
stréns legate de conformitatea cu codurile
voluntare la care subscriem, dar si de
reglementdrile legale. Orice abatere de la
acestea ar conduce la sanctiuni si ar afecta
reputatia companiilor, punand in pericol
dezvoltarea economica a Sphera.

Brandurile noastre, produsele si serviciile
au inevitabil un impact asupra clientilor si
asupra comunitatilor Tn care ne desfasurdm
activitatea, de la transparenta la alegerea
publicului tinta. Pentru a avea un impact
social pozitiv este necesard integrarea
responsabilitdtii in toate procesele de
marketing.

Marketingul responsabil implica
transmiterea unor informatii de incredere.
Avem in vedere evitarea oricarui tip de
greenwashing n publicarea realizarilor
noastre de sustenabilitate.

ta

siguran
alimentului

Calitatea si

Protectia sanatatii si sigurantei este un
obiectiv bine-definit n legislatia nationala
si europeand pe care il urmam cu strictete
pentru a evita orice penalitati sau sanctiuni.
Monitorizarea si gestionarea incorectd a
calitdtii si sigurantei produselor ar putea
duce de asemenea la riscuri reputationale si
pierderea clientilor.

Este dreptul clientilor de a primi

alimente sigure si de calitate atunci cand
achizitioneaza produse din restaurantele
noastre. Avem proceduri de control prin care
ne asigurdm cd acest drept este respectat si
astfel impacturile negative asupra sanatatii
consumatorilor sunt reduse la minimum.

Factorii de mediu precum temperatura
ridicata, inundatiile sau alte fenomene
meteorologice extreme cauzate de
schimbarile climatice pot afecta calitatea
si siguranta alimentelor pe intregul lant de
aprovizionare. De aceea, un control eficient
include si monitorizarea riscurilor de mediu
in luarea deciziilor legate de originea,
transportul si depozitarea alimentelor care
urmeaza a fi comercializate.

Etica Tn lantul de aprovizionare se referd

Alegerea parteneriatelor din lantul de

—_
S o - . - e o M « o .
w2~ Continuitatea si echilibrul in lantul 0 o - P aprovizionare afecteaza indirect bundstarea Evaluarea corectd a furnizorilor, in special
c OrEe Y i S e < - . = sila colaborarea cu furnizori de incredere xo p P ; - PR
3 K] g de aprovizionare poate contribui la Ne dorim si aducem un impact pozitiv Considerdm cd o bund continuitate si g L Care ne ajuts s satisfacem nevoile clientilor comunitatilor si a angajatilor partenerilor. in cazul unor colabordri noi, este foarte
== 9 performanta economici a afacerii noastre N g impact p echilibru Tn lantul de aprovizionare sustin 0= £ . P 5 nostri. De aceea, ne asiguram ca furnizorii importanta pentru a corecta n timp util sau
ssn P P Y in comunitétile unde activam si de aceea i ; prov 295 - 3.9 nostri. Astfel, ne orientam spre dezvoltarea ; A M . - S :
B < .= siafurnizorilor cu care colabordm. PR s - AT sustenabilitatea companiei noastre si SeEN ; > ; - de materie prima respecta standardele de pentru a evita orice potential impact negativ
=> 7 P h P pastram o continuitate si un echilibru in v . p > == N acelor parteneriate avantajoase atat pentru - % oh M p < PRy : i
2 3 o Continuitatea in lantul de aprovizionare ne i A P trebuie sa fie asigurate pentru a preveni ‘N P s ave : M sigurantd alimentara dar si reglementari- asupra mediului Tn lantul de aprovizionare
SELS Cls oo e ap p lantul de aprovizionare prin stabilirea de gurate p preve N & 3 noi cat si pentru clientii nostri, care sa ne L - Ea: h ; M
‘52 g ajutd sd diminudm pierderile economice ce relatii pe termen Lung eu furnizorii nostri generarea deseurilor Tn cazul furnizorilor de S22 ofere produse si servicii de calitatea cea le aplicabile privind salariul i programul precum gestionarea necorespunzatoare a
g =2 ® pot rezulta din intreruperile din lantul de tip g erl alimente perisabile. 2 - % mai inalts, la pret si conditii de livrare echitabil, criterii sociale precum respectarea deseurilor sau transportul I[‘lefICIAentvdll;l -
(3] '5 % aprovizionare. 2 7Y ¥ drepturilor omului si combaterea discrimina- punct de vedere al distantei sau incarcaturii.
)

nvenabile. AL - . . "
convenabile rii, si sdndtatea si securitatea in munca.
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IMPACT ECONOMIC

IMPACT SOCIAL

IMPACT DE MEDIU

Energia

Subiecte de interes pentru pilonul MEDIU

Economisirea energiei prin gestionare
eficientd implica reducerea consumului

de electricitate, gaz natural si carburanti,
ceea ce duce la economii pentru compania
noastra.

Doar printr-o gestionare eficienta a energiei
puteam sa contribuim la protejarea resurse-
lor naturale, minimizand impactul pe care
accesul la resurse Tl are asupra comunitatilor
unde activdm.

Consumul iresponsabil de energie poate
avea un impact negativ asupra mediului

Tnconjurdtor. Prin eficientizarea consumului

de energie, putem reduce impactul pe care
acest aspect il are asupra mediului.

g. Prin alegerea unor locatii aflate Tn proxi- Transportul eficient reprezinta ?n aspect
£ s S : mitatea transportului public, ne dorim sa cheie pentru sustenabilitatea afacerii
'g s Lrjp;ggI%Elijle?cllicr:?r?ltagsltlel\;gtc%ﬁé lca“té:?tﬁgf contribuim la o utilizare cat mai marea _ noastre. Pentru a reduce emisiile de gaze cu
o5& nostri si in acelasi timp contribuie la retelei de transport in comun in comunitdtile efect de serd si a poludrii aerului, actualizam
25 © punistares ecompmica prin reducerea unde activam. Totodata, |nfluer_1t,a[n pozitiv  constant flota proprie cu vehicule cu un
G % 8 timpului de livrare si a numarului de constructia de cladiri sustenabile in comuni- impact regus asupra mediului. De asemenea
= 72 Kilometri parcursi. tétile noastre prin utilizarea unor criterii de  ne asiguram ca livrarea se face intr-un
= P > eficientd energeticd in selectarea locatiilor ~ mod eficient, pentru a reduce numérul de
- noastre. kilometri parcursi de vehiculele de livrare.
| — . . o . v
3% Pentru noi, este important s& ne asigurdm
: - § Nerespectarea cerintelor de protectie a Emisiile de carbon pot afecta sdndtatea Cat' mrp%%tu{ pgicnai';ﬁdlrﬁvgm asuptrz:nrgtei:slulw
- 27 climei pot duce la neconformare legald si indivizilor. Putem sa contribuim pozitiv gse g aili c?u:ntificém er’nisiilzcc‘iaiiecte si
K} § « aplicarea unor sanctiuni financiare care asupra societatii prin protejarea climei si o indirecté enerate in activitatea companiei
=G 5 pot influenta performanta economicd a bund gestionare a emisiilor de gaze cu efect noastre (I§omeniul de aplicare 1si 2) gi
= z companiel noastre. de sera. investim Tn eficientd energetica si tehnologii
w.e cu emisii reduse de carbon.
P
5 :’ 5 . . Eforturile pe care le depunem in colectarea  Acorddm o importanta deosebitd recicldrii
© @ 3 Identificim solutii pentru colectarea si reciclarea deseurilor provenite si valorificarii deseurilor provenite din
‘5 @@ sireciclarea deseurilor provenite din din activitatea noastra contribuie la activitatea noastra, intrucat procesele de
o2 'g activitatea noastra, ceea ce ne ajuta sa dezvoltarea locald si la cresterea bundstérii  reciclare consuma de obicei mai putina
g ‘= o avem un profil ESG solid si creste interesul comunitatilor unde activam prin crearea energie comparativ cu productia de
5.9 & investitorilor. de noi locuri de munca n colectarea, materiale noi, ceea ce ne ajuta sa reducem
g g o prelucrarea si valorificarea deseurilor. impactul pe care 1l avem asupra mediului.
o~ ‘0
w ¢
Risipa alimentard poate duce la cresterea
preturilor produselor alimentare si poate
limita accesul la resurse pentru grupurile . .
vulnerabile, cum ar fi persoanele cu venituri Degeurile alimentare pot aduce un
@ Tnactivitatea pe care o desfasuram, reduse. impact negativ asupra mediului prin
Lo et al: ; A - . . . . proasta gestionare a acestora si formarea
L limitarea risipei alimentare este foarte In acelasi timp, risipa alimentara provenita i si a dioxi f p ;
a . o X 1 ! timg metanului si a dioxidului de carbon prin
- importanta. Produsele alimentare care din operatiunile noastre poate afecta d i L
22 nu pot fi comercializate aduc pierderi ia] ici Tn privi iliz&rii gescompunerea lor.
& £ Jupot i col | pier perceptia publicd in privinta utilizarii In plus, producerea alimentelor care nu sunt
= financiare, iar gestionarea deseurilor resurselor si protejérii mediului fnconjurdtor. .onsumate poate duce la utilizarea excesivi
[ alimentare adauga costuri suplimentare. . p

De aceea, comunicdm transparent actiunile

intreprinse de reducere a risipei alimentare,

cum ar fi donarea alimentelor care nu sunt
consumate pana la finalul programului de
functionare a restaurantelor.

a terenurilor agricole, afectand astfel
habitatele naturale si biodiversitatea.

* {n urma reanalizarii aspectelor materiale am eliminat aspectul material ,,Produse din plastic de unica folosinta” datorita faptului cd tinta noastra de eliminare a plasticului de unicé folosinta a fost atinsa.
Astfel, initiativele noastre privind utilizarea responsabild a materialelor si diminuarea deseurilor sunt acoperlte in totalitate de aspectul material ,,Economia circulara, valorificarea si reciclarea deseurilor”.
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IMPACT ECONOMIC

IMPACT SOCIAL

IMPACT DE MEDIU

Subiecte de interes pentru pilonul OAMENI

Ne asiguram de aplicarea principiilor inter-

‘53 nig%nrﬁlfepirsl\l/:t]g (Tjr:?/‘i)tg:i orr?\fihu(; Zlingsi— Prin crearea unui mediu de lucru incluziv Asigurarea unui mediu de lucru incluziv
Qe fatea sie %lita’tea de §anse gtét entru noii  PeNtru angajatii nostri, progresam in este benefica si din prisma consolidarii
Se angajati, %at si pentru ersonalul%xmtent asimilarea diferitelor categorii de angajati comunicdrii Tn cadrul organizatiei si
So Cu%tdra noastrapor anlgatlonala bazat’ be siincadrarea acestora intr-un loc de muncd  asigurdrii unei bune intelegeri a procedurilor
‘"= ] g P in care si isi poatd desfasura activitdtile interne de gestionare inclusiv a aspectelor
i incluziune si respect reciproc sustine atat . bunel 43
oS calitatea proceselor si dezvoltarea compa- n conditii de siguranta, sa isi poatd de mediu, precum bunele practici de
22 o b At of At P mp exprima nevoile si in care drepturile le sunt  economisire a energiei si resurselor si
of n||lonj Sphera, cat si sat|§fac§|a §i motivarea respectate ’ colectarea selectiva a deseurilor ’

a angajatilor, acestia lucrand intr-un mediu in : > :

care se pot exprima liber.
. Procedurile interne pentru sandtatea si
%@ » Ne desfasurdm activitatile asiguran n calitate de angajator responsabil, siguranta la locul de munca pot influenta
B Ne desfasura tivitatil d | litate d jat bil ta la locul d t influent
@ 8 .© masurile necesare pentru a nu prejudicia in considerdm cd este sarcina Companiei si impactul de mediu al companiei.
g 8 '..3. niciun fel sanatatea angajatilor, clientilor noastre sa protejeze sandtatea angajatilor si Efecte negative atat asupra sigurantei
8 ‘w § furnizorilor de servicii sau materii prime. sd asigure securitatea la locul de muncd. In  angajatilor, cat si asupra mediului pot
’g 3w Sdndtatea si siguranta angajatilor sunt acest sens, ne asiguram ca dispunem in mod aparea prin gestionarea defectuoasa de
@ © £ esentiale in derularea activitdtiide zicuzia  constant de resurse pentru a oferi un mediu  cdtre angajati a deseurilor periculoase sau
0n o companiilor Sphera. de lucru sigur pentru angajatii nostri. a unor echipamente, utilaje sau vehicule
consumatoare de energie.

<
-3 Angaiatii nostri pot fi imlicati in activitati
552 programets de formre au oul dea Angsagnogtrpot 1 mplicay nacty
0 g ® dezvolta competentele angajatilor si Dezvoltarea competentelor implicd si estionare a deseurilor. care pot influenta
@ o '@© deaasigura valoarea addugata pe care deprinderea unor aptitudini care pot aduce igm actul de mediu al com ar?iei Este nevoie
=0 %" fiecare angajat o aduce Tn echipa sa. Prin valoare Tn comunitatile din care angajatii fac degn iati instruiti si info?mati in domeniul
4 8 & dezvoltarea continui a angajatilor, ne parte si tranzitia sau evolutia acestora in susteﬁajbi[itétii ehtru a nu influenta in
N & = asigurdm ca acestia sunt dedicati activitatii cadrul societatii. tatli per - e
9 89 |orsi conectati La nevoile clientilor. ; ; sens negativ emisiile asociate activitatilor
a o~ ; ; S companiei si cantitédtile de deseuri generate.

S
G2 Susestlnosty dopinde do SAEELSE &0 punrn accent peaprecirea tuturor
sa8= g bili P ga) facti plicatl s angajatilor nostri, a comportamentelor diude I i sigur depind
B'g & responsabili. De aceea, satisfactia i starea si contributiilor acestora. Prin pastrarea Un mediu de lucru pldcut si sigur depinde
8 T de bine a angajatilor reprezintd un subiect unei comuniciri deschise si active cu toti si de asigurarea confortului ambiant, a
4 © oy important pentru mentinerea unei bune ‘atii. le oferim i > l ; gestiondrii corecte a resurselor si eliminarii
s 9 € relatii cu angajatii si incurajar tor angajatil, le oferim Instrumentele necesare &0 o pex o d rilor
HE6 i gajatii sl incurajarea acestora pentru a asigura starea de bine si satisfactia In siguranta a deseurilor.
“,‘; 8 @ cdtre rezultate imbundtatite in cadrul acestora ; ;

0 functiei pe care o detin. ’

®
%5
[ o= . N PP RTE P
s = Idmurc)gT:rc?l%;ecaoynuorpt?rliiégr?ggg gztllﬁmé Sprijinind comunitétile prin actiuni specifice  Prin cresterea gradului de constientizare a
- ® R durati cu asociatiile s‘,)l fundatiile s ri'ini?e cu accent pe grupurile de persoane programelor existente si a initiativelor de
8 ] § si la sustinerea unui cadru de’faciliFt)aIJ’e vulnerabile, sustinem dezvoltarea personald mediu si prin puterea exemplului, putem
'it,‘ £ 1 accesului be piata muncii bentru noile si profesionald a acestora si sansa la motiva si alte companii sa fie mai active in

® o utul pe piat P oportunitdtii de angajare si dezvoltare. implicarea resurselor pentru sustenabilitate.
£ g. o generatii. ’ :
. Dezvoltarea continud a businessului depinde  Satisfactia clientilor tine si de asigurarea . T 5 oid
-g, ° de calitatea si siguranta produselor noastre S|gurante| acestora. Toate cerintele si proce- SS%S%SE;%C;:&%Izla%reziorglgjtari%i:'2 la
9 = si satlsfactla clientilor in ceea ce priveste durile de securitate alimentar sunt respec- o gctarea bunelor practici iﬁ ceea ce
4 £ serviciile oferite. Principala responsabilitate  tate cu strictete, iar activitatea noastra este ri\‘/)este colectarea sglectivé a deseurilor
2 a angajatilor nostri este de a respecta auditatd constant atat intern cat si extern, gvitafea risipei alimentare si alegerea
‘fl\; 3] standardele interne impuse pentru a asigura  pentru a depista in timp util orice potentiale produselor gu impact de mediu rgedus

multumirea clientilor.

riscuri pentru sdndtatea consumatorilor.

*In urma reanalizirii aspectelor materiale, am decis redenumirea aspectului material ,,Sdnatatea si securitatea furnizorilor si a clientilor” in ,Satisfactia clientilor”, fiind orientat spre impactul social si
asigurarea sigurantei si satisfactiei consumatorilor. Informatiile despre siguranta depoznelor si a furnizorilor sunt acoperlte de capltolul Produsele noastre”.
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Matricea Dublei Materiali

Rezultatul analizei este reprezentat
prin Matricea Dublei Materialitati,
un instrument valoros care ne

ajutd si ne indeplinim obiectivele
de business si sa raspundem
nevoilor partilor interesate. Acesta
ne permite sa identificdm si sa

titi

evaluam subiectele-cheie care sunt
importante pentru Grupul nostru si
pentru cei cu care interactionam.
Procesul de pregdtire a matricei

a implicat o cercetare atentd si o
evaluare a feedbackului primit de
la angajatii nostri si de la alte parti

interesate. Acum putem urmari
consecventa si imbunatati ariile
care sunt esentiale pentru succesul
nostru si pentru satisfactia clientilor
si a altor parti interesate.

o 7 Sanitatea si
5] securitatea angajatilor ‘\ Calitatea si
£ Satisfactia si siguranta alimentului
starea de bine a angajatilor \.
Satisfactia clientilor ::noa':::;?r::lﬁll riscului
6 Dezvoltarea si cresterea \. Trasabilitatea
petentelor ‘.Inr in lantul de
Continuitatea si echilibrul /. aprovizionare
in lantul de aprovizionare . ‘\ Securitatea cibernetica
Guvernanta . .
corporativa Acuratetea informatiei
Marketing responsabil §i Comunicarea|
5 Inovare si digitalizare

pentru business
N

Economia circulari, valorificarea
si reciclarea deseurilor

Energia

Transport eficient si
livrare in timp
Risipa alimentara

Diversitatea si drepturile omului

Emisiile de carbon si
'\ impactul asupra climei
Diversitate in lantul
de aprovizionare
Achizitii etice in
lantul de aprovizionare

Implicarea si
i ul asupra itatii
«
S.
H
g3
9
Q
[
2
1
=
©
[
€
0 1 2 3 4 5 6 7
mediu mare
Impact asupra mediului si societatii
. ‘ Subiecte materiale relevante . Subiecte materiale relevante Subiecte materiale relevante

pe Domeniul Economic

pe Domeniul Mediu

pe Domeniul Social
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Interpretarearezultatelor

Matricea Dublei Materialitati sta la baza Raportului de Sustenabilitate, fiind instrumentul care ne ajuta sd clasificam

aspectele materiale in functie de:

PERSPECTIVA INSIDE-OUT

cuantificarea impactului activitatii organizatiei asupra
mediului si societdtii (axa x).

IMPACT ASUPRA MEDIULUI SI SOCIETI'\'!'II

Suntem constienti cd modul in care gestiondm aspectele
materiale prezintd unele riscuri pentru partile interesate.
Evaludam importanta aspectelor materiale prin chestionari si
analize de impact ESG si identificdm astfel aspectele cu impact
ridicat asupra mediului si societdtii. Aspectele critice din punct
de vedere al impactului, astfel cum este evaluat de partile
interesate interne si externe din pietele in care activam, sunt,
n ordinea impactului:

Calitatea si siguranta alimentului;
Securitatea cibernetica;
Conformarea si managementul riscului;

Trasabilitatea in lantul de aprovizionare;

00000

Continuitatea si echilibrul in lantul de aprovizionare.

PERSPECTIVA OUTSIDE-IN

cuantificarea relevantei pentru business a aspectelor
materiale, care pot aduce un impact asupra capitalului
financiar (axay).

RELEVANTA PENTRU BUSINESS

Reprezintd exprimarea importantei fiecarui aspect material
pentru bundstarea economicd a companiei. Aceasta relevanta
economicd a fost analizatd minutios printr-o serie de interviuri
cu reprezentanti ai managementului Sphera si furnizori
importanti pentru activitatea noastra. Acestia au analizat
raportul dintre riscurile si oportunitdtile anticipate din mediul
exterior, raportat la fiecare aspect material Tn parte. Cele mai
relevante aspecte din punct de vedere al riscurilor pentru
business sunt, in ordinea relevantei:

Calitatea si siguranta alimentului;
Sadnatatea si securitatea angajatilor;
Satisfactia si starea de bine a angajatilor;
Satisfactia clientilor;

00000

Conformarea si managementul riscului.

Lucram continuu la identificarea si adresarea riscurilor si transformarea acestora in oportunitadti de dezvoltare
si Tmbunatétire a proceselor noastre, atat din punct de vedere al bunastarii economice, cat si a modului in care
activitatile companiei afecteaza societatea si mediul inconjurdtor.
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2.2 Implicarea partilor interesate

Sphera isi asuma un angajament puternic fatad de
partile interesate, implicandu-le constant in definirea
directiilor si prioritatilor de dezvoltare, prin intermediul
unor canale multiple de comunicare. Compania

este atenta la identificarea de noi parti interesate,
adaptandu-se la schimbarile contextului activitatilor.
Relatiile cu partile interesate sunt gestionate in functie
de nevoile si asteptdrile lor, astfel incat sa se poata
atinge un echilibru.

in fiecare an, Sphera implici partile interesate ntr-
un proces de consultare, pentru a intelege prioritatile
acestora referitoare la activitatea companiei si pentru

CATEGORIE - .
GRUP/PARTE INTERESATA

55%

INTERN

45%

EXTERN
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a se concentra pe riscurile identificate Tn indeplinirea
obiectivelor de dezvoltare durabild. Pentru a se asigura
cd acest proces reflecta fidel viziunea partilor interesate,
acesta este organizat in mai multe etape, inclusiv
consultari interne si externe prin intermediul unor
chestionare tintite si discutii cu managementul.

Sphera a intocmit Matricea Materialitatii pe baza
evaludrii a 498 de raspunsuri primite de la partile
interesate. Dintre acestea, 55% au apartinut partilor
interesate interne, iar 45% celor externe. Categoriile de
parti interesate si grupurile asociate acestora, precum
si distributia rdspunsurilor, sunt prezentate mai jos:

. GRUPURI DE
PARTI INTERESATE

_REPARTITIA
RASPUNSURILOR

Angajati

Management

INTERN

Actionari
Potentiali angajati

Investitori/Analisti

Clienti

Furnizori de materii prime

Furnizori de servicii

Recomandarile partilor interesate

Recomandarile si sugestiile de actiuni in domeniul ESG
primite sunt aliniate cu multe din proiectele deja initiate
la nivel intern.

In urma procesului de consultare a partilor interesate,
am colectat si recomandari din partea acestora, pentru
a identifica nevoile si asteptarile in ceea ce priveste
efortul nostru pentru dezvoltare durabila.

« Tnlocuirea recipientelor si ambalajelor

« Comportament corect, responsabil; » Dezvoltarea angajatilor;
de unica folosintd;

relatii transparente, integritate,

principii morale, consolidarea unei

reputatii pozitive; « Implicarea in cauze sociale, la nivelul
. Calitatea produselor si siguranta judetelor in care activeaza Compania;

alimentara; + Implicarea in proiecte legate de

« Echilibru intre dezvoltarea afacerii, educatia copiilor fard posibilitati . A .
protectia mediului, impactul social si materiale, sprijinirea copiilor din « Protectia mediului si prevenirea
starea de bine a an,gajatilor. ’ centrele de plasament; risipei alimentare;

» Formarea tinerilor la locul de munca;
Focus pe economia circulara -
reducerea la minimum a deseurilor;

» Colectarea selectiva si reciclarea
deseurilor;

« Donarea produselor pe punctul « Reducerea consumului energiei;
de a expira zilnic (chiar daca nu
sunt multe, etichetate, pastrate
corespunzator si transportate in
conditii optime), cétre o asociatie
care se ocupa de cazuri sociale
- consider ca ar fi o contributie
valoroasa pentru o categorie de
oameni care ar aprecia, cu siguranta,
un astfel de ajutor.

 Investitiile In eficientd energetica si
tehnologii cu emisii reduse de carbon,
vor aduce beneficii atat Grupului, cat
si comunitdtilor in cadrul carora ne
desfdsuram activitatea.

FEEDBACK POZITIV:

« Toate subiectele din cadrul chestionarului sunt
foarte relevante

e Produsele sunt de calitate excelenta

o Cred ca subiectele abordate pana acum sunt foarte
bune si cred ca faceti o treaba foarte buna in acest
sens! Succes!

» Consider ca cei responsabili fac deja tot ce este
nevoie, multumesc!

Suntem recunoscatori pentru recomandarile primite

si tinem cont ca eforturile noastre sa se concentreze

pe dezvoltarea Tn asentiment cu nevoia si asteptarile
grupurilor de parti interesate. Ne angajam s continuam
acest proces de colaborare cu partile interesate pentru a
ne asigura ca obiectivele de dezvoltare durabild sunt in
concordanta cu nevoile si asteptérile acestora.
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2.3 Raportarea conform Taxonomiei UE

Taxonomia UE reprezintd un set de criterii comune
stabilite de catre Comisia Europeana, cu scopul final

de a directiona fluxurile de capital catre activitati mai
durabile si de a facilita realizarea obiectivelor sociale si
de mediu ale Uniunii Europene (UE). Grupul Sphera isi
asuma angajamentul de a se conforma Regulamentului
(UE) 2020/852, care impune companiilor mari sa publice
informatii cu privire la modul si masura in care fluxurile
lor de capital sunt directionate catre activitati economice
durabile din punctul de vedere al mediului.

In anul 2022, am continuat procesul de analizi a activi-
tatilor noastre relevante din perspectiva Taxonomiei UE
prin identificarea activitdtilor eligibile si aliniate, acti-
vitati cuantificate prin indicatorii cheie de performanta
relevanti: cifra de afaceri (%), CapEx (%) si OpEx(%).

Procesul de identificare a activitatilor eligibile si aliniate,
precum si calcularea indicatorilor Sphera a fost realizat
conform prevederilor prezentate in anexa | la Regula-
mentul delegat (UE) 2021/2178. Activitéatile eligibile au
fost identificate si compilate conform listei obtinute de
la fiecare companie a Grupului: USFN, ARS, CFF, USFN

IT, USFN MD si Sphera. Indeplinirea criteriilor tehnice si a
principiilor de a nu aduce prejudicii semnificative (DNSH)
pentru activitdtile aliniate a fost verificatd din perspec-
tiva riscurilor si vulnerabilitdtilor climatice conform
Apendicelui A la Anexa | a Regulamentului Delegat (UE)
2021/2139 si utilizadnd documente tehnice obtinute de la
producatori.

Calcularea procentului din cifra de afaceri

In cazul Sphera, Grupul opereaza lanturi de restaurante
si desfasoard activitati de marketing pentru branduri,
astfel ca cifra de afaceri a companiei, asa cum reiese din
raportarea financiara anuald pentru 2022, este bazata pe
produsele si serviciile oferite de Grup si companiile sale.
Conform celei mai recente versiuni a Regulamentului
Delegat (UE) 2021/2139 in vigoare, niciuna dintre
activitatile economice asociate cifrei de afaceri a Sphera
nu se regdseste in activitatile cuprinse de taxonomie la
momentul calculdrii indicatorilor. Asadar, indicatorul
definit de Articolul 8(2) punctul (a) al Regulamentului
(UE) 2020/852 referitor la procentul din cifra de afaceri
are valoarea 0%.

Calcularea procentului din CapEx

Procesul de calcul al acestui indicator, asa cum este

definit de Articolul 8(2) punctul (b) al Regulamentului

(UE) 2020/852, a constat Tn identificarea acelor acti-

vitdti care au constat Tn cheltuieli de capital legate de

active sau procese asociate cu activitati economice
aliniate la taxonomie din totalul cheltuielilor de capital.

Activitdtile identificate au fost urmadtoarele:

« drepturi de utilizare aferente vehiculelor inchiriate;

» transportul de echipamente de bucatarie pentru
deschiderea locatiilor noi;

« lucrari de constructie pentru locatiile nou deschise
de tip Drive Thru;

« lucrari de renovare spatii pentru locatii nou deschise
si locatii existente;

» instalarea de corpuri de iluminat eficiente energetic,
echipamente de climatizare si instalatii sanitare
eficiente energetic;

« drepturi de utilizare aferente locatiilor nou deschise
n cladiri existente.

Numitorul CapEx acopera adaosurile la imobilizarile cor-
porale si necorporale Tn cursul exercitiului financiar 2022,
inainte de depreciere, amortizare si orice reevaludri.
Cheltuielile de capital au fost calculate conform stan-
dardelor internationale de raportare financiara (IFRS)
utilizate si Tn raportarea anuald a situatiilor financiare
consolidate la nivelul Grupului.

Calcularea procentului din OpEx

Procesul de calcul al acestui indicator, asa cum este de-
finit de Articolul 8(2) punctul (c) al Regulamentului (UE)
2020/852, a constat in identificarea acelor activitati care
au generat cheltuieli de exploatare asociate unor active
sau procese asociate cu activitati aliniate din totalul
cheltuielilor de exploatare. Cheltuielile de exploatare
totale ale Grupului Sphera in 2022, excluzand amortiza-
rea si deprecierea, au fost in valoare de 1155 milioane
RON. Indicatorul OpEx calculat conform taxonomiei
pentru Grupul Sphera a avut o pondere nesemnificativa,
reprezentand sub 3% din totalul cheltuielilor de exploa-
tare la nivelul Grupului. Prin urmare, in conformitate cu
sectiunea 1.1.3.2 din anexa | la Regulamentul din 6 iulie,
Societatea publicd doar numitorul. Numitorul OpEx 2022
Tnsumeaza 27,54 milioane RON, reprezentand costurile
necapitalizate directe legate de lucrdrile de renovare,
intretinerea si reparatiile, precum si orice alte cheltuieli
directe legate de intretinerea curentd, functionarea con-
tinua si eficace a imobiliz&rilor corporale.
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Proportia din cifra de afaceri generata de produse sau servicii asociate cu activitéi,:ile
economice aliniate la taxonomie - anul 2022

Criterii privind Criterii DNSH
contributia substantiala (A nu prejudicia in mod semnificativ’)
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A. ACTIVITATI ELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIEI (A1. + A.2.)
Al Activitati durabile din punctul de vedere al mediului (aliniate la taxonomie)

Cifra de afaceri a activitatilor
durabile din punctul de vedere al
mediului (aliniata la taxonomie)
(AT)

A.2. Activitati eligibile din punctul de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt durabile din punctul de vedere al mediului (activitati nealiniate la taxonomie)

Cifra de afaceri a activitatilor

eligibile din punctul de vedere

al taxonomiei, dar care nu sunt 0 0%
durabile din punctul de vedere al

mediului (activitati nealiniate la

taxonomie) (A.2)

TOTAL (A1+A.2) 0 0% 0% - -

B. ACTIVITI\TI NEELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIEI

Cifra de afaceri a activitatilor

0 0% - - - = s - = = = = = = - 0%

neeligibile din punctul de vedere 1322,82 100 %
al taxonomiei (B)
TOTAL (A+B) 1322,82 100%
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Proportia CapEx din produse sau servicii asociate cu activititile economice aliniate la
taxonomie - anul 2022

Criterii privind Criterii DNSH
contributia substantiala (»A nu prejudicia in mod semnificativ’)
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A. ACTIVIT;\'!'I ELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIEI (A.l. + A.2.)

A.l Activitati durabile din punctul de vedere al mediului (aliniate la taxonomie)

Transportul cu motocicle-

te, autoturisme si vehicule 6.5. 045 044% 100 % 0% 0% 0% 0% 0% Da Da Da Da Da Da Da 0,44 % T
comerciale

CapEx aferente activitatilor

durabile din punctul de vedere al
mediului (aliniate la taxonomie)
1)

0,45 044% 044% 000% 000% 000% 000% 000% Da Da Da Da Da Da Da 0,44 % 0,00 % 0,44 %

A.2. Activititi eligibile din punctul de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt durabile din punctul de vedere al mediului (activititi nealiniate la taxonomie)

Transportul cu motocicle-

te, autoturisme si vehicule 6.5. 2,24 2,16 %
comerciale

Serviciile de transport 6.6 055 053%
rutier de méarfuri o : N

Construirea de cladirinoi 7.1 7,21 6,96 %

Renovarea cladirilor 7.2. 1509  14.56 %
existente ’ ’

Instalarea, intretinerea si
repararea echipamentelor  7.3. 1,39 1,34 %
pentru eficienta energetica

Achizitionarea gi detinerea 5 4515 43579
de cladiri ’ ’
CapEx pentru activitdtile

eligibile din punctul de vedere

al taxonomiei, dar care nu sunt

durabile din phnctul de vedere al .62 6913%
mediului (activitati nealiniate la

taxonomie) (A.2)

TOTAL (A1+A.2) 72,08 69,56 % 0,44 % 0,00% 0,44%

B. ACTIVITI\'[I NEELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIEI

CapEx pentru activititile
neeligibile din punctul de vedere 31,54 3044 %
al taxonomiei (B)

TOTAL (A+B)

103,61 100%
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Proportia OpEx din produse sau servicii asociate cu activitatile economice aliniate la
taxonomie - anul 2022
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A. ACTIVITATI ELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIEI (A.l. + A.2.)

A.l. Activitéti durabile din punctul de vedere al mediului (aliniate la taxonomie)

OpEx aferente activitatilor

durabile din punctul de vedere al

mediului (aliniate la taxonomie)
1)

B
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o
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A.2. Activitati eligibile din punctul de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt durabile din punctul de vedere al mediului (activitati nealiniate la taxonomie)

CapEx pentru activitatile

eligibile din punctul de vedere

al taxonomiei, dar care nu sunt 0 0%
durabile din punctul de vedere al

mediului (activitati nealiniate la

taxonomie) (A.2)

TOTAL (A1+A.2) 0 0% 0% - -

B. ACTIVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIEI

OpEx pentru activititile neeli-

gibile din punctul de vedere al 27,54 0%
taxonomiei (B)
TOTAL (A+B) 27,54 0%
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Obiectivele de

dezvoltare durabila
la care am subscris

Despre Raport | Mesaj CEO | Despre Companie | Strategia de Sustenabilitate | Produsele Noastre | Grija pentru Mediu | Oameni si Comunitate | Index GRI si SASB

EGALITATE
DE GEN

¢

MUNCA DECENTA
3l CR[$IEI![
ECONOMICA

o

1

INEGALITATI
REDUSE

A
(=)

v

3.1 Brandurile noastre

KFC

KFC este unul dintre cele mai mari lanturi de
restaurante cu servire rapida la nivel global,
specializat n preparate din pui. Cu sediul
central in Louisville, Kentucky.

n Romania, primul restaurant a fost deschis in
Bucuresti Tn 1994, iar acum, reteaua are 22 de

unitati Pizza Hut Dine-In si 21 Pizza Hut Delivery.

Cu serviciul sdu de livrare la domiciliu, Pizza
Hut Delivery este unul dintre cele mai populare
concepte de livrare de pizza din tard. Pizza Hut
oferd o gama larga de produse, de la pizza si
paste, la burgeri, precum si bauturi nealcoolice
si deserturi.

"NTACO
4 BELL.

Brandul oferd o varietate de produse de
inspiratie mexicand, de la tacos si burritos,

la quesadillas si nachos. In Romania, sunt

15 restaurante, toate amplasate in cadrul unor
centre comerciale, pentru a oferi o experientd
culinard rapida si delicioasa.

+23 000

Locatii

135

Tari/teritorii

+18 000

Locatii

100

Tari/teritorii

+'7000

Locatii

30

Tari/teritorii
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3.2 Responsabilitate in

comunicare si inovare

Integritatea si reputatia brandurilor noastre sunt foarte importante, astfel ca realizdm toate campaniile de marketing
intr-o maniera transparentd, in conformitate cu politicile interne fiind deschisi la sugestiile si recomandarile partilor
interesate. Punem accent pe inovare la nivel de produse si servicii imbun&tétind continuu prin retete noi si prin
digitalizare modul de comunicare si de plasare a comenzilor, pentru a deveni mai competitivi pe piatd si mai eficienti

pentru clientii nostri.

3.2.1 Marketing responsabil

Grupul nostru considerd marketin-
gul responsabil ca principiu fun-
damental, ajutand astfel oamenii

sd ia decizii informate cu privire

la produsele si serviciile pe care

le oferim. Suntem o organizatie
maturd, angajata sa actioneze in
mod responsabil Tn toate activitatile
noastre. La nivel de Grup, ne asigu-
rdm ca procesele de marketing sunt
gestionate in conformitate cu politi-
cile si cerintele interne Tn vigoare. In
plus, ne preocupam de integritatea
si reputatia brandurilor noastre si
desfasuram toate campaniile de
marketing cu transparenta, mereu
deschisi la imbunatatiri propuse

de partile interesate. Prin alinierea
practicilor noastre comerciale cu
valorile si obiectivele de business

si sustenabilitate, ne asiguram ca
respectam interesele principalilor
nostri stakeholderi.

Politica de marketing responsabil a
Sphera Franchise Group se concen-
treaza pe promovarea produselor
sale prin actiuni de marketing si
comunicare responsabile din punct
de vedere social. Prin intermediul
acestei politici, Grupul se angajeaza
sa nu exploateze vulnerabilitatile
niciunui individ sau grup si sa
respecte valorile sale legate de
diversitate si incluziune. Politica

de marketing responsabil include
instructiuni specifice privind
publicitatea pentru copiii sub 15 ani,
inclusiv distribuirea materialelor

de marketing si activitatile
promotionale. Sphera Franchise
Group este preocupata de mediul
inconjurator si se angajeaza sa
actioneze ntr-un mod sustenabil,
eliminand din anul 2021 polistirenul
si polistirenul expandat din toate
unitatile KFC, Pizza Hut si Taco
Bell, si asuméandu-si optimizarea
resurselor naturale si reducerea

la minimum a impactului negativ
asupra mediului.

Strategia de marketing a Sphera
Franchise Group include promova-
rea produselor iconice, accelerarea
inovatiei si dezvoltarea de noi
produse pentru a satisface nevoile si
preferintele consumatorilor.

Ne bucurdm sd anuntdm ca, in anul
2022, Sphera Franchise Group nu
a Tnregistrat nicio neconformitate
n ceea ce priveste respectarea
reglementarilor si a codurilor
voluntare privind comunicarile de
marketing, inclusiv publicitatea,
promovarea si sponsorizarea,
precum si a reglementadrilor de
comercializare. Nu au fost aplicate
amenzi sau sanctiuni si nici nu au
existat avertismente din motive de
neconformitate. In plus, conform
politicii noastre de marketing
responsabil, nu s-au desfasurat
afisari publicitare destinate
copiilor.
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3.2.2 Inovare si digitalizare

E]

Ne concentrdm asupra implementarii de practici
inovatoare in toate activitatile companiilor noastre,
pastrand totodata angajamentul de a integra
responsabilitatea Tn toate procesele de inovare si
digitalizare. Suntem mereu in cdutarea unor modalitati
noi pentru a rdmane relevanti pentru consumatori si
pentru a imbunatati procesul de dezvoltare sustenabila.

Comunicarea in format digital a meniurilor si utilizarea
de tehnologii noi pentru efectuarea comenzilor, cu sco-
pul de a imbunatati experienta clientilor si a angajatilor
nostri, impreund cu alte tehnologii inovatoare, constituie
initiative prioritare in cadrul Grupului Sphera in proce-
sul de dezvoltare sustenabild a companiilor. Pentru a
ramane relevanti pentru consumatori, efectudam studii si
analizdm piata pentru a identifica nevoile acestora.

KFC Pizza Hut

Romania Romania Romania

Pizza Hut Delivery

Inovatiile anului 2022:

=

=

=

La Taco Bell si la KFC au fost lansate aplicatii de
mobil;

La Pizza Hut Dorobanti din Bucuresti a fost introdus
proiectul pilot QRFood, care faciliteaza plasarea
comenzilor de cétre clienti;

in restaurantele Pizza Hut, ospaitarii preiau
comenzile prin intermediul tabletelor;

La KFC au fost introduse meniuri digitale amplasate
pe liniile de Drive Thru, ale noilor restaurante de
acest tip deschise;

Numarul chioscurilor si al panourilor de meniuri
digitale este in crestere.

Taco Bell KFC KFC
Romania

Moldova Italia

ESARCA ETA R EGA R A ETA TR ETA TR ETR

Numar de panouri de meniuri digitale

92 96 0 0 0 0
Numar de chioscuri de comanda digitale’
206 277 1 1 0 0
Numar de campanii de marketing inovatoare
4 4 1 1 1 1

Numar de statii ,,Click & Collect”
92 96 22 20 20 21

* Datele raportate reprezinta numarul de fete ale chioscurilor de comanda

13 15 2 2 20 20

10 12 0 0 76 81
3 0 1 0 0

13 15 0 0 20 20
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In 2022, am desfdsurat si o serie de
campanii de marketing inovatoare.
Pentru KFC Romania, acestea au
fost realizate pentru produsele:
Zinger Mozarella Burger, Popcorn
Chicken,Twister Collection si Double
Down. KFC Moldova a realizat
campania Real Burger. Pizza Hut

a realizat campania Tasty Bites,

iar la Taco Bell s-au desfasurat de
asemenea campanii inovatoare
precum: Lil Burrito & Lil Crunchwrap;
Lil Quesadilla; Double Crunchwrap.

3.2.3 Acuratetea informatiei si comunicarea

Sphera si companiile sale utilizeaza
diverse platforme facile pentru a
comunica in mod transparent si
constructiv informatii atat legate de
respectarea cerintelor legislative si
interne, cat si cu privire la continutul
produselor si originea ingredientelor.
Acuratetea informatiilor transmise
este esentiald in interactiunea cu
comunitdtile Tn care companiile
Grupului isi desfasoara activitatea.

Comunicam deschis si transparent
cu toate partile interesate, furnizand
informatii clare si accesibile cu pri-
vire la produsele si serviciile noastre
atat online, pe website-urile, cat si
Tn mod fizic, in fiecare restaurant,
prin intermediul meniurilor.

Comunicarea responsabila privind
produsele, ingredientele si alte
elemente este o valoare importanta
pentru Sphera. In special Tn con-
textul pandemic, ne-am dorit sd
comunicam fn mod transparent

cu clientii si furnizorii nostri,
inclusiv prin intermediul retelelor

de socializare. De asemenea, ne
preocupa satisfactia clientilor
nostri, iar pentru a o evalua utilizam
sistemul Guest Experience Survey.

Respectarea cerintelor legislative

si a celor interne este o prioritate
pentru noi, iar in restaurantele
noastre se gasesc informatii despre
continutul produselor si originea
ingredientelor, furnizate pe suport
de hartie, pe chioscuri si Tn meniuri
digitale. Acestea sunt prezentate si
pe website-urile brandurilor noastre
si pot fi accesate aici:

« KFC

» KFC Moldova

e Pizza Hut

e Pizza Hut Delivery
e TacoBell

Pentru a evita orice erori, ne
asiguram de corectitudinea
informatiilor si verificam
specificatiile primite de la furnizorii
de materii prime pentru 100% dintre
produsele noastre. De asemenea,
analizam informatiile emise de
laboratoarele autorizate, pentru a

fi siguri cd oferim clientilor nostri
informatii precise si transparente.

Sphera Franchise Group acorda

0 mare importantd respectdarii
reglementarilor si a codurilor
voluntare Tn ceea ce priveste infor-
marea si etichetarea produselor si
serviciilor. In acest sens, compania
a luat masuri pentru a se asigura ca
toate restaurantele respectd aceste
standarde.

n perioada de raportare, nu au

fost inregistrate incidente de
nerespectare a reglementarilor

sau a codurilor voluntare privind
informatiile despre produse, servicii
si etichetare, in cadrul companiilor
din Grupul Sphera.
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3.3 Lantul de aprovizionare

3.3.1 Trasabilitatea in lantul de aprovizionare

Colaboram indeaproape cu furnizorii
nostri, in vederea garantarii unui
nivel Tnalt de calitate a materiilor
prime si produselor si respectarii
cerintelor legale pe intregul lant de
aprovizionare. O bund trasabilitate
in lantul de aprovizionare se bazeaza
pe respectarea standardelor interne
de calitate in ceea ce priveste
materiile prime si identificarea
oricdror posibile amenintari la
adresa sandtatii clientilor nostri in
fiecare etapa. Riscurile sunt astfel
diminuate cu ajutorul procedurilor
de preventie.

Pentru a Tncuraja practicile legale,
sociale si etice de business Tn randul
furnizorilor nostri, am creat un Cod
de conduita a furnizorilor, semnat de

toti furnizorii cu care colabordm.

In scopul asigurarii unui nivel ridi-
cat de protectie a sdnatatii consu-
matorului final, furnizorii trebuie

sd demonstreze ca sunt capabili sa
urmareasca fiecare produs Thapoi la
sursa sa, parcurgand toate etapele
de productie si distributie. Aceasta
conditie este vitald pentru interven-
tia preventiva si mentinerea stan-
dardelor de calitate. In cazul unor
suspiciuni legate de siguranta con-
sumatorilor, putem bloca comercia-
lizarea unui anumit lot, minimizand
in acest fel orice risc cu privire la
siguranta si sandtatea clientilor.

Fiecare produs, inclusiv materia
primd, este integrat in sistemele de
management al calitdtii si sigurantei

alimentului. Fiecare articol trece
printr-un proces riguros de verifica-
re, aprobare si documentare, asigu-
randu-se trasabilitatea acestuia.

Pentru a atenua orice potential risc,
lucrdm doar cu furnizori certificati
Yum! Brands si ne rezervam drep-
tul de a efectua evaluari, audituri

si inspectii inopinate ale unitati-
lor furnizorilor. Incélcarile duc la
masuri corective, inclusiv rezilierea
raportului de colaborare cu furni-
zorul pentru Tncalcari repetate sau
neconformitate repetata. Pentru
mai multe informatii, puteti consul-
ta politica noastra privind Codul de
Conduita al Furnizorului.

Numarul de furnizori auditati cu privire la siguranta alimentara in anul 2022

24 9

KFC Romania

Pizza Hut Romania

1

Taco Bell Romania

24

KFC Moldova

a7

KFC Italia
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3.3.2 Achizitii etice in lantul de aprovizionare

Colabordm cu furnizori care s-au
angajat sa foloseasca sisteme ali-
mentare durabile si care fac o pri-
oritate din bundstarea oamenilor,
animalelor si a mediului inconjura-
tor. Ne asumam responsabilitatea
ca produsele noastre sunt livrate
intr-un mod sustenabil si etic.
Pentru a atinge acest obiectiv, am
implementat politici de aprovizi-
onare durabila si de bunastare a
animalelor. Selectarea furnizorilor
include o evaluare a respectarii
tuturor legilor si reglementarilor
aplicabile privind modul n care
sunt tratati angajatii acestora, de
la asigurarea unui salariu echita-
bil, respectarea drepturilor omului
si nediscriminarea, la sdndtatea

in munca si mentinerea amplasa-
mentelor de lucru curate si sigure.
Astfel, toate aspectele sociale si de
mediu ale activitatilor de productie
sunt luate in considerare.

Pentru a preveni orice impact
negativ asupra societatii si pentru a
asigura respectarea tuturor legilor si
reglementarilor aplicabile, criteriile
sociale abordate in evaluare acopera
salariile si conditiile de munca,
nediscriminarea, munca copiilor

si munca fortatd sau in regim de
ucenicie.

Am stabilit principii de aproviziona-
re durabild prin intermediul cdrora
instruim si indrumam furnizorii spre
practici sustenabile Tn activitate,
astfel incat performanta lor sd se
imbundtdteascd continuu. Solicitdm
tuturor furnizorilor de produse din
hartie sa facd dovada ca se aprovi-
zioneaza cu materie prima rezultata
din paduri gestionate prin manage-
ment sustenabil. Nu achizitiondm
produse de ambalare pe baza de
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hartie fabricate cu fibre care provin
din surse ilegale.

Ne propunem sa utilizdm cat mai
mult continut reciclat pentru amba-
lajele noastre si sd lucrdm cu furni-
zorii pentru a asigura conformitatea
cu aceasta politica de aprovizionare.
In plus, ne-am asumat angajamentul
de a ne asigura cd, pana in 2025,
100% din plasticul folosit in amba-
lajele noastre este recuperabil. Fur-
nizorii sunt incurajati sa mareasca
pe cat posibil continutul de plastic
reciclat al ambalajelor pe baza de
plastic, asigurandu-se, in acelasi
timp, cd materialul raméane adecvat
pentru destinatia sa.

in ceea ce priveste practicile Tn
agriculturd, fermierii trebuie sa
indeplineasca cerintele legale
privind nivelurile de pesticide din
sau de pe produsele alimentare de
origine vegetala si animald, atunci
cand aceste niveluri de reziduuri
se aplica produselor obtinute.
Sphera promoveaza bunele
practici agricole, inclusiv utilizarea
sistemelor durabile de gestionare
integrata a culturilor (ICM) pentru a
reduce impactul asupra mediului.

Toti furnizorii nostri de carne de pui
trebuie sa aiba certificate BRC sau
IFS si sd sustind audit QSA (Quality
System Audit) anual, iar bundstarea
animalelor este un principiu esential
pe care acestia il respecta. Colabo-
ram cu experti in domeniul bunasta-
rii animalelor, pentru a implementa
practici stiintifice si umane de ma-
nipulare a animalelor. Toti furnizorii
de pui sunt supusi auditului privind
bundstarea animalelor.

La finalul anului 2022, toti furnizorii
nostri de carne de pui au sustinut

auditul de bunastare a animalelor
conform politicii noastre privind
Bunastarea Animalelor. In Romania,
s-au desfasurat 6 astfel de audituri,
iar in Italia 1 audit pentru furnizorii
de pui.

Tn 2022, toti furnizorii noi, au
semnat pe proprie rdspundere
Codul de conduita, fiind de acord cu
respectarea criteriilor sociale si de
mediu impuse de acesta.

Anul acesta, nu au fost identificate
impacturi semnificative negative
asupra societatii Tn lantul de
aprovizionare.

n ceea ce priveste impactul asupra
mediului, in auditarea de mediu a
furnizorilor existenti s-a identificat
un potential de imbunéatatire a ges-
tionarii ambalajelor. Astfel, am luat
masuri de diminuare a consumului
de ambalaje din plastic, prin imple-
mentarea ambalajului secundar de
carton, eliminand lazile din plastic
la transportul produselor din carne
de pui la peste 90% dintre furnizori.

3.3.3 Diversitatea in lantul de aprovizionare

Diversitatea Tn lantul de aprovizio-
nare reprezintd o prioritate, deoare-
ce doar astfel putem avea garantia
continuitatii si disponibilitatii produ-
selor pentru toate companiile din
Grup. Diversitatea producatorilor si
a furnizorilor este esentiald pentru
succesul businessului Sphera si
reprezintd, de asemenea, un avantaj
competitiv.

Am creat parteneriate puternice
cu furnizorii nostri de carne de pui
si impreuna cdutdm solutii pentru
un consum mai sustenabil, inclusiv
prin dezvoltarea de retete noi.

Preferdm s& lucrdm cu furnizori
locali de carne de pui, pentru a
creste prospetimea produselor si

a reduce costurile de achizitie si
consumul de combustibil, acestea
fiind criteriile principale de selectie
a furnizorilor conform procedurii
noastre de achizitii. Toti furnizorii
de pui locali sunt furnizori directi
ai restaurantelor din regiunea lor,
eliminand astfel drumul pana la
platforma logistica si de la plat-
forma la restaurante. Acestia sunt
mai usor de monitorizat si mai facil
de vizitat si verificat pentru a ne
asigura ca sectiile lor de productie

TR

respecta atat calitatea produselor
noastre conform specificatiilor, cat
si a conditiilor de productie.

Pentru celelalte categorii de ali-

mente, selectam furnizori locali din
perspectiva reducerii termenului de
livrare si a planului de contingenta.

Tn 2022 numirul total al furnizorilor
a fost calculat diferit fata de anii
anteriori ca urmare a restructurarii
modului de Tncadrare a distribuitori-
lor. Astfel, distribuitorii care apartin
aceluiasi producator au fost grupati
ca reprezentand un sigur furnizor.

TR

Numaral = 121 92 KFC Romania 101 68 rlumarul
furnizori 118 79 Pizza Hut Romania 103 69 {::(r:ra‘ilzorl
43 43 Taco Bell Romania 33 31
134 102 KFC Moldova 123 94
1 54" KFC Italia 5

*fncepand cu 1 iulie 2022 compania logistica QSL a fost inlocuita cu HAVI Logistics, companie care colaboreaza cu mai multi furnizori.

Colabordm in continuare cu HAVI
Logistics in proportie de peste 95%.

In ceea ce priveste achizitiile locale,
in 2022, am cumpadrat 86% din
cantitatea de carne de pui de la
producatori locali, iar diferenta de
14% este asigurata din import, ca

o cantitate de contingenta in cazul
unor evenimente de forta majord.

In plus, achizitiondm bauturi,
lactate, sosuri, vegetale, ambalaje si
produse din carne, la nivel local.

Furnizorii locali sunt definiti ca
fiind furnizori nationali, iar 80%

din cantitatea de carne de pui este
livrata direct catre restaurante de
cétre furnizori. Diferenta de 20%
este livrata din platforma logistica
Havi ca plan de contingenta, pentru
a asigura o aprovizionare continud a
restaurantelor.
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3.3.4 Continuitatea si echilibrul in lantul de aprovizionare

Asigurarea continuitdtii businessului
Sphera si a unui echilibru in lantul
de aprovizionare implica stabilirea
de relatii pe termen lung cu furnizo-
rii si colaboratorii, aldaturi de instru-
irea si indrumarea acestora spre
abordari sustenabile in activitate.
Astfel, este imbunatétita continuu
performanta furnizorilor in relatia cu
Sphera si / sau subsidiarele sale si,
implicit, cu consumatorul final.

Pentru a oferi servicii optime cli-
entilor, coordondm activitdtile si
fluxurile de produse si informatii
primite de la furnizori si producatori,
pentru a asigura circulatia rapida

a materiilor prime si informatiilor.
Colaboram pe termen mediu si lung

cu furnizori de clasa A & B (QSA) si
risc 1 (FSA - Food Safety Audit) ce
detin certificari GFSI (Global Food
Safety Initiative).

Colabordam Tndeaproape cu furni-
zorii actuali in vederea planificarii
interne in cazul situatiilor de urgen-
ta. Planurile noastre de contingentd
asigurd continuitatea productiei in
cazul unor evenimente nepreva-
zute, interne sau externe, cum ar

fi probleme Tn aprovizionarea cu
materii prime, grevele, guvernarea si
reglementarile legislative.

La finalul anului 2021, s-a realizat un
plan de contingenta pe categoria pui
pentru tot anul 2022, care prevedea
un back-up stoc atat in platforma

logistica, cat si la furnizori. Pe langa
rezerva de energie electrica pe care
o detin toti furnizorii, avem si furni-
zori care produc biodiesel, folosind
deseurile (excremente, puf, pene)
rezultate din procesul de productie.
Astfel, toti furnizorii de pui sunt pre-
gatiti sd asigure alimentarea energe-
ticd in toate abatoarele si depozitele
frigorifice, Tn cazul unor evenimente
neprevazute.

100% dintre furnizorii principalelor
materii prime sunt selectati pe baza
unor criterii de calitate si siguranta
alimentara, iar ulterior sunt auditati
conform cerintelor de catre o
companie de tertd parte agreatd de
Yum! Brands.

3.4 Calitatea si siguranta alimentului

Evaluarea sigurantei si a calitatii produselor din restaurantele noastre

Businessul nostru depinde de cali-
tatea si integritatea produselor co-
mercializate. Pentru a oferi produse
si servicii de cea mai buni calitate,
care sa satisfaca cerintele si astep-
tarile consumatorilor nostri, asigu-
rdm un control eficient si urmarim
atenuarea riscurilor asociate fiecarei
etape din cadrul lantului nostru

de aprovizionare, prin programele
implementate in privinta sigurantei
alimentare si a calitatii.
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Pentru a asigura un standard ridicat
de calitate si siguranta alimentara
colaboram cu furnizori certificati

si ludm in considerare analizele de
calitate si specificatiile existente.
Procedurile de control intern si

tert sunt aplicate in fiecare etapa a
lantului nostru de aprovizionare.

n cursul anului 2022, toate cele trei
companii care opereaza in Romania
brandurile KFC (US Food Network
SA), Pizza Hut & Pizza Hut Delivery
(American Restaurant System) si
Taco Bell (California Fresh Flavors)

au fost certificate in manage-
mentul sigurantei alimentare ISO
22000:2018, care stabileste cerinte-
le pentru un sistem de management
al sigurantei alimentelor. Furnizarea
de produse sigure pentru toti
clientii, conformarea cu cerintele
aplicabile ale autoritatii de
reglementare in ceea ce priveste
siguranta alimentelor, precum si
imbundatatirea gestionarii riscurilor
in procesele de sigurantd alimentara
sunt cateva dintre beneficiile
implementarii acestui standard.

Certificarea ISO 22000:2018 se
adreseaza tuturor organizatiilor

din industria alimentard indiferent
de dimensiune sau sector. In cazul
Sphera, auditul pentru obtinerea
certificarii a fost efectuat de catre
SRAC, companie acreditatd pentru
certificarea sistemelor de manage-
ment a sigurantei alimentului. Odata
cu aceasta certificare, subsidiarele
Grupului, din Romania, vor fi supuse
unor audituri de supraveghere pentru
0 perioada de doi ani.

Numarul de audituri standard/non-standard in
restaurante (ROCC/ACE/CORE)

Pe langd auditurile de tertd parte
pentru certificare 1SO 22000:2018,
efectudm Tn mod frecvent evaluari
operationale care vizeaza si
siguranta alimentara, respectarea
standardelor operationale, utilizarea
echipamentelor de lucru.

Acestea includ:

e Auditul standard, efectuat
de patru ori pe an, de cdtre o
companie externd. Acesta este
specific fiecarui brand dupa cum

urmeaza: pentru restaurantele
KFC, auditul ROCC (Restaurant
Operations Compliance Check),
pentru Pizza Hut, auditul ACE
(Assured Customer Experience),
iar pentru Taco Bell, auditul
CORE (Customer Operations
Review & Evaluation);

Evaluadri interne realizate zilnic
de directorii si liderii de echipa
ai restaurantului si periodic de
managerii de zona.

Procentul de restaurante auditate de o autoritate

in domeniul sigurantei alimentare (%)

o

TR

KFC Romania 402 232 KFC Romania 96% 100%
Pizza Hut Romania 74 72 Pizza Hut Romania 50% 100%
Pizza Hut Delivery Romania 64 66 Pizza Hut Delivery Romania 37% 100%
Taco Bell Roméania 48 42 Taco Bell Roméania 46% 100%
KFC Moldova 9 5 KFC Moldova 100% 100%
KFC Italia 77 66 KFC Italia 100% 100%
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Eforturile noastre sunt indreptate spre imbunatatirea
continud a standardelor de sanatate si securitate
alimentara. In Roménia si Republica Moldova nu am
emis nicio retragere de loturi de materie prima. Pentru
KFC ltalia, s-a aplicat metoda standard de retragere

a unui produs neconform din restaurante, conform
procedurii de trasabilitate. In 2022 au existat 2 astfel de
cazuri de retrageri, iar produsul neconform a fost faina.
Cantitatea totala retrasd a fost de 200 de kg. Suntem
hotarati sd mentinem un nivel ridicat de performanta si
vom continua sa luam toate masurile necesare pentru a
garanta siguranta si calitatea produselor noastre.

Pentru a ne asigura ca indeplinim cu responsabilitate
datoria fata de consumatori si societate, am investit in
instruirea continua a personalului nostru Tn domeniul
sigurantei alimentare si am implementat programe
periodice de auditare interna si externa a restaurantelor.

Ore de instruire a angajatilor privind
siguranta alimentara

TR

KFC Romania 61632 60 816
Pizza Hut Romania 3440 5728
Pizza Hut Delivery Romania 6432 3872
Taco Bell Romania 6032 7152
KFC Moldova 1104 1168
KFC Italia 1320 1338

in fiecare an, toti angajatii nostri completeaz chesti-
onare de evaluare a nivelului de sigurantd alimentara,
pentru a ne asigura ca respectam cu strictete cerintele
si standardele noastre.
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Obiectivele de
dezvoltare durabila
la care am subscris
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Ne-am asumat un angajament puternic pentru reducerea
impactului nostru asupra mediului inconjurator. Incepand
de la achizitionarea responsabila a materiilor prime, pana
la maniera in care sunt gestionate ambalajele si practicile
privind conservarea resurselor utilizate, luam masuri
pentru dezvoltarea sustenabila a businessului nostru.

4.1 Energie

Urmarim in permanentad identifica-
rea oportunitatilor de gestionare
eficientd a consumurilor in cadrul
proceselor noastre si implementam
tehnologii performante si echipa-
mente eficiente din punct de vedere
energetic. Doar printr-o gestionare
eficientd a energiei putem sa contri-
buim la protejarea resurselor natu-
rale, minimizand impactul pe care
consumul de resurse il are asupra
mediului inconjurdtor si comunitati-
lor Tn care activam.

Procesul de monitorizare si
gestionare a consumurilor de
energie este asigurat la nivelul
tuturor unitdtilor noastre.

De asemenea, tinem cont de
caracteristicile de eficienta
energeticd n selectia noilor locatii
pentru restaurantele noastre.

Consumul total de energie al Sphera
in anul 2022 a fost de 152 601,83 GJ,
cu doar 0,53% mai mare fatd de anul
2021.

2022 vs. 2021

+0,53%

Consumul total
de energie (GJ/an)

151792,80 152 601,83

RAPORT DE SUSTENABILITATE 2022




N

4.1.1 Consumul de energie electrica

Efectudm monitorizarea consumului
de energie electricd in functie de
restaurante. In ultimii ani, reteaua
noastra a crescut semnificativ,
ajungand la un numar de 177 de
unitati la finalul anului 2022, ceea
ce a dus la o crestere a consumului

de energie electrica. Continudm sa
mentinem acest consum Tntr-un
mod echilibrat prin programele
noastre de monitorizare si prin
utilizarea de iluminat eco-eficient In
toate restaurantele noastre.

Consumul de energie electrici la nivelul organizatiei (MWh)

Sphera Group

R

Nr. restaurante

169 177
Consum (MWh)
41 337,25 41545,12°

*Include si consumurile aferente
sediului central Sphera Franchise Group

Taco Bell Romania

a0m2

Nr. restaurante

13 15
Consum (MWh)
1693,02 1887,98

149 562,45 GJ

KFC Romania

R

Nr. restaurante

93 98"
Consum (MWh)
28 663,95 27 274,00

** Incluzand 1 restaurant PAUL si 1 restaurant
Pizza Hut Delivery operate de USFN Roménia

KFC Moldova

2022

Nr. restaurante

in prezent, nu utilizdm surse rege-
nerabile de energie, dar avem
planuri de a instala astfel de surse in
viitorul apropiat. Am demarat deja
etapa de analize interne si calcule
de fezabilitate pe acest subiect.

Pizza Hut Romania

R

Nr. restaurante

22+19 22 +20™
Consum (MWh)
5854,43 6100,82

*** 19 restaurante Pizza Hut Delivery +
1 subfranciza Pizza Hut Delivery;

KFC Italia

2022

Nr. restaurante

2 2 20 20
Consum (MWh) Consum (MWh)
517,44 529,88 4 608,40 5519,07
consumul total

de energie electrica in 2022
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4.1.2 Consumul de gaze naturale

Gazul natural este utilizat pentru
pregdtirea anumitor produse, dar si

pentru a asigura incalzirea spatiilor.

Monitorizarea consumului este
efectuatd cu atentie de catre mem-
brii echipei noastre operationale
responsabili de aceastd activitate.

Sphera Franchise Group

2022

Consum de gaz (MWh)
822,36 844,27

4.1.3 Eficienta energetica

Pe langa monitorizarea constanta a consumului de energie electrica si gaz

natural am luat urméatoarele decizii:

« Intoate restaurantele KFC,
echipamentele de climatizare
au fost setate la 19 grade pe
toata perioada iernii si 27 de
grade vara;

« Intoate restaurantele KFC,
Pizza Hut, Pizza Hut Delivery
perdelele de aer au functionat
doar pe modul ventilatie;

« Intoate restaurantele

KFC, Pizza Hut, Pizza Hut
Delivery si Taco Bell, au fost
gestionate mai bine pornirile si
opririle echipamentelor electri-
ce, in functie de necesitdtile de
productie, astfel incat si reali-
Zam un consum minim necesar;

« Intoate restaurantele KFC
In-line si Drive Thru, au fost
inchise reclamele luminoase pe
perioada in care sunt inchise
restaurantele;

« Au fost inlocuite becurile
clasice cu unele de tip LED
ce au un consum redus
de energie electrica, n
restaurantele KFC, Pizza Hut
si Pizza Hut Delivery;

* S-auinstalat senzori de pre-
zentd Tn zonele anexe (vestiare,
toalete angajati) in toate resta-
urantele nou construite, precum
si in cele existente care au fost
remodelate.

Tn urma masurilor de eficientizare energetica, Tn anul 2022, in restaurantele
KFC au fost realizate economii de energie electrica de 1389,95 MWh fatd de

anul 2021.

1389,95wm

economisiti in 2022 vs. 2021
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4.2
Transport
eficient si
livrarein
timp

Sphera isi selecteaza locatiile re-
staurantelor si colaboratorii pentru
transport pe baza caracteristicilor
de eficientd si livrare facild si in
timp util catre clienti. De asemenea,
alegem cu mare grija noile locatii
pentru restaurantele noastre pe
baza caracteristicilor de eficientd
energetica si a proximitatii de tran-
sportul public, precum si ludnd in
considerare ceea ce este cel mai
convenabil pentru subcontractanti.
In permanentad eficientizam flota
proprie de transport, astfel incat sa
diminuam gradual impactul asupra
mediului.

Ne dorim ca produsele noastre sa fie
transportate eficient si si fie livrate
la timp. De aceea, colabordm cu
furnizori cheie pentru aprovizionarea
cu materie prima si continuam sa ne
extindem colaborarea cu furnizori
specializati Tn domeniul livrarii.
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DlStl‘lbutla materulor prime
alimentare s1 ne-alimentare

Colaboram strans cu furnizori
importanti de servicii logistice,
precum HAVI Logistics Tn Romania
si Moldova, respectiv Quick
Service Logistics (QSL) in Italia,
pentru distributia materiilor prime
alimentare si ne-alimentare.
Incepand cu 1iulie 2022, in Italia,
QSL a fost inlocuit cu HAVI.

Lucrdam Tmpreuna cu colaboratorii
nostri in domeniu pentru a identifica
solutii de eficientizare a transportu-
Lui si a proceselor logistice. Furni-
zorii utilizeaza programe specifice
pentru a coordona intregul proces
de distributie si transport, monito-
rizandu-L si raportand in timp util
orice posibile probleme.

HAVI a reusit sa inlocuiasca intreaga
ﬂota cu Tiruri Euro 6 si si-a propus
sd alimenteze dep02|tul central din
Chitila cu energie electrica produsa
de panouri solare pana in 2025,
reducand astfel consumul cu cel
putin 30%. In plus, transporturile
sunt optimizate n vederea reducerii
consumului de combustibil. HAVI

a analizat posibilitatea de a investi
in masini care functioneaza cu gaz
natural comprimat, insd in prezent
exista doar o singurd pompa de
unde se poate realiza alimentarea cu
acest tip de combustibil in Romania.
In paralel, se ia in calcul inlocuirea
flotei actuale de camioane cu una
electrica, Tnsa, din cauza autonomiei
scdzute a acestora, nu este incd o
solutie fezabila pentru HAVI.

Flota proprie a restaurantelor KFC si Pizza Hut Delivery
pentru serviciile de livrare in anul 2022:

Autoturisme
/[
(S
Mopede
Biciclete

o — 18

Altele

5 g% Mopede electrice —— 4

benzindg —— 59

De asemenea, furnizorul QSL cu
care colabordm in Italia face eforturi
pentru a avea o flota sustenabila. In
acest sens, QSL a Tnceput trecerea la
modele de tiruri care sa indeplineas-
ca noile standarde de emisii Euro 6.
Aceasta abordare de gestionare a
parcului auto va fi completata prin
achizitionarea de unitdti de récire

cu emisii reduse si prin utilizarea de
agenti de racire ecologici.

Distributia produselor

Ne preocupam sa satisfacem nevoile
clientilor prin asigurarea unui acces
usor la produsele noastre. Prin
urmare, in timpul pandemiei, am
continuat sa le oferim clientilor
nostri optiunea de a primi produsele
preferate livrate la domiciliu, la
locul de munca sau in orice altd
locatie convenabila pentru ei.

n anotimpul rece, masinile care utilizeazd GPL sunt sub contract de
fmprumut de folosinta pe perioade scurte (3 luni).

Consumul de combustibil al flotei proprii (litri/an)

la nivelul Grupului Sphera

Benzina 253 565,63 218 662,79
Motorina 140 936,84 107 411,12
GPL 5671,84 3862,91

* date rectificate pentru anul 2021

-14%

consum benzina
2022 vs. 2021

-24%

consum motorina
2022 vs. 2021
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Logistica si colaborare cu furnizorii sau alte parti interesate

Pentru a mentine o retea de
restaurante eficientd si a indeplini
asteptdrile clientilor nostri,
membrii echipei de management
executiv si operational se
deplaseaza Tn teren atunci cand
este necesar, pentru a fi in contact
direct cu toate partile

Restaurant Agregatori

Data incepere contract

interesate, interne sau externe, si
a asigura continuitatea si eficienta
activitatilor. In acelasi timp,
Tncurajam organizarea intalnirilor
virtuale ori de cate ori este posibil
si evitam caldtoriile atunci cand
acest lucru este fezabil, atat la
nivel national, cat si international.

Orase deservite

n vederea asigurarii accesului
clientilor la produsele noastre,
colaboram atat in Romania, cat si
in Italia, cu furnizori specializati in
domeniul livrarii, precum:

o Tazz

e Glovo e Just Eats
« Bolt « Uber Eats
« Deliveroo » Vorrey

Tazz Mai 2020 Bucuresti, Alba lulia, Arad, Bacdu, Baia Mare, Balotesti, Barlad,
Bistrita, Botosani, Brasov, Braila, Buzau, Cluj, Constanta,
KFC . el lunie 2020 Craiova, Deva, Drobeta, Focsani, Galati, lasi, Miercurea Ciuc,
Romania Oradea, Piatra Neamt, Pitesti, Ploiesti, Ramnicu Valcea, Roman,
. Satu Mare, Sfantu Gheorghe, Sibiu, Suceava, Targoviste, Targu
Bolt Food Februarie 2022 Jiu, Targu Mures, Timisoara, Zaldu
. Tazz 2020
Pizza Hut o . . .
Dine In @l 2020 Galggl, .Ia§|, Timigoara, Bapau, Cluj, Constanta, Craiova,
e Ploiesti, Brasov, Bucuresti
Romania . ’ ’ ’
Bolt Food Septembrie 2022
. Glovo 2019 - prezent
Pizza Hut =
Dellvery Tazz 2020 Bucuresti, Ploiesti, Constanta, Cluj, Targu Mures
Romania
Bolt Food Februarie 2022
Glovo Aprilie 2019
Taco Bell . Bucuresti, Cluj, Timisoara, Constanta, Sibiu, Ploiesti, Brasov,
At Tazz Mai 2020 S pany] ’ 2 > =D ’ o AP
Romania lasi, Bacdu
Bolt Food lanuarie 2022
Uber Eats Aprilie 2020
Glovo Aprilie 2020
KFC Bari, Bologna, Bolzano, Firenze, Genova, Marcon, Moncalieri,
Italia Just Eat Aprilie 2020 Padova, Pomezia, Roma, Torino, Udine, Verona, Villesse,
Settimo
Deliveroo Mai 2020
Vorrey Octombrie 2020

La nivelul furnizorilor specializati in servicii de livrare, nu ne-am asumat cuantificarea numarului de kilometri parcursi
sau cantitatea de combustibil utilizata pentru livrarea produselor noastre, deoarece nu exista exclusivitate in ceea ce

priveste serviciile de livrare.
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4.3 Consumul de apa

Resursele de apd sunt utilizate Tn
special pentru procesare si pentru
curdtenia spatiilor din bucatarii

si restaurante. Pentru a optimiza
utilizarea acestei resurse valoroase,
monitorizam consumul lunar

n toate restaurantele noastre.
Pentru centrele comerciale unde
avem spatii inchiriate, colectdm,
de asemenea, informatii cu privire
la consumul de apa raportat la
suprafata ocupatd. Apa uzatd este
eliminatd in reteaua de canalizare
disponibild in locatiile noastre.

Pentru moment, apa uzata produsa
nu poate fi reciclata, iar spatiile
noastre nu permit instalarea unor
echipamente specifice si fezabile
pentru acest proces. Apa utilizata
este supusa analizelor efectuate de
cdtre un laborator acreditat conform
ISO 17025/2018. Totodata, fiecare
indicator este analizat la randul sau
de catre laborator, pe baza unor
standarde agreate de catre RENAR.

Consum de apa pentru prelucrarea produselor alimentare, M1”(m3)

Sphera Group KFC Romania

y
y

262 815,00

*Include si consumurile aferente
sediului central Sphera Franchise Group

291511,00° 199 982,00 205182,00

Pizza Hut Romania” Taco Bell Romania

y
y

33 936,00 24 539,00 6 399,00 7'748,00
** Pizza Hut + Pizza Hut Delivery
KFC Moldova KFC Italia
4198,00 5358,00 18 300,00 47 076,00

Mésurile de reducere a consumului de apa prin folosirea senzorilor la chiuve-
tele de maini, repararea imediata a echipamentelor cu probleme, instruirea
angajatilor sa faca economie de ap4, fard sa se abata de la normele de igiena
si sigurantd a alimentelor au dus la diminuarea consumului de apa in resta-
urantele Pizza Hut si Pizza Hut Delivery. Astfel, in anul 2022, in cele doua
retele, s-au consumat cu 9.397 m® de apa mai putin fatd de anul 2021.
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Expunerea curenta la stresul hidric din tirile unde activam

Am utilizat instrumentul Aqueduct
Water Risk Atlas, pus la dispozitie de
Institutul de Resurse Globale (WRI) in
mod gratuit pentru a determina riscul

de stres hidric in tarile in care activam.

in prezent (2022), riscul de stres hidric

este scazut spre mediu Tn majoritatea
regiunilor din nordul Italiei, Republica
Moldova si Roménia. Insa conform
previziunilor (2040), acest fenomen
se va accentua, in special in Republica
Moldova. Vom continua sd monitori-

Evaluarea stresului hidric - prezent

Evaluarea stresului hidric - previziune pentru 2040
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zam evolutia acestui indicator pentru a
ne asigura cd impactul consumului de
apa in restaurantele noastre, desi unul
redus, nu afecteaza negativ comunita-
tile locale in care activam.

4.4 Economia circulara, valorificarea
si reciclarea deseurilor

Obiectivul nostru principal este
protejarea resurselor naturale si
reducerea la minimum a impactu-
lui generat de activitatea noastra
asupra mediului. Eforturile noastre
sunt directionate spre identificarea
continud de solutii pentru colectare
si reciclare. lar atunci cand deseuri-
le nu se pot recicla, ne concentram
pe explorarea potentialului de valo-
rificare energeticad a acestora.

Avem implementat un sistem de
management al deseurilor care
este supravegheat si imbunatatit
constant. Acesta se bazeaza pe
cerintele legale Tn vigoare, dar si pe
propriile noastre concepte, astfel
incat sd putem valorifica cat mai
bine selectia deseurilor la punctele
de generare. In acest sens, efectuam
audituri de deseuri regulate in
restaurantele noastre, pentru a ne
asigura ca obiectivele din planul

de management sunt intelese si
respectate, intervenind cu masuri
corective acolo unde este necesar.

Pentru a promova colectarea
separatd a deseurilor, am
implementat mai multe activitati de
informare si constientizare adresate
clientilor si angajatilor nostri. Printre
acestea se numara etichetarea
pubelelor din restaurante pentru

o identificare mai facila, instruirea
echipelor de curdtenie pentru a
asigura colectarea si selectarea
corecta a deseurilor si afisarea

de mesaje scrise de informare pe
ambalajele produselor.

La Sphera, respectam cu strictete
cerintele legale aplicabile si urma-
rim Tndeaproape conformarea cu
acestea. Consiliul de Administratie
al Sphera Franchise Group este
responsabil pentru supravegherea
problemelor de mediu si este remu-
nerat, pe langad remuneratia fixa, si
pe criterii de performanta non-
financiard, cum ar fi impactul de
mediu.

Generam deseuri in cadrul activitatii
noastre, de la deseuri de ambalaje
pana la deseuri ce provin din lantul
de aprovizionare. In unitatile din
centrele comerciale, deseurile muni-
cipale si reciclabile sunt depozitate
in spatiile special amenajate ale
acestora, ulterior fiind colectate

de catre firme autorizate, iar restul
deseurilor generate sunt predate
direct de catre locatii catre firme
autorizate in baza unui contract.

In locatiile de tip Drive Thru, toate
categoriile de deseuri generate se
predau catre firme autorizate in
baza unui contract.

Colaboram cu firme autorizate pen-
tru a gestiona deseurile periculoase
precum tonere de imprimante, bate-
rii si acumulatori, tuburi fluorescen-
te si echipamente casate cu conti-
nut de componente periculoase.

Colectdm si monitorizam datele
legate de cantitatea de deseuri
generate din acte conform legislatiei
puse la dispozitie de catre firmele
autorizate colectarii deseurilor cu
care avem contacte, cat si acte
intocmite de céatre locatii.
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Cantitati de deseuri generate

’\ Deseuri ’\ Deseuri

c(f_) din plastic m c:o_) din sticli m
o (tone) gL (tone)
Sphera Franchise Group 107,50" 193,47 Sphera Franchise Group 5,18 4,85
KFC Romania 25,32 92,24 KFC Romania 2,71 0,17
Pizza Hut Romania 6,11 9,26 Pizza Hut Romania 1,54 4,59
Pizza Hut Delivery Romania 2,15 462 Pizza Hut Delivery Romania 0,00 0,00
Taco Bell Romania 1,89 10,25 Taco Bell Romania 0,92 0,09
KFC Moldova 0,20 1,50 KFC Moldova 0,01 0,01
KFC Italia 71,83 75,61 KFC Italia 0,00 0,00
* Date rectificate * Date rectificate

’\ Deseuri din ’\ Deseuri
czf_) hértie/carton m C‘:O_) din metal m

pap (tone) FE (tone)
Sphera Franchise Group 935,15" 832,79 Sphera Franchise Group 5,96" 13,29
KFC Romania 541,62 560,14 KFC Romania 3,75 9,47
Pizza Hut Romania 161,31 15,79 Pizza Hut Romania 1,63 2,17
Pizza Hut Delivery Romania 16,42 20,78 Pizza Hut Delivery Romania 0,45 0,83
Taco Bell Romania 9,37 18,78 Taco Bell Romania 0,12 0,77
KFC Moldova 17,20 18,10 KFC Moldova 0,00 0,04
KFC Italia 189,23 199,19 KFC Italia 0,00 0,00

* Date rectificate
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* Date rectificate

&  Deseuri Deseuri
“@ menajere alimentare
#  (tone) (tone)
Sphera Franchise Group 7881,99° 6479,01 Sphera Franchise Group 80,60° 104,47
KFC Romania 7369,37 4963,70 KFC Romania 23,09 60,67
Pizza Hut Romania 242,44 650,70 Pizza Hut Romania 0,20 0,01
Pizza Hut Delivery Romania 60,22 350,60 Pizza Hut Delivery Romania 0,00 0,00
Taco Bell Romania 452 198,53 Taco Bell Roménia 1,20 0,26
KFC Moldova 98,60 99,00 KFC Moldova 5,20 1,30
KFC Italia 106,83 216,47 KFC Italia 50,90 4223
* Date rectificate * Date rectificate
oonillees B
Deseuri
B uiiuzat cone) 2022
Sphera Franchise Group 281,91° 213,25
KFC Romania 201,34 131,42
Pizza Hut Romania 1,89 2,12
Pizza Hut Delivery Romania 0,00 0,00
Taco Bell Roménia 10,19 9,20
KFC Moldova 6,10 2,90
KFC Italia 62,39 67,61

*Date rectificate
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Reciclam

100%

urmatoarele
tipuri de deseuri:

ambalaje metalice si ambalaje din sticld atat in restaurantele din
Romania, cat si in cele din Moldova. Pentru Italia, cantitatile totale
de deseuri reciclate sunt bazate pe estimari. Acestea sunt predate
direct de catre locatii catre firme autorizate in baza unui contract.

Gestionarea degeurilor la nivelul Grupului Sphera (tone)

Sphera Franchise Group

TR

Deseuri din plastic Reciclat 145,23 146,67
Deseuri . .
din hartie/carton Reciclat 766,06 773,04
Deseuri din sticla Reciclat 5,18 4,85
Deseuri din metal Reciclat 5,96 13,29
Deseuri menajere ggpmc:;]i?:;’re 7 881,98 6479,01
Deseuri ulei uzat Reciclat 281,91 213,25
Deseuri alimentare gggg;ii;’re 80,60 104,47
Tone deseu valorificat

prin reciclare 1204,35 115110
Tone deseu eliminat 7962,59 6583,48

* Date rectificate
**Cantitatea din Italia este estimata
***Cantitatea din Italia este estimata

Colectarea i gestionarea
uleiului uzat

In restaurantele noastre, uleiul uzat
este un deseu generat in cantitati
semnificative, dar poate fi valorificat
intr-un mod sustenabil. Pentru a
reduce cantitatea generata de ulei
uzat, am implementat un proces
controlat de verificare a calitatii
acestuia, care implica utilizarea
unor teste omologate. Procesul
este strict monitorizat conform
procedurilor interne, fiind urmat

de colectare si valorificare, la final
rezultdnd biocombustibil.

Ulei de gatit reciclat (tone)

TR

Sphera Franchise Group

281,91 213,25
KFC Romania
201,34 131,42
Pizza Hut Romania
1,89 2,12
Taco Bell Romania
10,19 9,20
KFC Moldova
6,10 2,90

KFC Italia
62,39 67,61
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Ambalaje din
hartie/carton (tone)

a0z

Sphera Franchise Group
132177 1412,90

KFC Romania
804,42 736,08

Pizza Hut Romania’
263,59 397,80

Taco Bell Romania
52,73 67,53

KFC Moldova
11,80 12,3

KFC Italia
189,23 199,19

*Pizza Hut + Pizza Hut Delivery

4.4.1 Reducerea
consumului de
materiale din
plastic

Am continuat si in anul 2022 sa
utilizdm in toate restaurantele
noastre paie din hartie, tacamurile
si paletele de amestecat bauturi din
lemn, reusind tranzitia completd la
finalul Lunii iulie 2021.

Colaboram cu producatori si
furnizori care au fost alesi in baza
detinerii unor certificari emise de
Programme for Endorsement of
Forest Certification (PEFC) si Forest
Stewardship Council (FSC). Hartia
folosita la producerea paielor pro-
vine din paduri administrate in mod
sustenabil. Folosim Tn operatiunile
noastre preponderent ambalaje din
hartie si carton, fiind astfel aliniati
politicii Yum! Tn aceastd directie.

Ambalaje din
plastic (tone)

2022

Sphera Franchise Group
119,14 165,03

KFC Romania
45,39 87,33

Pizza Hut Romania’
1,92 2,09

Taco Bell Romania
0,00 0,00

KFC Moldova
0,00 0,00

KFC Italia

71,83 75,61

*Pizza Hut + Pizza Hut Delivery
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Taco Bell
Romania

KFC Pizza Hut
Romania Romania

Pizza Hut Delivery
Romania

ESARTR ETRRAETR TR ETRA LR ETR TR ETR

Ambalaje utilizate realizate din materiale reciclate si/sau regenerabile (%)

40 85,26 30 98,01* 100 98,01 35 91,94
Ambalaje care sunt reciclabile, reutilizabile si/sau compostabile (%)

46 85,26 46 98,01* 100 98,01° 46 91,94
Pungi din plastic inlocuite cu pungi biodegradabile (%)

100 100 100 100 100 100 100 100
Tacamuri din plastic inlocuite cu tacamuri biodegradabile (%)

100 100 100 100 100 100 100 100
Paie din plastic inlocuite cu paie din hartie (%)

100 100 100 100 100 100 100 100

* Indicatorul monitorizat cuprinde restaurantele Pizza Hut si Pizza Hut Delivery
**100% din iulie 2021
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KFC KFC
Moldova Italia

- 8563 N/A N/A

- 8563 N/A N/A

100 100 100 100

100 100 100™ 100

100 100 100 100

Colaboram cu partenerii nostri
pentru a implementa raspunderea
extinsa a producatorilor si pentru
a garanta cd deseurile rezultate
din ambalaje generate de clientii
nostri si de populatie Tn afara
locatiilor noastre sunt valorificate
corespunzator.

Pentru a ne Tndeplini obiectivele
de valorificare, colaboram cu
Reciclad’Or, o societate autorizata
de tip OIREP (Organizatie de
Indeplinire a Responsabilitatii
Extinse a Producatorilor).

4.5 Risipaalimentara

Risipa alimentarad se poate produ-
ce pe parcursul a diferite etape,
incepand cu productia, Tn proce-
sare, vanzare si la consumatorul
final. Sphera considerd deosebi
de importanta reducerea cantita-
tii de alimente neconsumate, in
toate etapele, prin implementarea

de masuri strategice si imbunatati-
rea performantei sale in reducerea
cantitatii de deseuri alimentare
generate.

Tn 2022, am continuat programul
de donare de alimente, Harvest,
prin addugarea unui nou restau-

rant, Tn Bucuresti. Pe parcursul
intregului an, din cele peste 35 de
restaurante, am donat 6 973 kg de
alimente catre 10 asociatii la nivel
national. Programul de donatie
este extins si in Italia, unde sunt
implicate 4 restaurante din Grupul
Sphera.

Gestionarea
deseurilor alimentare la

nivelul Grupului Sphera

2022

Cantitatea totala
de deseuri (tone)

9 298,28 7841,13

Cantitatea totala
de deseuri alimentare
(tone/an)

80,60 104,47

Procentul de
deseuri alimentare

0,87% 1,33%

Cantitatea totala salvata de
la a deveni deseu (tone/an)
(Alimente donate prin
programul HARVEST)

8,40 6,97
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4.6 Emisiile de carbon si
impactul asupra climei

Schimbarile climatice reprezinta
potentiale riscuri pentru Sphera,
inclusiv posibilitatea cresterii
costurilor cu energia, taxe pentru
emisiile de carbon, aprovizionarea
sustenabild cu materii prime
agricole, apa si intreruperi ale
activitatii din cauza conditiilor
meteorologice severe.

Investim Tn mod constant Tn eficien-
td energetica si tehnologii cu emisii
reduse de carbon, avand in vedere

cd o astfel de gestionare eficienta a
energiei si a carbonului poate adu-
ce beneficii atdt companiei noastre,
cat si comunitétilor Tn care operam.
Consumurile de energie sunt moni-
torizate atent, pentru a ne asigura
cd masurile implementate sunt
eficiente. Reducerea impactului
asupra mediului este o prioritate
pentru noi, motiv pentru care, pe
baza consumului de energie inre-
gistrat, am calculat emisiile directe
si indirecte de CO, eq (Domeniul de

4.6.1 Amprenta de carbon

Tabel emisiile de gaze cu efect de serd (GES) (tone CO, eq)

Activitatile Grupului Sphera

aplicare 1 si Domeniul de aplicare 2)
si continuam sd ludm masuri pentru
reducerea acestora.

Nu am luat Tn considerare Domeniul
de aplicare 3 Tn calculele noastre
actuale, dar intentiondm sa ne
concentram Tn urmatorii ani asupra
analizei lantului de aprovizionare

in zonele n care putem avea un
impact.

TR

« Emisiile aferente consumului de combustibil al
flotei proprii (benzina, motorind, GPL)

Domeniul de aplicare

Deplasarile in interes de serviciu care nu sunt

facute cu autoturismele din flota proprie

» Emisiile aferente consumului de gaz natural 113045 1038,48
utilizat Tn mod direct in activitatea Grupului
(gatire, ardere sau climatizare spatii)
in functie de locatie/
« Emisiile aferente energiei electrice procuratd Location™ - based 14015,69 9482,73
pentru consumul propriu si a agentului termic in functie de piat
’ : piata
[Market™ - based N/A 1265540
» Aprovizionarea cu materie prima
« Gestionarea deseurilor
+ Logistica N/A N/A

Total emisii location-based

15146,14° 10521,21

Total emisii market-based

N/A  13693,88

* Date rectificate

** Location-based: calcul generat folosind factori de emisie nationali (ai retelei nationale de electricitate)
*** Market-based: calcul generat folosind factori de emisie ai furnizorilor (specifici fiecarui furnizor de energie electric)
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Observagii:

e Pentru calculul emisiilor aferen-
te Domeniului de aplicare 1T au
fost luate Tn considerare con-
sumurile de combustibili lichizi
si gazosi (benzind, motorina,
GPL si gaz natural). Cantitatea
de refrigerant reincarcata in
sistemele de climatizare sau n
instalatiile de frig nu a fost luata
in calcul Tntrucat nu este dispo-
nibila o centralizare a acesteia.

e Pentru a determina emisiile din
Domeniul de aplicare 2 in anul
2022, s-au luat in considerare
consumurile de electricitate,
iar in plus fatd de anul 2021, s-a
inclus si cantitatea de agent
termic achizitionat.

« n Romania, emisiile aferente
Domeniului de aplicare 2 au fost
calculate atat in functie de lo-
catie (location-based), cat siin
functie de piatd (market-based).
Pentru electricitatea achizitio-
natd direct, s-au utilizat factorii
de emisie specifici furnizorilor
de energie electrica. In cazul

locatiilor in spatii inchiriate,
unde cantitatea de electricitate
este refacturata pe baza citirii
contorului, s-au folosit factori
de emisie reziduali. Atat factorii
de emisie corespunzatori fur-
nizorilor de electricitate, cat si
factorii de emisie reziduali, sunt
specifici anului 2021.

in cazul Republicii Moldova in
absenta factorilor de emisie spe-
cifici furnizorului de electricitate,
s-au utilizat aceiasi factori pen-
tru calculul emisiilor din Dome-
niul de aplicare 2, atat in functie
de locatie (location-based), cat
si in functie de piatd (market-ba-
sed). Cei mai recenti factori de
emisie specifici consumului de
energie electrica sunt disponibili
pentru anul 2020.

In Italia, emisiile asociate consu-
mului de electricitate din Dome-
niului de aplicare 2 in functie de
locatie (location-based) au fost
calculate utilizand factori de
emisie nationali specifici pentru

Intensitatea emisiilor de gaze cu efect de sera (GES)

Intensitatea emisiilor GES

anul 2020, iar pentru calculul
emisiilor in functie de piata (mar-
ket-based), s-au utilizat factori
de emisie reziduali specifici anu-
lui 2021. Acest mod de lucru este
influentat de factorii de emisie
publicati, respectiv de legislatia
fiecdrei tari de a pune la dispo-
zitie factorii de emisie, respectiv
mixul energetic al furnizorilor.

o Activitatile incadrate in
Domeniul de aplicare 3 sunt
asigurate de servicii externe si
nu au fost luate Tn considerare in
calculul amprentei de carbon.

n anul 2022, s-a inregistrat o re-
ducere de 8% a emisiilor generate
in Domeniul de aplicare 1fatd de
anul 2021. Aceasta scadere a fost
rezultatul Tnlocuirii unui numar de
masini diesel cu masini hibride,

cu scopul de a reduce impactul
Grupului asupra mediului. In Italia,
au fost inlocuite 7 masini diesel cu
masini hibride, iar in Roménia au fost
inlocuite 4 masini.

2022

Emisii totale de GES n functie de locatie (tone CO2 eq) 15146,14 10521,21
Vanzari nete (mn lei) 1000,29 1322,82
Vanzari brute (mn lei) 1082,61 1424,16
Vanzari nete (mn USD) 240,43 282,14
Vanzari brute (mn USD) 260,22 303,76
Intensitatea emisiilor de GES la T mn lei venituri din vanzari nete (tone CO2 eq/mn lei) 15,14 7,95
Intensitatea emisiilor de GES la 1 mn lei venituri din vanzari brute (tone CO2 eq/mn lei) 13,99 7,39
Intensitatea emisiilor de GES la 1 mn USD venituri din vanzari nete (tone CO2 eq/mn USD) 63,00 37,29
Intensitatea emisiilor de GES la 1 mn USD venituri din vanzari brute (tone CO2 eq/mn USD) 58,21 34,64
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5 Oameni si
Comunitate

FARA
Obiectivele de SARACIE
dezvoltare durabila ° oo o
la care am subscris M* 'I‘

EGALITATE MUNCA DECENTA 1 INEGALITATI
DEGEN §I CRESTERE REDUSE
ECONOMICA

g al =
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5.1 Echipa noastra

in cadrul Grupului Sphera,
consideram ca impactul pe

care Tl avem asupra oamenilor

si a comunitdtilor este la fel de
important ca produsele pe care le
punem la dispozitia clientilor.

Unul dintre cei 4 piloni care stau

la baza strategiei noastre de
sustenabilitate este reprezentat de
Oameni si Comunitate si de aceea
misiunea noastrd este de a oferi
clientilor o experientd memorabil,
sustinutd de servicii excelente si
produse unice pregdtite de echipe
pasionate. Sustinem aceastd
misiune prin dezvoltarea unei culturi
bazate pe suma experientelor traite
de angajatii nostri, experiente pe
care le construim impreund, angajati
- angajator.

Prin obiectivele si tintele pe care
ni le-am stabilit, contribuim la
bundstarea oamenilor care fac
parte din echipa noastra, acestia
reprezentand cel mai important
element in misiunea de a crea
un viitor sustenabil atat pentru
compania noastrd, cat si pentru
industria in care activam.

Siin anul raportat am contribuit la
obiectivele de dezvoltare durabila
pe care ni le-am stabilit inca din
2018, am analizat si masurat
performantele si evolutia noastra
n aceastd directie si suntem in
continuare motivati sa ducem la
bun sfarsit indeplinirea acestora
prin actiuni concrete care ne
definesc pasiunea in tot ceea ce
facem.
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Fiind ghidati de valorile noastre, ludm decizii care sa reflecte angajamentul ferm cu privire la obiectivele strategiei
noastre si atingerea lor. Suntem mandri de progresele inregistrate si actionam cu ambitie pentru a dezvolta talente,

pentru a educa forta de munca si pentru a creste sustenabilitatea companiei. Ne concentram pe eforturi si decizii
care promoveaza egalitatea si imbunatatesc politicile companiei, promisiunea noastra fiind asigurarea unui mediu
sigur si stabil care sa sustinad dezvoltarea continud.

VALORILE NOASTRE

Succesul nostru deriva
din munca in echipa prin
colaborarea cu:

« colegii pentru a
implementa si adopta cele
mai bune practici;

« clientii pentru a le oferi
experiente excelente;

. comunitatea, pentru a crea

premisele dezvoltarii.

ACTIUNE

Actionam prompt si suntem
curiosi cand privim spre viitor

» Ne concentrdm pe prioritdti
si solutii;

» Nu tolerdm inechitétile.

Respectarea acestor valori reprezintd angajamentul nostru pentru o dezvoltare durabila in care grija si colaborarea

Crestem increderea in
potentialul uman

Avem incredere in colegii
nostri si in intentiile lor
pozitive;

Oferim incredere clientilor
prin calitatea produselor si
serviciilor noastre;

Ne asumam
responsabilitatea pentru
actiunile noastre.

MULTUMIRE

Apreciem fiecare realizare

Sarbatorim reusitele noastre
si ale celorlalti;

Suntem recunoscatori
pentru oportunitdtile de
dezvoltare personala;
Suntem recunoscatori
echipei pentru sprijinul
oferit.

sunt instrumente de lucru pentru fiecare angajat.
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DEZVOLTARE

Dezvoltam oameni si business

« Tncurajam colegii si se

dezvolte la nivel personal si
profesional;

Dezvoltam echipele
manageriale in sensul
SMART & HEART &
COURAGE & GREEN;

Dezvoltam restaurante
SMART pentru clientii
nostri.

Oferim angajatilor nostri:

e Un cadru legal, sigur si stabil
pentru derularea activitatii;

e O atmosfera de lucru colabo-
rativd, concentratd pe solutii si
comportamente eficiente;

e Oportunitatea formarii compe-
tentelor specifice posturilor
ocupate si a Tnvatarii continue;

o Sansa dezvoltdrii personale;

« Posibilitatea de a sustine
o culturd a diversitatii si
incluziunii;

e Contextul pentru munca
decenta.

Grupul Sphera este alcatuit din
echipele US Food Network SA,
American Restaurant System SA,
California Fresh Flavors SRL, U.S.
Food Network S.r.l. (,,USFN Italia),
U.S. Food Network SRL (,,USFN
Moldova®) si Sphera Franchise
Group SA.

Tn acest context, considerdm oportuni continuarea, si Tn anul
2022, a programului Leading with Heart, de constientizare Tn
sensul Tmbunatatirii comportamentelor managerilor, care este
bazat pe instrumentul de evaluare Heartstyles. Avem in vedere ca
o schimbare este posibila doar dacd managerii isi imbunatatesc nu
doar competentele si capabilitatile, ci si comportamentele.

Numar total de angajati Sphera Franchise Group la finalul

anului 2022
TR T
5213

5111 +2%

* valoarea reprezinta numarul total angajati: activi (4 935 persoane) si angajati suspendati (278 persoane) la 31.12.2022

n cadrul companiilor care fac parte din Grupul Sphera, existd 9 persoane
care nu sunt angajati, dar a caror munca este controlatd de organizatie.
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Taco Bell
Romania

Pizza Hut
Delivery RO

KFC Pizza Hut

Sphera Romania Romania

T T 0 T T S 0 A 7 B K0 EA K70 B

KFC

Moldova

KFC

Italia

Numar total de angajati

164 172" 3529 3519 366 402 361 303 265 341 78 81 348 395
Numar total de angajati - norma intreaga
153 164 3021 2964 339 348 280 226 199 254 36 37 108 111
Femei
929 105 1825 1862 223 208 89 83 929 130 24 28 48 48
Barbati
54 59 1196 1102 116 140 191 143 100 124 12 9 60 63
Numar total de angajati - part-time
11 8 508 555 27 54 81 77 66 87 42 44 240 284
Femei
2 4 272 280 13 24 19 11 38 36 29 21 138 162
Barbati
9 4 236 275 14 30 62 66 28 51 13 23 102 122
Numar total de salariati - cu contract de munca pe perioada nedeterminata
164 167 3529 3470 366 384 361 288 265 316 78 81 18 224
Femei
101 108 2097 2138 236 232 108 94 137 166 53 49 5 110
Barbati
63 59 1432 1332 130 152 253 194 128 150 25 32 13 114
Numar total de salariati - cu contract de munca pe perioada determinata
9 5 201 49 6 18 7 15 25 25 0 0 155 171
Femei
1 1 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 85 100
Barbati
8 4 200 45 6 18 7 15 25 25 0 0 70 71

*nu sunt inclusi angajatii cu mandat
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5.1.1 Diversitatea si drepturile omului

Grupul Sphera apreciaza diversi-
tatea Tn randul angajatilor si nu
discrimineaza in ceea ce priveste
ocuparea fortei de munca pe motiv
de rasa, cetatenie, limba, religie,
origine sociala, trasaturi genetice,
varsta, gen, nationalitate, handicap,
nivel educational etc. Ne angajam
sa mentinem un mediu de lucru care
sd respecte, sd sprijine si s promo-
veze drepturile omului pentru toti
angajatii.

Mentinem o culturd a integritatii
bine dezvoltata, bazatad pe standar-
de etice si de conformare, pentru a
ne pastra astfel calitatea de an-
gajator de incredere. Respectdam
drepturile omului si ne folosim de
capacitdtile noastre de influentd
pentru a indruma oamenii si comuni-
tatile sa isi iImbunatateasca aspecte-
le vietii. Urmarim aceste demersuri
prin alinierea regulamentelor interne
si a Codului de Conduita si mai ales
oferim posibilitatea angajatilor de a
semnala orice abatere prin doua cai
de comunicare directe, facilitate de
cdtre un partener tert, care asigura
anonimatul si confidentialitatea, si
anume:

« Linia de asistenta telefonica:
Telefonul angajatului - disponi-
bila de luni pana vineri, in inter-
valul 09:00 - 17:00, la numarul
de telefon 0747 048 232

« Linia de Integritate Speak UP -
disponibild 24/7, la numarul de
telefon 0373 760 274

in anul 2022, 1a nivelul Grupului
Sphera nu au existat incidente
de nerespectare ale drepturilor
omului.

Lucrdm constant pentru a crea

o culturd organizationald in care
fiecare angajat sa se poatd exprima
autentic si sd aiba un sentiment de
apartenenta la echipa, respectiv
companie. De aceea, in anul 2022,
in cadrul Sphera, aspectul diversi-
tate a avut un scor ridicat in son-
dajul privind satisfactia angajatilor,
rezultat similar cu cele anterioare.
Astfel, 81,70% dintre respondenti
considera ca Tn organizatie toti
angajatii sunt tratati corect si echi-
tabil, fiind acceptate diferentele
individuale, si cad Tn cadrul acesteia
nu exista niciun fel de discriminari
legate de varsta, gen, etnie, dizabi-
litati sau orice alt aspect. Totoda-
td, asiguram oportunitdti egale de
avansare si dezvoltare profesionala
pentru toti angajatii, indiferent de
origine sau apartenenta sociala.

n Grupul Sphera, in anul 2022, au
fost inregistrate 34 de nationalitati
diferite Tn randul angajatilor, iar cel
mai mare grup de angajati straini
este format din 276 de persoane
apartinand unei singure nationa-
litdti. Printre acestia exista colegi
care 1si doresc un parcurs profesio-
nal alaturi de noi si pe care i incura-
jam Tn demersul lor. In acest con-
text, ne bucuram sa putem sustine
diversitatea si incluziunea cetateni-
lor straini la Sphera, avand in vedere
cd in anul 2022 echipa noastra s-a
marit cu 193 de angajati strdini.

in 2019, am aderat la Carta
Diversitatii si ne-am angajat sa
sprijinim, protejam si dezvoltdm
diversitatea. Sustinem o cultura
bazata pe respect reciproc,
incredere, recunoastere si
valorificarea diferentelor si
aptitudinilor individuale, aplicand
principiile non discriminarii si
egalitdtii de sanse in procesele

HR, cu concentrare pe recrutarea,
dezvoltarea competentelor, remu-
nerarea si promovarea profesionald.
Deoarece punem mult accent pe
respectarea drepturilor omului si
egalitatea de sanse dintre femei si
barbati, in cadrul Grupului Sphera
pastram principiul de plata egala
pentru munca de valoare egali,
femeile si barbatii fiind platiti la fel.

RAPORT DE SUSTENABILITATE 2022 ”




Diversitatea in cadrul Grupului Sphera se manifesta sub Practicile de prevenire a discrimindrii sunt monitorizate
diferite forme, de la varsta (cel mai tdnar angajat avand si revizuite Tn mod periodic, iar angajatii pot semnala
15 ani, iar cel mai Tn varsta 73 de ani), la diversitatea orice abatere prin accesarea liniilor de asistenta

de gen, la dizabilitati care pot fi asimilabile domeniului telefonica, prin informarea superiorului direct, prin
nostru de activitate, ceea ce demonstreaza deschiderea contactarea echipei de Resurse Umane sau prin

colectivului nostru spre integrarea colegilor cu atitudine transmiterea unei sesizari catre sediul central al
pozitiva fata de activitatile desfasurate si fata de echipa. companiei.

in anul 2022, in cadrul Grupului Sphera nu au existat incidente de discriminare.

n 2022, in linie cu un demers international privind KFC, orice oportunitate de dezvoltare a carierei pe care

diversitatea de gen si urmarind obiectivele noastre, am o considerd potrivita pentru ea, cd se simte respectata,
derulat, Tn cadrul US Food Network SA, un sondaj adre- cd beneficiaza de un tratament egal si cd dispune de _
sat tuturor angajatilor de sex feminin: Woman Happiness un echilibru Tntre viata profesionala si cea personala. In
Index. Cu ajutorul acestui instrument, ne asiguram ca cadrul echipei KFC Romania, in anul raportat, Woman
fiecare angajata simte cd poate accesa, in cadrul echipei Happiness Index a atins valoarea de 73%.

73%

Numar total de angajati de sex feminin (2022)

Sphera KFC Pizza Hut Pizza Hut Taco Bell KFC KFC

Romania Romania Delivery RO Romania Moldova Italia

<30 ani 20 995 92 52 137 34 151
30 -50 ani 74 897 105 34 22 12 59
>50 ani 15 250 35 8 7 3 0

Total 109 2142 232 94 166 49 210
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Numair total de angajati de sex masculin (2022)

Sphera KFP . PizzaAHyt Pi?za Hut TacoABgll KFC KF?

Romania Romania Delivery RO Romania Moldova Italia

<30 ani 7 953 104 141 139 30 117
30 - 50 ani 30 353 63 66 35 2 67
>50 ani 26 71 3 2 1 0 1

Total 63 1377 170 209 175 32 185

Siin anul 2022 ne-am pastrat diversitatea echilibrata dintre genuri atat in cadrul managementului, cat si in restaurante
si Tn departamentele suport. In anul raportat, proportia dintre femei si barbati a fost urméatoarea:

Desi la nivelul Consiliului de Administratie al Grupului nu avem femei cu atributii specifice, existd diversitate de
varstd, cu 3 membri in intervalul 30 ani - 50 ani si 2 membri de peste 50 ani.

Sohera KFC Pizza Hut Pizza Hut Taco Bell KFC KFC
P Romania Romania Delivery RO Romania Moldova Italia

0 T 7 B KT S K7 ESA K0 ESA KT EA ETA B

Angajati in pozitii de management

35 33 544 550 97 91 72 75 58 69 8 9 18 17
Femei
23 20 361 369 64 57 34 33 30 34 5 5 5 9
65,71% 60,61% 66,36% 67,09% 6598% 62,64% 4722% 44,00% 5172% 4928% 62,50% 5556% 27,78% 52,94%
Barbati
12 13 183 181 33 34 38 42 28 35 3 4 13 8

34,29% 39,39% 33,64% 32,91% 34,02% 37,36% 52,78% 56,00% 4828% 50,72% 3750% 44,44% 72,22% 47,06%
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In cadrul companiilor care formeazi Grupul Sphera, peste 95% dintre manageri au fost angajatidin
comunitatealocala, fiind selectati raportat 1a piata geografica deservita de companiile Grupului.

Sphera Franchise Group

o

Numadr total angajati 5111 5213
Numar total angajati femei 2918 3002
% 57,10 57,57
Numar total angajati barbati 2193 2211
% 42,90 42,43

Respectam legislatia in vigoare privind incadrarea tinerilor
sub 18 ani in campul muncii si ne asiguram ca nu le sunt
afectate sandtatea, dezvoltarea personala si nu interferam

cu scolarizarea lor.

Raportul dintre salariul brut entry-level si salariul brut minim pe economie in perioada raportata

KFC Pizza Hut Pizza Hut Delivery Taco Bell KFC KFC
Romania Romania Romania Romania Moldova Italia
134% 120% 127% 134% 151% 100%

5.1.2 Sanatatea si securitatea angajatilor

Sprijinirea sanatatii si a bunastarii
generale a angajatilor continua sa fie
un punct cheie pentru noi. Pentru a
oferi locuri de munca sigure, trans-
mitem informari, identificam riscuri
si eventuale pericole, efectudam au-
dituri si utilizadm cele mai bune prac-
tici si metode de instruire pentru a

ne asigura ca politicile si masurile
noastre de sdndtate si siguranta
sunt intelese si respectate.

Buna gestionare a sandtatii si secu-
ritdtii in munca (SSM) defineste res-
ponsabilitédtile Tntregii organizatii si
include o gama larga de activitati

organizationale si operationale Tm-
bundtatite constant, cu scopul de
a conduce la realizarea obiectivului
nostru de sustinere a locurilor de
muncd sigure, sandtoase si produc-
tive in cadrul tuturor companiilor
din Grupul Sphera.
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Grupul Sphera are o serie de obiecti-

ve SSM bine definite:

» protejarea sdnatatii si asigurarea
securitatii angajatilor, vizitatori-
lor, clientilor si contractorilor;

» asigurarea si mentinerea con-
ditiilor sigure si sandtoase de
lucru;

« informarea angajatilor, vizita-
torilor si a contractorilor asupra
riscurilor de accidentare;

« asigurarea instruirii si a
consultantei de specialitate;

* mentinerea starii de
»-TOLERANTA ZERO” fata
de orice situatie sau actiune
periculoasa si fatd de
manifestdrile din categoria
incidentelor periculoase care
pot cauza leziuni sau reprezenta
un pericol pentru sdnatatea
tuturor persoanelor implicate n
procesul muncii;

» desfdsurarea activitatii astfel
incat sa nu pericliteze Tn nici
un fel sdnatatea angajatilor,
clientilor si furnizorilor de
servicii sau materii prime;

e asigurarea cadrului prin care
angajatii sau orice altd persoana
interesatd pot formula sugestii
legate de Tmbuné&tétirea conditi-
ilor de lucru sau a calitatii
produselor.

Desi nu avem implementat un
sistem de management SSM certifi-
cat, Tn anul raportat, am acordat o
atentie deosebitd managementului
sanatatii si securitatii in munca,
incepand cu auditarea periodica

a activitdtilor specifice, instruirea
corespunzatoare a tuturor partilor
implicate si construirea unor planuri
de actiuni concrete care sd duca la
imbundatdtirea sanatatii si securitatii
in munca. Aceste actiuni fac parte

din sistemul nostru de management

intern care este gestionat de Comi-

tetul de Sdnatate si Securitate in

Munca (CSSM), ce are urmatoarele

responsabilitati:

e supravegheaza starea actuala
a activitatilor de securitate si
sanatate;

e propune imbunatatiri tinand
cont de prezenta grupurilor
sensibile la riscuri specifice;

« verificd modul in care legislatia
este respectata;

e analizeaza propunerile angaja-
tilor privind prevenirea acci-
dentelor de muncd si a bolilor
profesionale, precum si pentru
imbunatétirea conditiilor de
munca.

Pentru a putea gestiona potentialul
impact, efectudm evaluari periodice
a riscurilor care pot sa apara in
legaturd cu pericolele de munca,
precum si actiuni specifice de
diminuare a gradului de risc. Astfel,
la nivel individual, orice situatie
care ar putea cauza vatamari

sau probleme de sandtate este
semnalata superiorului direct

care, impreund cu echipa SSM, va
decide actiunile necesare pentru
gestionarea unor astfel de situatii.

Investigarea incidentelor legate de
munca reprezinta un demers care
se realizeaza atat in intern, cat siin
extern, avand Tn vedere un partene-
riat pe care Grupul Sphera il are cu
un furnizor de servicii care lucreaza
indeaproape cu Comitetul de Sana-
tate si Securitate ih Munca. Fieca-
re incident raportat presupune o
ancheta specifica si, bineinteles, un
plan de actiuni corective specifice,
plan urmarit spre implementare atat
de catre echipa SSM, céat si de catre
conducerea societatii.

Tn anul 2022, am continuat s& de-
rulam procesele de munca in acord
cu statutul angajatului, Tncadrare
oferita de furnizorul de servicii de
medicina muncii ca urmare a con-
troalelor in acest sens.

Consultarea regulata privind siguran-
ta personalului din cadrul companii-
lor Sphera reprezintd o prioritate si,
de aceea, ne asiguram ca feedbackul
angajatilor este apreciat si se ac-
tioneaza in mod corespunzator in
cazurile necesare. Prin promovarea
unei culturi bazate pe transparenta,
angajatii nostri sunt imputerniciti sa
transmitd cu acuratete si promptitu-
dine orice incidente aparute la locul
de munca. Totodata, angajatii au la
dispozitie instructiuni si materiale
necesare privind instruirea pe subiec-
tul sanatatii si securitdtii in muncd,
asigurdm materiale igienico-sanitare,
echipamente de protectie si suprave-
ghere medicala prin medicul specia-
list de medicina muncii.

Derulam periodic sesiuni de instruire
pentru angajatii nostri si pentru di-
rectorii punctelor de lucru, in scopul
cresterii gradului de constientizare
a importantei subiectului SSM, si
alocam resurse financiare pentru
instruirea personalului si pentru
monitorizarea sanatatii lor. In cadrul
instruirilor periodice au fost incluse
si aplicatiile practice de utilizare a
stingdtoarelor de incendiu si modul
de actionare in cazul aparitiei unei
astfel de urgente. De asemenea,
monitorizdm constant toate echipa-
mentele si instalatiile tehnologice,
pentru a preveni pericolele de acci-
dentare sau aparitia incendiilor.
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In total, am alocat 7 milioane de lei pentru sinitate si siguranti la nivelul companiilor noastre.

Costuri pentru sanatate si siguranta (lei) - 2022

Pizza Hut & Pizza
KFC . Taco Bell KFC KFC
Sphera Romania Hut De’!lv.ery Romania Moldova Italia TOTAL
Romania
24 047 5547090 675467 549 481 8114 196 597 7000796

Accidente de circulatie rezultate din
serviciile proprii de livrare

R TR

Sphera Franchise Group

Deoarece in cadrul portofoliului Grupului Sphera exista si servicii de livrare
la domiciliu, avem Tn vedere instruirea colegilor cu privire la pericolele din
trafic si asupra regulilor de sigurantd si conduitd Tn aceasta directie.

Numarul accidentelor de munca la nivelul restaurantelor a scdzut fatad de
anul precedent deoarece ne imbunatatim constant politicile si procedurile
care tin de sdndtatea si securitatea in munca.

n mai 2022, am derulat Energy@SPHERA, un program de wellbeing la
nivelul Grupului, care a urmarit promovarea sanatatii emotionale si mintale a
angajatilor nostri.

Astfel, pe parcursul intregii luni, s-au desfdsurat seminare cu acces general,
pe urmatoarele teme:

« Cum putem creste starea de bine Tn organizatie

o Mindfullness pe timp de criza

« Cum saTti recapeti somnul odihnitor

e  Sport, pasiuni, conexiune sociald

» Cum ne dezvoltam inteligenta emotionald pentru a reduce stresul

Numar accidente de munca
61 52

Numar zile concediu medical ca
urmare a accidentelor de munca

112 630

Sphera KFC Pizza Hut Pizza Hut Taco Bell KFC KFC
P Romania Romania Delivery RO Romania Moldova Italia

20 ETA KT B KT ESA KT ESA 20 ERA KX EA ETA B

Numar zile concediu medical (care nu au rezultat din accidente de munca)
635 932 29931 38909 3249 4102 1386 2656 1099 1838 280 96

TOTAL Sphera Franchise Group m m

39191 50 988

Acest demers i-a ajutat pe multi dintre angajatii nostri sa constientizeze im-
portanta stdrii de bine atat in vietile personale, cat si in relatiile cu ceilalti.

2611 2455

Nu s-au inregistrat decese pe amplasamentele companiilor din portofoliul Sphera.
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5.1.3 Dezvoltarea si cresterea competentelor angajatilor

Businessul nostru se bazeaza pe
angajati si pe interactiunea acestora
cu clientii, interni si externi. Forma-
rea continud, motivarea, asigurarea
accesului la programe de dezvolta-
re, precum si crearea unui parcurs
profesional pentru angajatii nostri si
sustinerea in urmarea lui reprezinta
0 preocupare continud pentru noi.

Considerdm ca oamenii sunt cel
mai important pilon al businessului
nostru si avem o cultura bazatd pe
dezvoltarea acestora, scopul fiind
ca ei sd Tsi atingd potentialul maxim.
De aceea, investim in formarea si
dezvoltarea angajatilor atat prin
programe si beneficii, cat si prin
indrumare.
Crestem impreund cu echipa noas-
trd, impartasind valorile si viziunea
organizatiei, si incurajadm pregdtirea
individuala si de grup, asigurandu-ne
evolutia Tn directia sustenabilita-
tii, prin dialogul pe care il avem cu
angajatii nostri.
Sustinem dezvoltarea angajatilor
nostri prin:
» stagii de practicé;
» programe interne de

dezvoltare a competentelor si

capabilitatilor;
e instruire practic;
e instruire digitala;
« scoli de training;
o impartasire de bune practici.

n cadrul USFN Italia, lucrdm la
stabilirea unor strategii interne
solide care implementeaza
procedurile Sphera, pentru a putea
oferi cel mai bun sprijin si conditii de
munca pentru angajatii nostri.

USFN Italia isi formeaza angajatii
prin:

e parcursul de invatare si
manualul operational realizat de
franciza;

o efectuarea de pregatire interna
practica si teoretica;

« politicile interne care includ
standardele KFC International
si reglementdrile locale care
sunt prezentate si explicate
angajatilor zilnic si inainte
de inceperea partii practice a
instruirii;

e organizarea de teste pentru
evaluarea competentelor;

o pregdtire internd speciald pen-
tru utilizarea corecta a echi-
pamentelor de bucdtarie si de
protectie in timpul desfasurdrii
activitatilor.

Procesul de evaluare a competente-
lor, comportamentelor si rezultate-

lor este aplicabil tuturor angajatilor,
avand un rol important atat pentru

angajat, cat si pentru superiorul sau
direct.

Astfel, urmarim potentialul angajati-
lor si il fructificdm prin promovarea
pe roluri potrivite pentru ei. Anali-
zam comportamentele si gestiondm
eficientizarea lor Tn primul rand prin
acceptare, constientizare si actiu-
ne. Evaludm periodic rezultatele si,
ca urmare a respectarii criteriilor

de acordare, oferim angajatilor un
bonus de performanta.

n cadrul Grupului Sphera, nu existi
diferente ale pachetului de beneficii
oferit, ci doar proportii specifice
normelor de lucru la nivelul subsidi-
arelor. Fiecare companie are pro-
priul pachet specific, Tnsad exista si
elemente diferite.

Pachetul de beneficii standard Tn
companiile care opereaza restau-
rantele din Romania include urma-
toarele:

tichete de masa raportate la
numarul de zile lucrate cu o
valoare de 30 lei/1 tichet;

zile libere pentru evenimente

speciale;

1zi concediu de odihna in plus
fata de limita legald;

majorari salariale dupa 3 luni,
Tan, 2 ani de colaborare;

bonus de loialitate la un1an de
la angajare reprezentand 50%
din salariul de incadrare;

prime cu ocazia Pastelui si a
Craciunului acordate conform
unor criterii interne;

prima de Craciun pentru copiii
angajatilor de pana la 13 ani.

Toti angajatii Grupului Sphera
beneficiaza de contracte colective
de munca.
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Ne dorim constant sd crestem
performanta angajatilor nostri si, de
aceea, investim resurse in programe
pentru imbunatatirea competen-
telor angajatilor. In anul 2022, am
derulat urmatoarele programe:
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Scoli de training - experienta
complexa de Tnvatare pentru
angajatii noi, care urméareste
furnizarea tuturor informatiilor
specifice rolului si ariei de
responsabilitate.

Instruire initiald - programe
digitale si shadowing a colegilor
cu experientd - in perioada de
integrare.

Instruire continua - programe
digitale de certificare si
pregatire Tn vederea dezvoltarii.

Schimburi de experienta - in
sensul cooptarii colegilor
experimentati in demersuri
specifice deschiderilor de
restaurante sau Tmbunatatirii
rezultatelor restaurantelor.

RGM1 & Board of Review - pu-
terea exemplului este esentiala,
iar experienta personala poate
reprezenta o sursa de inspiratie
pentru stilul de conducere a
directorilor nostri de restaurant.

e AC Unlock - modul in care
un Manager de Zona isi
construieste stilul managerial
este sustinut printr-un program
de dezvoltare a competentelor
specifice si a celor manageriale.

Pentru a ne asigura ca cei care
conduc restaurantele noastre sunt
pregatiti si implicati, am creat un
proces constant de pregatire si
evaluare a competentelor lor.

Prin programele de dezvoltare,
urmarim mai multe obiective:

« Dezvoltarea competentelor spe-
cifice postului prin programe
de instruire specifice - in
functie de nivelul ierarhic,
au fost organizate cursuri de
Basic Project Management
si Negociere, care sd aducd
transformadri in pozitionarea
angajatilor fatd de anumite
subiecte.

o Dezvoltarea comportamentelor
eficiente - programul Leading
with Heart, care in 2022 a fost
aplicat tuturor angajatilor cu
functii manageriale.

« Dezvoltarea mentalitatii - pro-
gramul Fix Mindset vs Growth

Mindset, alcatuit din mai multe
sesiuni de lucru, Tn care au fost
discutate subiecte precum stilul
de gandire, cum ludm o decizie,
cum rezolvam o problema, cum
schimbam un obicei, cum facem
fatd schimbarii, pregatind astfel
contextul pentru subiecte pre-
cum coaching, managementul
schimbarii, agilitate.
Dezvoltarea soft skills -
programul E-learn@Sphera,
initiat Tn 2020 si continuat in
prezent, cuprinde o platforma
digitald de invatare, care
reuneste peste 650 de cursuri
ce vizeaza dezvoltarea
competentelor profesionale

si dezvoltarea personala.
Platforma este dezvoltata de un
colaborator extern, iar accesul
este facil si satisface nevoile

si interesele angajatilor nostri.
Avand la dispozitie aceasta
platforma, am creat parcursuri
de Tnvatare specifice fiecarui
demers de dezvoltare initiat in
companie.

20
1622 .-

pentru Fix Mindset
vs Growth Mindset

2232..

pentru
Leading with Heart

Ore de pregatire per functie (2022)

(202
3714 ..

pentru Fix Mindset
vs Growth Mindset

2992 ..

pentru
Leading with Heart

. Pizza Hut Total
whera o0, Do Dy fwesdl K M s
Management
512 56 668 8064 6 336 8625 248 7 617 87 558
Personal restaurant
1258 213087 20030 15300 25102 2920 18635 295074
TOTAL
1770 287775 28 094 21636 33727 3168 26 252 382632
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KFC PizzaHut  HizzaHut L o Bell KFC KFC Total
Sphera Romania Romania Deln{\er.y Romania Moldova Italia Sphera
Romania Group

Numar total ore de instruire pentru angajati in perioada raportata

1774 269 755 28 038 21636 33727 2920 18 059 375909
Femei
1304 146 451 14581 5829 15434 1766 7339 192704
Barbati
470 123304 13457 15807 18293 1154 10720 183205

Numar total angajati cu vechime de peste 3 luni
care au primit o evaluare periodica a performantei si a dezvoltarii carierei in perioada raportata

164 2913 334 236 242 10 59 3958
Femei
103 1830 197 79 115 3 36 2363
Barbati
61 1083 137 157 127 7 23 1595

Pentru a asigura evolutia angajatilor nostri in dezvoltarea lor profesionala, realizam evaluari ale
performantelor, anual si ori de cate ori este nevoie.

KFC Pizza Hut Pizza Hut Taco Bell KFC KFC
Sphera g A - Delivery A - .
Romania Romania Romania Romania Moldova Italia

Procent din totalul angajatilor cu vechime de peste 3 luni, care au primit o evaluare periodica a
performantei si a dezvoltarii carierei in perioada raportata

95% 83% 83% 78% 71%

12% 15%

n urma evaludrilor de performant si dezvoltare a carierei, ludm decizii care tin de promovarea
angajatilor nostri.
Pizza Hut

Sphera KFC Pizza Hut Deliver Taco Bell KFC KFC
p Romania Romania /ery Romania Moldova Italia
Romania
Numar angajati promovati in perioada raportata
6 273 25 22 24 6 59
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5.1.4 Satisfactia si starea de bine a angajatilor

Sphera sprijina initiativele pentru
dezvoltarea angajatilor, imbunatati-
rea mediului de lucru, a aspectelor
privind sanatatea si securitatea

la locul de munca. Succesul busi-
nessului depinde de capacitatea
noastrd de a atrage si de a pastra
oameni talentati, multumiti si res-
ponsabili. Accesul la programe de
dezvoltare, precum si crearea unui
mediu de lucru sigur, sunt elemente
care fac parte din cultura noastra
organizationald.

Pentru noi este evident cd un mediu
de lucru pozitiv, in care angajatii se
simt sprijiniti si impliniti, conduce

la o productivitate imbunatatita,
rate mai mari de retentie si succes
general in business. Crearea unei
culturi pozitive a muncii incepe de
la conducere si echipa de manage-
ment. De aceea, oferim constant

un exemplu pozitivdemonstrand
respect, empatie si comunicare des-
chisa. Totodata, incurajam colabora-
rea si munca in echipd si promovam
sentimentul de apartenenta si inclu-
ziune. Recunoastem si sdrbatorim
realizdrile si contributiile angajatilor,
pentru a creste moralul si pentru a
promova un mediu de sustinere. In
cadrul companiilor de sub umbrela
Sphera, cream locuri de munca si
oferim beneficii care sprijina financi-
ar, bundstarea fizicd si emotionald a
angajatilor nostri.

Ne dorim sa fim o companie din
care oamenii sa isi doreasca sa
faca parte si sd avem aldturi de noi
angajati motivati si Tncurajati sa isi
dezvolte abilitatile si sa evolueze
constant. Investim in dezvoltarea
profesionala a angajatilor, oferind
programe de formare, oportunitati
de mentorat si cai de avansare in
carierd, aratand un interes real fata

de obiectivele si aspiratiile lor. Prin
oferirea de cdi de crestere nu doar
sporim satisfactia angajatilor, ci si
hranim un sentiment de loialitate si
angajament fatd de organizatie.

EXID
308

angajati promovati

2022
415

angajati promovati

Ne mandrim cu faptul ca majoritatea
angajatilor care ocupa posturi
manageriale Tn cadrul restaurantelor
noastre si-au inceput cariera in
companiile din Grupul Sphera.

Piata fortei de munca in Romania
este tensionata din motive ce tin de
emigrarea fortei de munca, descres-
terea demografica si disparitia fortei
de munca de pe radarele standard,
in sensul cd nu se mai regaseste nici
in scoald, nici Tn cAmpul muncii. De
asemenea, schimbarea modului fn
care este perceputd munca si pre-
zenta fizica a adus provocari,
intrucat Grupul Sphera opereaza
prin lanturi de restaurante, unde
prezenta fizica este obligatorie.

in acest context tensionat,

in anul 2022, am derulat actiuni
standard de recrutare online si
offline, precum realizarea de cam-
panii digitale de recrutare, utiliza-
rea de servicii de recrutare oferite
de colaboratorii nostri, prezenta
activa la diverse targuri de joburi

si stagii de practica, semnarea de
noi parteneriate bazate pe surse de
recrutare si demersuri de import al
fortei de munca din strdindtate. In
plan national, am desfasurat o cam-
panie de recrutare pe mai multe
canale media, inclusiv TV, demers
care a sustinut mesajul nostru de
sigurantd, stabilitate si flexibilitate
a incadrarii In munca.

Audienta campaniilor noastre de
recrutare a fost diversa, de la tinerii
cu potential care sunt Tn cautarea
unui loc de munca pentru prima
datd, pana la adultii care pot vedea
n joburile noastre oportunitati de
schimbare a carierei sau de com-
pletare a veniturilor. Programele
noastre de lucru sunt variate (12h,
8h, 6h, 4h, 3h, week-end), fieca-

re candidat putand opta pentru
varianta adaptata nevoilor sale, iar
reteaua mare de unitati face posibila
alegerea restaurantului din proximi-
tatea domiciliului.

Pentru a lucra in restaurantele KFC,
Pizza Hut sau Taco Bell in categoria
Personal Restaurant, nu este nece-
sard experienta anterioara, ceea ce
face posibil accesul unor categorii
diverse de angajati, cuprinsi intre 16
ani si 65+. In acest caz, este impor-
tant sd avem in vedere atitudinea
pozitivd a candidatilor nostri fatad
de munca, de un efort fizic generat
de faptul ca vor lucra Tn picioare, de
manipularea diverselor greutdti spe-
cifice unei bucatarii de restaurant,
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de prezenta fizicd, munca in echipa
si lucrul cu clientii.

Criteriile de selectie sunt adaptate
fiecdrui post in discutie si, bine-
inteles, existd o corespondentd
proportionald a mixului experienta si
competenta versus nivel ierarhic.

Pentru a putea eficientiza procesul
de recrutare, l-am digitalizat prin
crearea unui modul online de gesti-
onare a recrutdrii si am pus bazele
unui parteneriat cu un furnizor de
servicii call center care sa contacte-
ze candidatii Tn termen de maximum
24 ore de la momentul aplicarii.

KFC

Sphera Romania

Pizza Hut
Romania

Domeniul ospitalitatii in care
activeaza Grupul Sphera este
predispus la o fluctuatie ridicata
a personalului comparativ cu

alte domenii de activitate. Rata
fluctuatiei este generata de crizele
trecute, cum ar fi pandemia, si
crizele actuale reprezentate de
conflictul armat de la granita
Romaniei, criza economica sau
cea sociala, aducand prejudicii
conceptelor de siguranta si
stabilitate in ospitalitate. Rata
fluctuatiei este influentatd si de
reputatia domeniului, ca fiind
unul Tn care salariile nu sunt cele
mai mari, de deciziile autoritatilor

Pizza Hut
Delivery RO

Taco Bell
Romania

T 70 B 70 BT K70 ETA K0 EA ETA EA KT BT

privind Tncadrarea in muncd, de
sezonalitate si mai ales de faptul
cd acest domeniu este unul in care
forta de munca tanara se formeaza
in parcursul ei profesional catre
destinatia profesionala vizata.
Literatura de specialitate face
referire la cifre care pot fi mai

mici, egale sau mai mari de 100%,
insd acest punct de referintd are
variatii mari care tin de tara/regiune
geograficd a tarii/continent sau
chiar a lumii, precum si de politicile
implementate de autoritati pentru
sustinerea domeniului ospitalitatii,
respectiv a restaurantelor.

KFC KFC
Moldova Italia

Rata fluctuatiei de personal (voluntara)

100% 96% 98% 83% 98%

92% 99% 88% 98%

90% 97% 100% 69% 86%

Rata fluctuatiei de personal (involuntara)

0% 4% 2% 17% 2%

8% 1% 12% 2%

10% 3% 0% 31% 14%

Principalul motiv pentru care
angajatii Grupului Sphera parasesc
organizatia este schimbarea
domeniului de activitate sau a

tarii, Tn sensul alinierii directiei
profesionale la studiile active sau
absolvite, a alinierii veniturilor
obtinute la asteptdri estimate sau
chiar a alinierii specificului muncii la
stilul personal.

n anul raportat, in cadrul Grupului
Sphera, au existat 2% concedieri

disciplinare, generate de urmatoa-
rele spete: absente nemotivate sau
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nerespectarea programului de lucru,
comportament violent si furt.

Pentru a reduce numarul plecarilor,
in cadrul Grupului Sphera au

fost luate diverse madsuri care sa
creeze o sinergie mai buna intre
momentul sosirii in companie a
noului angajat si experienta triita
in continuare ca angajat activ.

Au fost actualizate si digitalizate
procesele operationale si cele
privind resursele umane, precum:
recrutarea si selectia, integrarea,
instruirea si dezvoltarea (astfel

incat angajatul sa aiba acces rapid
si facil la toate informatiile necesare
in derularea muncii sale, atat hard
skills, cat si soft skills), evaluarea
performantei, recompensarea si
aprecierea, monitorizarea satis-
factiei angajatilor, comunicarea
intre angajat si angajator, precum
si la decizia de a pardsi compania.
In acest mod, suntem mai aproa-
pe de angajati in ceea ce priveste
preluarea informatiilor, investigarea
gradului de satisfactie si solutio-
narea situatiilor ce necesita
imbunétatire.

Suntem preocupati de imbuna-
tatirea experientei angajatilor noi,
tindnd cont de provocarile legate de
adaptarea candidatilor la cerintele
postului vizat si contextul specific.
Acceptarea unui nou rol implicad un
proces de pregatire atat din partea
noului angajat, cat si din partea
angajatorului.

n 2022, am continuat eficientizarea
si digitalizarea integrarii si instruirii
angajatilor noi, am pregatit echipele
manageriale prin sesiuni specifice
dedicate acestor procese foarte
importante, aldturi de subiectul ges-
tionarii eficiente a echipei, deoarece
experienta noului angajat depinde

si de relatiile pe care le dezvolta

in interiorul echipei sale. Astfel,
fiecare angajat nou are acces direct
catre platforme digitale de invatare:
una dedicata subiectelor operatio-
nale ce acopera interesul profesio-
nal specific postului ocupat si una
dedicata subiectelor soft skills sau a
celor din alte domenii de activitate
ce pot fi de interes personal. Gradul
de accesare a platformei digitale
operationale este de 95%, ceea ce
certifica faptul cad angajatul isi inte-
lege responsabilitatile si dispune de
informatiile necesare.

De asemenea, pentru a acorda
suport echipei manageriale pe

Starea de bine a angajatilor nostri este urmarita prin:

« discutii individuale intre angajati si superiorii directi;

« sondaj aplicabil tuturor angajatilor;

o apeluri la Linia de asistenta telefonica.

Pastram dialogul activ si o comunicare deschisd, bazata
pe feedback, cu toti angajatii nostri, prin Telefonul
Angajatului. Acest canal de comunicare este accesibil
tuturor angajatilor, apelurile fiind preluate si investigate
in scopul gasirii celor mai potrivite solutii.

Aprecierea este o componentd
importanta a relatiilor noastre. Am
organizat sesiuni de instruire pentru
toti managerii nostri si le-am pus la
dispozitie informatiile necesare pen-
tru a putea face acte de apreciere in
mod constant, coerent si aplicat la
nivel de individ si de grup.

Apreciem comportamentele
eficiente si rezultatele obtinute,

momentele de sarbatoare specifice
si mai ales colegii cu ,,inimd mare”.

Existda mai multe modalitati prin
care aprecierea este prezentd in
mijlocul nostru:

» carduri de apreciere specifice
pentru diverse ocazii;

» oferirea la Tnceputul lunii martie
a unui simbol al primaverii,

subiecte legate de integrare,
instruire, respectare standarde
operationale, am decis ca la nivelul
fiecarui restaurant sa existe un
angajat dedicat Tn ceea ce priveste
instruirea si gestionarea aspectelor
practice ale muncii.

in ceea ce priveste trecerea de la un
rol la altul, ne mandrim cu faptul ca
84% dintre persoanele care ocupa
posturi noi sunt angajati promovati
intern. Acest lucru este posibil ca
urmare a investitiei in dezvoltarea
profesionald si personald a
oamenilor si reprezintd sursa de
succes pentru o integrare a colegilor
nostri mult mai rapidd si mai facila.

frumusetii si aprecierii tuturor
angajatelor active;

« sdrbdtorirea zilelor de nastere
a angajatilor si a zilelor de
deschidere a restaurantelor;

» sarbatorirea rezultatelor obti-
nute;

» sarbatorirea castigarii concursu-
rilor interne;



N

e acordarea unor prime de tipu
»Cred in tine” in baza unor
criterii specifice, ca urmare a

aprecierii anticipative a potenti- .
alului manifestat Tn Tndeplinirea

responsabilitatilor specifice
postului ocupat;

« informarea angajatilor in mod

constant prin comunicari

L e organizarea de concursuri inter-
ne pe subiecte operationale si

de creativitate;

participarea la concursuri inter-
nationale organizate Tn cadrul
YUM! Brands.

Am continuat si Tn 2022 trendul ma-
jorarilor salariale si, avand in vedere
dorinta noastra de a contribui la sta-

familiilor acestora, la sfarsitul anului
am decis cresterea valorii tichetului
de masa de la 20 lei/zi lucrata la

30 lei/zi lucrata.

Pe langa avantajele financiare oferi-
te Tn 2022, descrise in cadrul ,,Dez-
voltarea si cresterea competentelor
angajatilor”, am urmarit imbuna-
tatirea experientei angajatilor noi si

oficiale, prezentari si Intalniri

a celor actuali.
locale;

rea de bine a angajatilor nostri si a

in anul raportat, am efectuat aldturi de un partener care a asigurat anonimatul respondentilor si care a oferit un
benchmark pentru Roménia in 2022, un studiu privind satisfactia angajatilor si gradul de angajament, care ne-a
ardtat rezultate Incurajatoare Tn sensul unor cresteri concrete ale rezultatelor fatd de anii precedenti. La acest
studiu au participat 79% dintre angajatii nostri. Evident, fiecare companie din Grup are propriile rezultate si propria
personalitate, iar la nivelul Grupului Sphera rezultatele obtinute au fost urmatoarele:

+7.7% +4,6%  +13,2%

fata de fata de fata de
benchmark Romania benchmark Romania benchmark Romania
in 2022 in 2022 in 2022

Am obtinut rezultate peste media din Romania, lucru care ne Tncurajeazad sa continudm demersurile noastre.
Tn peisajul muncii de astizi, care se afld Intr-o evolutie rapidd si constantd, recunoastem importanta acordérii de

sprijin angajatilor care sunt ingrijitori. Fie ca este vorba de ingrijirea unui copil sau de nevoile medicale ale unui
membru al familiei, intelegem si sustinem oferirea de servicii de ingrijire a copilului si concediu medical.

Numir total angajati care au beneficiat de Numair total angajati are au revenit din concediu
concediu crestere copil crestere copil

C o ) o W wm ] om
146 138 133

barbati femei barbati femei barbati

170

femei barbati femei

158 12 137 9 120 18 126 7
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5.2 Implicarea in Comunitate

Sphera se angajeaza sa incheie
parteneriate cu institutii de invata-
mant liceal si universitar in vederea
sustinerii generatiilor viitoare, cu
privire la accesul in piata muncii,
initierea in managementul carierei
si dezvoltare profesionala. Astfel,
putem contribui la Tmbunatatirea
calitatii vietii si implicit la crearea
unui impact pozitiv In comunitatile
in care activam.

Astfel, in 2022, am avut in derulare
216 stagii de practica in Romania,
demers prin care permitem licee-
nilor si studentilor sa descopere
domeniul HoReCa.

Prin programe de voluntariat,
parteneriate comunitare, initiative
educationale si implicarea angaja-
tilor, companiile pot crea schimbari
de duratd si pot ajuta la abordarea
provocarilor locale. Prin participarea
activa la Tmbund&tétirea comunitatii,
businessurile devin parti interesate
integrale, stimuland un sentiment
de mandrie in randul angajatilor

si stabilind o reputatie pozitiva a
brandului.

De aceea, in 2022, am continuat
proiectele existente pentru
sustinerea tinerilor din comunitétile
defavorizate, in colaborare cu mai
multe asociatii, prin brandurile KFC
si Taco Bell. Punctual, am adaugat
actiuni de sprijin prin oferirea de
meniuri si paturi pentru refugiatii
ucraineni, ca urmare a conflictului
aparut la finalul lunii februarie.

Alimentele si paturile au fost oferite
de toate brandurile din Grup:
Sphera, KFC, Pizza Hut, Pizza Hut
Delivery si Taco Bell.

Am continuat sustinerea tinerilor si
a educatiei acestora prin proiecte
de strangere de fonduri oferite

de clienti in c3sutele de donatii
disponibile la casele de marcat din
toate restaurantele KFC si Taco
Bell din Romania, precum si prin
sponsorizarea din fonduri proprii.

In cadrul USFN ltalia, lucrdm la
construirea strategiei pentru anii
urmatori, pentru a putea sprijini si
ajuta comunitatea pe termen lung.
Am implementat programul de do-
natii Harvest, dar impactul COVID si
al situatiei economice internationale
(rdzboiul din Ucraina si repercusi-
unile conexe) incetineste actiunile
noastre viitoare. Managerul CSR al
USFN Italia colaboreaza strans cu
managerul CSR al Sphera Franchise
Group si francizorul (KFC Italy S.r.l.)
pentru a crea si monitoriza tinte

pe termen mediu si lung. Ajustérile
abordarii manageriale ca rezultat al
evaludrii pot include:

¢ Modificari In alocarea resurselor,
obiectivelor sau a tintelor;

« Actiuni specifice care vizeaza
imbunatatirea performantei;

e Cum este identificatd nevoia
de implicare a comunitatii, ce
fel de grupuri vulnerabile sunt
luate Tn considerare si cum sunt
grupate initiativele.
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Romania
Numar organizatii partenere
1 27 2 1 3 1 35
Contributia totala pentru organizatiile caritabile (lei)
14 500 1053 463 40 374 10 590 45111 3717 1167755

Programul de donare de alimente,
Harvest, a continuat si in 2022

n cele 37 de restaurante la nivel
national, in colaborare cu 10
asociatii. In luna mai, am adaugat
incd un restaurant Tn Bucuresti.
Cantitatea de alimente donata din
cele 38 de restaurante pe parcursul
intregului an a fost de 6.973 kg.

8 400 .

alimente donate

6 973

alimente donate

Pe parcursul anului 2022, am sprijinit mai multe asociatii prin oferirea de produse donatii in bani si paturi pentru
refugiatii ucraineni. Printre asociatiile sprijinite se afld Institutul de Fapte Bune, SOS Satele Copiilor, World Vision,

Organizatia Umanitara Concordia etc.

20 000 de euro au fost donati catre
Habitat for Humanity Romania ca
parte a proiectului dezvoltat de
aceastd asociatie pentru ajutorarea
refugiatilor din Ucraina, prin care s-a
oferit sprijin de urgenta (cazare, hra-
nd), urmand ca pe termen lung sa se
implementeze actiuni de includere a
acestora in programele asociatiei.

10.000 de euro au fost directio-

nati catre organizatia SOS Satele
Copiilor, care si-a propus o serie

de demersuri sociale, printre care
pregatirea a aproximativ 130 de lo-
curi de cazare. Pentru aceste spatii,
prioritare sunt grupurile vulnerabile
- copiii din SOS Ucraina, copiii din
centrele de plasament din Ucraina si
copii Insotiti de mame.
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In plus, alaturi de mai multe asocia-
tii - Organizatia Umanitara
CONCORDIA, Asociatia O Masa
Calda Cluj, Asociatia de Responsa-
bilizare si Dezvoltare a Tineretului
Oradea (ARDT), Asociatia Roman
Bun si Organizatia Patronald a
Hotelurilor si Restaurantelor din
Romania (HORA), Sphera Franchise
Group a oferit persoanelor refugiate
din centrele special amenajate 10
000 de meniuri cu produse proaspat
pregdtite Tn cadrul tuturor restau-
rantelor din portofoliu - KFC, Pizza
Hut si Taco Bell.

Suntem constienti de faptul ca pro-
gramele de voluntariat sunt o moda-
litate tangibila pentru companii de
a-si demonstra angajamentul fata

de comunitate. Incurajand angajatii
sa faca voluntariat, companiile pot
contribui la diverse cauze, cum ar

fi conservarea mediului, educatia,
reducerea sdrdciei sau initiativele de
asistentd medicald.

in anul 2022, 100 de angajati din
cadrul KFC Romania si 100 de
angajati din cadrul Sphera au fost
implicati Tn actiuni de voluntariat.
Numarul total de ore prestate in
aceasta directie a fost de 100 pentru
KFC Romania, iar Tn cazul Sphera,
fiecare dintre cei 100 de voluntari
au petrecut cate 5 ore in actiunile
de voluntariat, rezultand un total
de 600 de ore de voluntariat pentru
ambele companii.

227 037 i

pentru
programe de

dezvoltare a tinerilor

157 811 .

pentru
programe de

educatie

5.3. Satisfactia clientilor

Consumatorii au dreptul sa se
astepte ca alimentele pe care le
cumpara sé fie sigure si de Tnaltd
calitate, iar mediul din restaurant
sigur si fard riscuri. Ne asiguram
ca practicile noastre respecta
toate standardele in vigoare
specifice domeniului alimentar si
ne concentrdm Tn permanenta pe
gasirea de solutii pentru eventuale
probleme ce pot aparea.

Fiecare membru al echipei noas-

tre este dedicat sa indeplineasca

si chiar sd depdseasca asteptarile
clientilor, asigurand astfel o ser-

vire denumita in industria noastra
»Customer Mania”. Servirea respecta
100% standardele CHAMPS (Cu-
ratenie (Cleanliness), Ospitalitate
(Hospitality), Acuratete (Accuracy),
Intretinere (Maintenance), Calitate a
produselor (Product Quality), Viteza
de servire (Speed of Service). Atitu-
dinea pozitiva este exprimata intr-un
mod diferit in vederea atingerii
obiectivelor pentru fiecare standard
CHAMPS, acestea reprezentand una
dintre principalele responsabilitati
ale angajatilor.

Pentru a monitoriza calitatea
serviciilor noastre din prisma
clientilor, utilizdm diferite sisteme
de gestionare si evaluare a
satisfactiei clientilor, precum:

 GES (Guest Experience
Survey): o platforma digitala
prin intermediul careia clientii
nostri pot lasa sugestii sau
reclamatii cu privire la calitatea
produselor si serviciilor
oferite Tn urma unei vizite in
restaurantele noastre. Printre
parametrii monitorizati se
numard: satisfactia generala,
gustul mancarii, viteza de
servire, acuratetea comenzii,
amabilitatea personalului,
curdtenia generald, potentiale
probleme identificate si
solutionarea acestora.

« PARTOO: o platforma digitala a
Google My Business, care ofera
posibilitatea de a gestiona n
timp real anumite reclamatii
primite de la clientii nostri si
faciliteaza legdtura cu acestia.

Recompensam fiecare client care

acceseaza platforma GES si rdspun-
de Intrebarilor noastre, oferindu-i un

EE N
14 500 w:

pentru
programe de

mediu

produs din partea casei la urma-
toarea comanda. Astfel de actiuni
au generat foarte multe raspunsuri,
furnizandu-ne suficiente date pentru
a ne imbunatati serviciile.

Sphera Group are o abordare
riguroasa pentru identificarea si
solutionarea plangerilor, urméand

o procedura interna de rezolvare

a reclamatiilor. Utilizatorii acestor
mecanisme sunt direct implicati in
procesele de proiectare, revizuire,
functionare si imbunatatire. Pentru
a asigura eficacitatea mecanisme-
lor de solutionare a plangerilor,
monitorizdm constant procesul si
raspundem in mod prompt si satis-
facdtor la toate plangerile primite.

Satisfactia clientilor este
monitorizata prin GES si de
departamentul Customer Care,
care preia si raspunde tuturor
sesizarilor primite pe toate
canalele, cum ar fi retelele de
socializare, adresele:
contact@kfc.ro,
contact@pizzahut.ro,
contact@pizzahutdelivery.ro,
contact@taco-bell.ro sau
prin serviciul de call center.
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Procedura de rezolvare a reclamatiilor este structurata
n functie de categoria acestora. Reclamatiile din
Categoria 1 sunt solutionate imediat la nivelul
restaurantului, in timp ce cele din Categoria a 2-a
necesitd implicarea managerilor de serviciu sau a

Categoria:

Sunt reclamatiile clientilor ce pot fi solutionate imediat
la nivelul restaurantului de catre un membru al echipei
(comenzi gresite, ambalare necorespunzdtoare, calitatea
produselor, servire neospitalierd, intarzierea comenzii).

departamentului intern de Customer Care. In ambele
cazuri, Sphera Group acorda atentie maxima plangerilor
primite, manifestd preocupare fatd de incident,
colecteaza informatiile si dovezile necesare si exprima
multumiri pentru feedbackul primit.

Categoria 2:

Reclamatiile din Categoria a 2-a sunt reclamatiile

mai grave, care trebuie adresate si solutionate de
managerul de serviciu, RGM (Restaurant General
Manager) sau de departamentul intern de Customer
Care si se referd la cazuri precum invocarea imbolnavirii
sau intoxicarii alimentare, a contaminarii mancarii, a
unor obiecte strdine gasite Tn mancare, a accidentelor,
vatamadrilor sau traumelor si orice reclamatie care face
parte din Categoria 1 pentru care reclamantul solicita
implicare din partea conducerii.

in plus, Sphera garanteaza confiden- implementarea si gestionarea n 2022, am Tnregistrat 6 120 de
tialitatea datelor si anonimatul ape- corecta a unei bune guvernante sesizari primite prin diverse canale
lantilor, asigurand astfel o atitudine corporative, care sa respecte va- de comunicare cu clientii.
transparenta si responsabila fata de lorile si principiile sale si sa aduca

problemele semnalate. Compania un plus de valoare pentru intregul

si-a luat angajamentul sa asigure sistem Tn care activeaza.

Numar de sesizari

IR TR

Numar de puncte de vedere intocmite

D TR

KFC Romania

KFC RomaAnia La Sphera, acorddm o atentie deo-
sebitd solutionarii tuturor reclama-
4963 5300 tiilor si ne asiguram cd acestea sunt 16 30
tratate cu prioritate maxima. In plus, . .
Pizza Hut & Pizza Hut suntem dedicati in a furniza raspun- Pizza Hut & Pizza Hut
T P suri complete si in timp util tuturor Delivery Romania
Delivery Romania partilor interesate implicate. 3 o
999 469

Taco Bell Romania
187 351
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Taco Bell Romania
1 0
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6 Inde)g
GRI si SASB

Declaratie de utilizare Sphera Franchise Group a raportat in conformitate cu Standardele GRI
pentru perioada 1ianuarie 2022-31 decembrie 2022

GRI 1 folosit GRI 1: Foundation 2021

Standardele sectoriale GRI aplicabile N/A

Referinta OMISIUNE* Standard

standard GRI / Numar element de informare GRI si denumire Pagind cerinti(e) Sectorial
Sursa alternativa Omisi(e) Motiv Explicatie GR nr. ref.*

Dezvaluiri generale

2-1 Detalii despre organizatie 7
2-2 Entit&tile incluse in raportarea de 4

. sustenabilitate a organizatiei
generalosont | %3 Perioada de aportare,frecuenia '
2-4 Rectificdri de informatii 4
2-5 Asigurarea raportului 4
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Referinta
standard GRI /
Sursa alternativa

GRI 2: Dezvaluiri
generale 2021

Numar element de informare GRI si denumire

OMISIUNE* Standard

Pagina inti Sectorial
- Cerintd(e) \oeiy Explicatie GRI nr. ref.*

Omisa(e)
2-6 Activitdti, lantul valoric si alte relatii de afaceri 23, 43
2-7 Numadrul angajatilor Tn functie de tipul 76
contractului de munca
2-8 Lucratori care nu sunt angajati 75
2-9 Structura si componenta guvernarii 14,15
2-10 Nominalizarea si selectia celui mai inalt 14
organ de guvernare
2-11 Presedintele celui mai inalt organism de 14
guvernare
2-12 Rolul celui mai Tnalt organism de guvernare 15
in supravegherea managementului impactului
2-13 Delegarea responsabilitdtii pentru 15.16
gestionarea impactului >
2-14 Rolul celui mai Tnalt organism de guvernare in 16
raportarea de sustenabilitate
2-15 Conflicte de interes 13,16
2-16 Comunicarea preocuparilor critice 16, 21
2-17 Cunostinte colective ale celui mai nalt organ 16
de guvernare
2-18 Evaluarea performantei celui mai inalt organ 16
de guvernare
2-19 Politici de remunerare 16
2-20 Procesul de determinare a remuneratiei 16
oA g "?éﬁlﬁasn"‘.%ae“ A atand i

L A . arantand prin Codul de Conduita apl|cabll

2-21 Raportul de compensare total3 anual’ - et e onicntiaisate cagEiﬁé:qltﬁzu‘agﬁu'gl‘iﬁ?ﬁﬁf‘?ﬁ%E:“e'
dlrgtggélg[\ggtgoe‘ra\{ja&g)sl confldentlalltatea

2-22 Declaratie privind strategia de sustenabilitate 5
2-23 Angajamente referitoare la politici 13
2-24 Integrarea angajamentelor referitoare la 16
politici
2-25 Procese de remediere a impacturilor negative 13, 21
2-26 Mecanismele de solicitare a consultantei si 13. 93
de exprimare a preocupdrilor >
2-27 Respectarea legilor si reglementdrilor 19
2-28 Asocieri si afilieri 24
2-29 Abordarea implicarii partilor interesate 36, 37
2-30 Contracte colective de munca 83
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Referinta

standard GRI / Numar element de informare GRI si denumire
Sursa alternativa

Subiecte materiale

Pagina

Motiv Explicatie gR|nr. ref.*

GRI 3: Subiecte 3-1 Procesul de determinare a subiectelor
materiale 2021 materiale

29

3-2 Lista subiectelor materiale

DESPRE COMPANIE

Guvernanta Corporativa

30-33

GRI 3: Subiecte

materiale 2021 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 12

GRI 201: sy o .

Performanta %gt-:ik\)/jilt%area economicd directa generata si 10,11

economicd 2016
205-1 Operatiuni evaluate pentru identificarea
riscurilor asociate prevederilor codului de 17
conduita

GRI 205: . .. . ..

- : GRI 205-2 Comunicare si instruire cu privire la

Anti-coruptie 2016 politicile si procedurile anticoruptie 17
205-3 Incidente confirmate privind coruptia si 13
masuri luate

GRI 206:

Comportament 206-1 Actiuni legale pentru comportament 18

anti competitiv anticoncurential, antitrust si practici de monopol

2016

GRI 207: « «

Fiscalitate 2019 207-4 Raportare tara cu tara 7,10,12
FB-RN-000.A Numarul de (1) restaurante detinute 10

SASB - de companie si (2) In sistem francizi

Restaurante - " . "

Versiunea 2018-10 FB-RN-000.B Numarul de angajati din (1) locatiile 1
detinute de companie si (2) in sistem francizd

Conformare si managementul riscului

GRI 3: Subiecte . . .

materiale 2021 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 18

GRI 201: L e . . . .
201-2 Implicatii financiare si alte riscuri si

Performanta gV AP .3 20, 21

economici 2016 oportunitdti cauzate de schimbdrile climatice

Inovare si digitalizare

GRI 3: Subiecte . . .

materiale 2021 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 45

Non-GRl Numar de panouri de meniu digitale 45
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Referinta

OMISIUNE* Standard

standar umir element de informare si denumire agina rinti . . .. ectorial

dard GRI / Numar el de inf GRIsid i Pagind cCe ti(e) S ial

Sursi alternativi Omisi(e) Motiv Explicatie GRjnr. ref.*
Numdr de chioscuri de comanda digitale 45

Non-GRlI Numar de campanii de marketing inovatoare 45
Numdr de statii ,,Click & Collect” 45

Continuitatea si echilibrul in lantul de aprovizionare

GRI 3: Subiecte : . :

materiale 2021 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 50

GRI 414 - Evaluarea 414 1 Fyrnizori noi care au fost identificati folosind

sociald a criterii sociale ’ 50

furnizorilor 2016

Diversitate in lantul de aprovizionare

GRI 3: Subiecte - . .

materiale 2021 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 49

GRI 204 - Practici : . - :

de achizitie 2016 204-1 Proportia cheltuielilor cu furnizorii locali 49

GRI 308 -

Evaluarea 308-1 Furnizori noi care au fost identificati folosind 49

de mediu a criterii de mediu

furnizorilor 2016

Securitatea cibernetica

GRI 3: Subiecte . . .

materiale 2021 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 22

GRI 418: 418-1 Plangeri intemeiate privind incédlcarea

Cofidentialitatea  confidentialitdtii clientilor si pierderea datelor 22

clientilor 2016 despre clienti

PRODUSELE NOASTRE

Marketing responsabil

GRI 3: Subiecte

materiale 2021 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 44
GRI 417: Marketing 417-3 Incidente de neconformitate privind 44
si etichetare 2016  comunicarile de marketing

SASB -

Restaurante FB-RN-260a.3 Numaérul de afisari publicitare 44
- Informatii facute pentru copii

Nutritionale

Acuratetea informatiei si comunicarea

GRI 3: Subiecte 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 46

materiale 2021

RAPORT DE SUSTENABILITATE 2022

99




N

Referinta
standard GRI / Numar element de informare GRI si denumire
Sursa alternativa

417-1 Cerinte pentru informatii despre produse si

Motiv Explicatie gR|nr. ref.*

Referinta
standard GRI / Numar element de informare GRI si denumire
Sursa alternativa

GRIJA PENTRU MEDIU
Energia

OMISIUNE* Standard
Pagind cerinti(e) Sectorial

Omisi(e) Motiv Explicatie GRjnr. ref.*

GRI 3: Subiecte

. servicii si etichetare 46

GRI 417: Marketing - - .

si etichetare 2016 417-2 Incidente de neconformitate privind

’ informatiile si etichetarea produsului si a 46
serviciului

Trasabilitatea in lantul de aprovizionare

?nzltg;iiluebIQ%CQt1e 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 47

SOF::Ii:E;; Evaluarea g9 o Impacturi sociale negative in lantul de 47

furnizorilor 2016 aprovizionare si actiuni intreprinse

Achizitii etice in lantul de aprovizionare

S]F;Lg’;iitjebé%%e 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 48

GRI 308: 308-1 Furnizori noi care au fost verificati folosind 48

Evaluarea criterii de mediu

de mediu a 308-2 Im i iului i

Jedll pactul negativ asupra mediului in lantul

furnizorilor 2016 4e aprovizionare si actiunile intreprinse 48
414-1 Furnizori noi care au fost verificati folosind 48

GRI 414: Evaluarea criterii sociale

sociald a . -

furnizorilor 2016 ~ 414-2 Impacturi sociale negative in lantul de 48
aprovizionare si actiuni intreprinse

SASB -

Restaurante FB-RN-430a.3 Discutarea strategiei de gestionare

- Managementul a riscurilor sociale si de mediu in cadrul lantului 48

Lantului de de aprovizionare, inclusiv a bunastarii animalelor

Aprovizionare

Calitatea si siguranta alimentului

?nzltgéigluebé%%e 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 50
416-1 Evaluarea impactului asupra sdndtatii si 51

GRI 416: Sinitatea Sigurantei a categoriilor de produse si servicii

§i siguranta 416-2 Incidente de neconformitate privind

clientilor 2016 impactul asupra sanatatii si sigurantei produselor 52
si serviciilor
FB-RN-250a.1 (1) Procentul de restaurante

SASB - inspectate de un organism de supraveghere a 51

Restaurante sigurantei alimentare, (2) procentul de restaurante

- Siguranta cu incélcdri critice

Alimentului FB-RN-250a.2 (1) Numd&rul de rechemdri emise si 59

(2) cantitatea totald de alimente rechemata

materiale 2021 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 55
GRI302: Energie 302-1 Consumul de energie in cadrul organizatiei 56, 57
2016 302-4 Reducerea consumului de energie 57
IsRégt%L-lrante FB-RN-130a.1 (1) Energia totald consumata, (2)
- Managementul procentul de grilad energie electrica, (3) procent 55, 56
Energiégi din surse regenerabile
303-1 Interactiunile cu apa ca resursa comuna 61, 62
GRI 303: . . . . . N
Ap3 2016 303-2 Gestionarea impactului evacuarilor de apa. 61
303-5 Consumul de apd 61
Transport eficient si livrare in timp
GRI 3: Subiecte . . .
materiale 2021 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 58
GRI302: Energie 302-1 Consumul de energie in cadrul organizatiei 59
2016 302-4 Reducerea consumului de energie 59
Economia circulara, valorificarea si reciclarea deseurilor
GRI 3: Subiecte : . :
materiale 2021 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 63
306-1 Generarea de deseuri si impacturi 63
semnificative legate de deseuri
306-2 Gestionarea impacturilor semnificative 63
GRI 306: Deseuri legate de deseuri
2020 306-3 Deseuri generate 64, 65
306-4 Deseurile indepartate de la eliminare 66
306-5 Deseuri directionate catre eliminare 66
. 301-1 Materiale folosite - greutate sau volum 67
GRI 301: Materiale - ;
2016 301-3 Produse recuperate si materialele lor de 68
ambalare
SASB - FB-RN-150a.1 (1) Cantitatea totala de deseuri, (3) 66
Restaurante procentul deturnat de la eliminare
- Gestionarea FB-RN-150a.2 (1) Greutatea totald a ambalajelor,
deseurilor (2) procentul obtinut din materiale reciclate si/sau - <o

alimentare si de regenerabile si (3) procentul care este reciclabil,
ambalaje reutilizabil si/sau compostabil
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N

Referinta
standard GRI / Numar element de informare GRI si denumire
Sursa alternativa

Risipa alimentara

Pagina

Motiv Explicatie gR|nr. ref.*

GRI 3: Subiecte

Referinta
standard GRI /
Sursa alternativa

Numar element de informare GRI si denumire

Sanatatea si Siguranta Angajatilor

Pagina

OMISIUNE* Standard

Sectorial

Motiv Explicatie gRrjnr. ref.*

GRI 3: Subiecte

materiale 2021 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 69
306-1 Generarea de deseuri si impacturi 69

GRI 306: Deseuri _semnificative legate de deseuri

2020 306-2 Gestionarea impacturilor semnificative 69
legate de deseuri

SASB -

Restaurante

- Gestionarea FB-RN-150a.1 (2) Procentul de deseuri alimentare 69

deseurilor din cantitatea totald de deseuri generate

alimentare si de

ambalaje

Emisiile de carbon si impactul asupra climei

GRI 3: Subiecte : : :

materiale 2021 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 70
305-1 Emisii GES directe (Scope 1) 70
305-2 Emisii GES indirecte generate de energie
(Scope 2) 70

GRI 305: Emisii

2016 305-3 Alte emisii indirecte de GES (Scope 3) 70
305-4 Intensitatea emisiilor GES 71
305-5 Reducere emisiilor GES 71

OAMENI SI COMUNITATE

Diversitatea si Drepturile omului

GRI 3: Subiecte

materiale 2021 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 77
202-1 Raportul dintre salariul entry level si salariul 78
minim

GRI 202: Prezenta . =

pe piati 202-2 Procentul de manageri din locatii

’ semnificative de operare care au fost angajati din 80
comunitatea locald
405-1 Diversitatea organelor de conducere si a 79 80

GRI 405: angajatilor ’

Diversitate si R . v

sanse egale 2016 ~ 405-2 Raportul dintre salariul de bazd si 77

| remuneratia femeilor si cea a barbatilor

gsclii"‘s?:ﬁ.minare 406-1 Incidente de discriminare si masuri corective 78

2016 intreprinse
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materiale 2021 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 80
403-1 Sistem de management al sdnatatii si 81
securitatii in munca
403-2 Identificarea pericolelor, evaluarea riscurilor 81
si investigarea incidentelor
403-3 Servicii de sanatate a muncii 81
403-4 Participarea, consultarea si comunicarea
lucratorilor privind sanatatea si securitatea in 81

GRI 403: Sanjtate _munca

si securitate la . < . . -

? < 403-5 Instruirea lucratorilor privind sandtatea si

l2%c1ugl de munca securitatea in muncd 81
403-6 Promovarea sanatatii angajatilor 82
403-7 Prevenirea si atenuarea efectelor asupra
sanatatii si securitdtii la locul de munca legate 82
direct de relatiile de afaceri
403-9 Accidente de munca 82
403-10 Probleme de sdndtate legate de locul de 89
munca

Dezvoltarea si cresterea competentelor angajatilor

?ngltg;igluebé%%e 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 83

. . 401-2 Beneficii oferite angajatilor cu norma

%{1'6401. Angajarea intreagd care nu sunt oferite angajatilor temporari 83
sau cu fractiune de norma
404-1 - Media orelor de formare per angajat pe an 85, 86
404-2 Programe pentru imbunatéatirea

. : competentelor angajatilor si programe de 83, 84
g'qeldt%i‘tilgzté#ge asistenta pentru tranzitie

’ ’ 404-3 Procentul de angajati care primesc o
evaluare regulatd a performantei si a dezvoltarii 86
carierei

Satisfactia si starea de bine a angajatilor

gF;Itg’;igtJebé%%e 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 87

. 401-1 Recrutarea de noi angajati si rotatia 88

SCI;I64O‘I:AngaJare personalului

401-3 Concediul pentru cresterea copilului 90
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Numar element de informare GRI si denumire

Pagina

OMISIUNE*

Cerinta(e)
Omisa(e)

Standard

. . .. Sectorial
Motiv Explicatie gR|nr. ref.*

aégtzl]rante _ FB-RN-310a.1 Rata fluctuatiei (1) voluntare si (2) 88
Practici de munci involuntare pentru angajatii restaurantelor
Implicarea in comunitate
ngltg;igluebé%cztf 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 91
GRI 413: - . . s
s 413-1 Operatiuni cu implicarea comunitétii locale,
gg%umtat,l locale evaludri de impact si programe de dezvoltare 92
Numarul total de angajati implicati Tn programe de 99
Non-GRI voluntariat
Numadrul total de ore de voluntariat 92
Satisfactia clientilor
S]F;Lg’ﬁgluebé%%e 3-3 Gestionarea subiectelor materiale 93
Numar de sesizari primite din partea clientilor 94
Non-GRI N n :
Numar de puncte de vedere intocmite 94
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DISCLAIMER

Acest Raport nu constituie, si nu este destinat sa
constituie sau sa faca parte, si nu ar trebui sa fie
interpretat ca reprezentand sau ca facand parte din
nicio ofertd actuala de vanzare sau de emisiune de
actiuni, sau ca o solicitare de cumpdarare sau subscriere
pentru nicio actiune emisa de cétre Sphera Franchise
Group SA (Compania) sau oricare dintre subsidiarele
sale Tn orice jurisdictie, sau ca stimulent pentru a intra
n activitdti de investitii; acest document sau orice
parte a acestuia, sau faptul ca este pus la dispozitie nu
poate fi invocat sau constitui o baza in orice fel pentru
cele de mai sus. Nicio parte a acestui Raport, nici faptul
distribuirii sale nu poate face parte din, sau poate fi
invocatd Tn conexiune cu orice contract sau decizie de
investitie referitoare la acestea; nici nu constituie o
recomandare privind valorile mobiliare emise de catre
Companie. Informatiile si opiniile continute Tn acest
Raport sunt furnizate la data prezentului Raport si

pot face obiectul actualizarii, revizuirii, modificarii sau
schimbarii fara notificare prealabild. In cazul in care
acest Raport mentioneaza orice informatie sau statistici
din orice sursd externd, aceste informatii nu trebuie

sa fie interpretate ca fiind adoptate sau aprobate de
catre Companie ca fiind corecte. Oricare ar fi scopul,

nu trebuie sd se pund baza pe informatiile continute in
acest raport, sau de orice alt material discutat verbal.
Nicio declaratie sau garantie, explicitd sau sugerata,

nu este data cu privire la acuratetea, corectitudinea si
caracterul actual al informatiilor sau opiniilor continute
in acest document sau al caracterului complet al
acestuia, si nicio responsabilitate nu este acceptata
pentru aceste informatii, pentru nicio pierdere rezultata
oricum, direct sau indirect, Tn urma utilizarii acestui
raport sau a unei parti a acestuia. Acest raport poate
contine declaratii anticipative. Aceste declaratii
reflectd cunostintele actuale ale Companiei, precum si
asteptdrile si previziunile despre evenimente viitoare si

pot fi identificate in contextul unor asemenea declaratii
sau prin cuvinte ca ,anticipeazd”, ,,crede”, ,,estimam?”,
»investim”, ,,subscrie”, ,,asteaptd”, ,intentioneazi”,
»planificd”, ,proiecteaza”, ,tinteste”, ,poate”, ,va fi”, ,ar
fi”, ,ar putea” sau ,,ar trebui” sau terminologie similara.
Prin natura lor, declaratiile anticipative sunt supuse unui
numar de riscuri si incertitudini, dintre care multe sunt
dincolo de controlul Companiei, care ar putea determina
rezultatele si performantele reale ale Companiei sa
difere semnificativ de rezultatele si performantele
exprimate sau sugerate prin orice declaratii anticipative.
Niciuna dintre viitoarele previziunii, asteptari, estimari
sau perspective din acest raport nu ar trebui sa fie
considerate n special ca previziuni sau promisiuni,

nici nu ar trebui considerate ca implicand un indiciu,

0 asigurare sau o garantie cd ipotezele pe baza cdrora
viitoarele previziunii, asteptari, estimari sau perspective
au fost elaborate sau informatiile si declaratiile
continute Tn acest raport sunt corecte sau complete. Ca
urmare a acestor riscuri, incertitudini si ipoteze, aceste
declaratii anticipative nu trebuie sd se considere ca fiind
o predictie a rezultatelor reale sau potentiale sau altfel.
Acest Raport nu isi propune sd contind toate informatiile
care ar putea fi necesare In ceea ce priveste Compania,
actiunile sale si, in orice caz, fiecare persoand care
primeste acest Raport trebuie sa faca o evaluare
independentd. Compania nu isi asuma nicio obligatie de
a elibera public rezultatele oricaror revizuiri ale acestor
declaratii anticipative continute in acest Raport care pot
apdrea ca urmare a unor schimbari in asteptarile sale
sau sd reflecte evenimente sau circumstante dupa data
prezentului Raport. Acest Raport si continutul sdu sunt
proprietatea Companiei si nici acest document, sau o
parte din el, nu poate fi reprodus sau redistribuit catre
altd persoana.
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