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niciun angajat, actionar, client, furnizor, consumator sau concurent.

CODUL DE CONDUITA AL SPHERA FRANCHISE GROUP SA Sl AL FILIALELOR Page 3 of 41




N

SPHERA
KFC @) fa

TACO BELL

I. MESAJUL DIRECTORULUI GENERAL

Dezvoltarea continua ca lider al industriei prin relevanta
si incredere este scopul la nivel organizational al Sphera
Franchise Group.

Am inceput acum 28 de ani, aducand in Romania unul
dintre cele mai iubite branduri internationale, Pizza Hut,
iar astazi suntem cel mai mare operator local din
industria de food service. Avem in portofoliu trei branduri
globale de referinta - KFC, Pizza Hut si Taco Bell - si
peste 170 de restaurante, in trei tari. Suntem listati la
Bursa de Valori Bucuresti, actiunile noastre fiind incluse
in BET, cel mai reprezentativ indice al bursei locale,
precum si in FTSE Global Microcap, un indice care are in
componenta actiunile a doar 6 companii din Romania.

Am ajuns aici datorita standardelor noastre ridicate, care
ne pozitioneaza ca partener de incredere pentru toti stakeholderii - colegi, clienti, furnizori,
colaboratori, investitori sau actionari. Ele se regasesc in fiecare actiune si fiecare interactiune,
de la modul in care preparam si servim produsele noastre unice, la echipele profesioniste pe
care le formam. Sunt standarde de siguranta alimentara, operationale, de excelenta in servire
dar, in egala masura, si de etica si integritate.

Actionam in mod onest in toate practicile de afaceri si suntem transparenti cu privire la
operatiunile noastre, respectdnd un angajament ferm fata de integritate, in continuarea
dezvoltarii unui business autentic, reper in industria de food service.

Codul de conduita al Grupului Sphera este documentul care reflecta modul in care actionam si
interactionam cu stakeholderii nostri. Realizat in concordanta cu misiunea si valorile noastre,
acesta sumarizeaza angajamentul de etica si integritate care defineste Sphera Franchise Group.

De aceea, este important ca fiecare coleg, in fiecare dintre companiilor noastre, sa isi asume
promisiunea de a respecta cu strictete Codul de Conduita. El ne defineste ca business si sta la
baza tuturor activitatilor noastre, de la atitudinea pe care o avem fata de consumatori, pana la
etica si profesionalismul cu care actionam zilnic. Pe baza principiilor din Codul de Conduita se
construieste increderea, unul dintre cei doi piloni ai viziunii Sphera Franchise Group, alaturi de
relevanta - care ne-au sustinut cresterea de pana acum si care sunt esentiale in continuarea
dezvoltarii noastre ca lider al industriei.

Calin Ionescu,
CEO
Sphera Franchise Group
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VALORILE NOASTRE

— ghidul culturii interne pentru obtinerea de rezultate -

Echipa

Succesul nostru deriva din munca in echipa. Colaboram cu colegii pentru a implementa si adopta
cele mai bune practici; cu clientii pentru a le oferi experiente excelente; cu comunitatea pentru
a creea premisele dezvoltarii.

Incredere

Crestem increderea in potetialul uman. Avem incredere in colegii nostri si in intentiile lor
pozitive. Oferim incredere clientilor nostri prin calitatea produselor si serviciilor noastre. Suntem
asumati si responsabili pentru actiunile noastre.

Multumire

Apreciem fiecare realizare. Sarbatorim reusitele noastre si ale celorlalti. Suntem recunoscatori
pentru oportunitatile de dezvoltare personala. Suntem recunoscatori echipei pentru suportul
oferit.

Actiune
Actionam prompt si privim cu interes spre viitor. Ne concentram pe prioritati si solutii. Nu
toleram inechitatile.

Dezvoltare .

Dezvoltam oameni si business. Incurajam angajatii sa se dezvolte la nivel personal si
profesional. Dezvoltam echipele manageriale in sensul SMART & HEART & COURAGE & GREEN.
Dezvoltam restaurante SMART pentru clientii nostri.
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II. ANGAJAMENTUL NOSTRU FATA DE INTEGRITATE

Angajamentul fata de integritate asumat impreuna
> Cunoasterea si respectarea standardelor de conduita aplicabile postului detinut si
activitatilor desfasurate in cadrul Sphera si al Filialelor;
> Adresarea de intrebari si/sau solicitarea sprijinului in masura in care exista orice fel de
neclaritati.

Care este scopul acestui Cod

Sphera si Filialele si-au asumat angajamentul sa-si desfasoare activitatea in conformitate cu
legislatia in vigoare si standardele de conduita etica in afaceri.

In contextul de business actual, standardele si asteptarile pentru o conduitd responsabild sunt
mai importante ca niciodata.

Codul confera un cadru introductiv in ceea ce priveste legislatia si politicile importante care se
aplica tuturor angajatilor Sphera si ai Filialelor. Codul este, de asemenea, o resursa utila pentru
fiecare dintre noi, astfel:

> vom sti cdnd sa cerem consiliere si
> vom sti la cine putem apela pentru indrumare daca avem vreodata neclaritati cu privire
la masura corecta care trebuie intreprinsa.

Cine este obligat sa respecte acest Cod

Codul se aplica angajatilor Sphera Franchise Group SA si ai Filialelor (US Food Network S.A. -
KFC Romania, US Food Network S.R.L.- KFC Moldova, US Food Network S.r.l. - KFC Italia,
American Restaurant System S.A. - Pizza Hut Romania, Pizza Hut Delivery Romania, California
Fresh Flavor S.R.L. - Taco Bell Romania), colectiv denumite ,Sphera” sau ,Compania”,
indiferent de functie, statut sau mandat.

Cu exceptia cazului in care se indica altfel, toate referirile din prezentul Cod la adresa angajatului
(angajatilor) se interpreteaza ca referiri, atat la angajat (angajati), cat si la administrator(i).

Care sunt responsabilitatile unui angajat in cadrul Sphera si al Filialelor

Aveti responsabilitatea de a va familiariza si respecta Codul si standardele din cadrul acestuia
care se aplica postului detinut. Noii angajati trebuie sa fie informati cu privire la standardele
de conduitd cuprinse in prezentul Cod. In anumite situatii, unii angajati au obligativitatea
efectuarii unei certificari anuale privind continuitatea respectarii Codului. De asemenea, aveti
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responsabilitatea de a solicita consiliere atunci cand este cazul, de a prezenta orice motive de
ingrijorare si de a raporta conducerii orice posibile incalcari ale prezentului Cod.

Va faceti datoria daca: X

> Sunteti informati. Intelegeti si respectati politicile si standardele care se aplica postului
detinut in cadrul Companiei; participati la sesiunile de formare obligatorie si voluntara
pe probleme de etica si de conformitate; colaborati cu colegii in vederea familiarizarii cu
cerintele aplicabile;

> Solicitati indrumare. Prezentul Cod nu ofera toate raspunsurile si nu se asteapta
nimeni sa stiti toate raspunsurile. Incurajam solicitarea sprijinului si a consultarii cu
ceilalti cand exista neclaritati;

> Ramaneti fermi. Nu compromiteti niciodata standardele Companiei (sau integritatea
proprie) pentru a atinge alte obiective. Atunci cand se iveste ocazia de a alege calea
usoara, dar nu si etica, sa aveti in vedere ca asteptarea Companiei este sa faceti ceea
ce este corect si ca aveti sprijinul deplin al managementului in acest sens;

> Prezentati problemele. Aveti obligatia de a spune deschis daca ceva nu pare
corect. Nu presupuneti ca, daca toata lumea trateaza un subiect intr-o anumita maniers3,
aceasta este si corecta, ca situatia este deja cunoscuta managementului sau ca altcineva
se va ocupa de solutionarea ei. Pe langa prezentarea oricaror motive de ingrijorare, va
incurajam sa veniti cu idei care sa ajute la o mai buna gestionare a responsabilitatilor in
materie de conformitate.

Ce rol au managerii si superiorii ierarhici

Daca coordonati o echipa, postul detinut presupune incredere acordata de Companie. Pentru a
pastra aceasta incredere, trebuie sa:
> Fiti un model pozitiv. Conduceti prin puterea exemplului. Aratati ce inseamna sa
actionezi cu integritate in deciziile si actiunile de zi cu zi. Asumati-va raspunderea si fiti
responsabili pentru conduita proprie si a echipei;
> Dezvoltati gradul de constientizare si intelegere. Folositi-va cunostintele despre
business-ul nostru pentru a-i ajuta pe cei din jur sa identifice si sa abordeze riscurile de
etica si de conformitate;
> Stabiliti obiective adecvate. Transmiteti clar si constant mesajul ca toata lumea
trebuie sa actioneze in conformitate cu aceste standarde de conduita, indiferent de alte
obiective stabilite. Nu stabiliti obiective care compromit valorile si standardele noastre;
> Fiti receptivi. Raspundeti in mod corespunzator oricarei persoane care va prezinta o
ingrijorare in materie de conformitate sau de etica, apeland si la alte resurse, daca este
cazul. Monitorizati comportamentul celor pe care ii supravegheati si, daca acesta nu este
in conformitate cu standardele noastre, luati masuri intr-un mod corect, adecvat si
consecvent.

Ce contine Codul in termeni de standarde

Codul reprezinta fundamentul angajamentului nostru de integritate — ofera o imagine de
ansamblu asupra multora dintre problemele care ar putea sa apara. Cu toate acestea, nu poate
anticipa orice problema sau prezenta fiecare lege sau politica ce se poate aplica unei situatii pe
care o intalniti. Angajatilor Sphera si ai Filialelor li se aplica si alte politici si proceduri care nu
sunt descrise in prezentul Cod. Retineti ca rolul fiecaruia este diferit, prin urmare, indiferent de
postul detinut, asigurati-va ca stiti regulile si politicile care se aplica acestuia. Daca vreodata
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nu sunteti siguri, ar trebui sa discutati orice ingrijorare cu superiorul direct sau cu
Departamentul Juridic.

Codul si legislatiile diferite de la o tara la alta

Sphera este o companie care activeaza pe trei piete si respecta legislatia fiecarei tari in care isi
desfasoara activitatea. Avem responsabilitatea de a respecta aceleasi standarde inalte de
integritate peste tot, prin urmare ne conformam prezentului Cod de conduita, respectand
totodata legislatia locala. In cazul in care considerati ca orice prevedere a Codului poate fi
interpretata ca fiind diferita de o lege, un regulament sau o alta politica a Companiei care este
in vigoare, va rugam sa consultati Departamentul Juridic sau un membru al echipei de
management.

Cine este autorizat sa modifice sau sa deroge de la oricare dintre dispozitiile
prezentului Cod

Prezentul Cod de conduita poate face obiectul amendamentelor sau modificarilor venite din
partea Consiliului de Administratie al Sphera Franchise Group SA. Derogarile de la prezentul
Cod cu privire la un director executiv sau un membru al Consiliului de Administratie pot fi
acordate numai de catre Consiliul de Administratie sau de catre un Comitet al Consiliului cu
autoritate expresa, daca exista. Amendamentele, modificarile si derogarile vor fi divulgate in
conformitate cu legislatia privind piata de capital si cu normele de mai jos, precum si cu normele
aplicabile ale Bursei de Valori din Bucuresti.

Ce actiuni ar putea constitui o incalcare a prezentului Cod:

Exemple de actiuni care pot supune angajatii unor masuri disciplinare in temeiul Codului:

> Incadlcarea legilor, reglementarilor sau standardelor Companiei aflate in vigoare;

> Indrumarea sau incurajarea altor persoane sa incalce legile, reglementarile sau
standardele Companiei aflate in vigoare;

> Lipsa raportarii incalcarilor cunoscute sau suspectate ale legilor, reglementarilor sau
standardelor Companiei aflate in vigoare;

> Lipsa monitorizarii comportamentului subordonatilor, agentilor sau furnizorilor pe
care aveti responsabilitatea de a o realiza;

> Lipsa cooperarii sau ascunderea adevarului in timpul unei anchete;

> Represaliile impotriva altora pentru prezentarea sau raportarea cu buna credinta a
unei ingrijorari privind nerespectarea Codului de conduita sau a unui alt aspect etic;

> Alte comportamente incompatibile cu un mediu de afaceri integru si angajament fata
de respectarea legii.

Care sunt consecintele incalcarii Codului

Orice persoana care incalca prezentul Codul sau politicile sale poate fi supusa unor masuri
disciplinare. Desi tipul specific de masura disciplinara depinde pe circumstantele specifice si
gravitatea fiecarui caz, aceasta poate include una sau mai multe dintre urmatoarele:

> avertismentul scris;
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retrogradarea din functie, cu acordarea salariului corespunzator functiei in care s-a
dispus retrogradarea, pentru o durata ce nu poate depasi 60 de zile;

reducerea salariului de baza pe o durata de 1-3 luni cu 5-10%;

reducerea salariului de baza si/sau, dupa caz, si a indemnizatiei de conducere pe o
perioada de 1-3 luni cu 5-10%;

desfacerea disciplinara a contractului individual de munca sau a altui contract in baza
cdruia activeaza.

In plus fatd de aceste masuri, atunci cdnd a fost comisé o fapta ilegald, Compania poate sesiza
autoritatile competente. Incalcarea legii poate conduce la actiuni in instanta impotriva tuturor
partilor implicate, cu consecinte grave.

Cum va fi monitorizata si pusa in aplicare respectarea Codului

Prezentul Cod este mai mult decat o simpla descriere a standardelor
noastre de conduitd. Acesta reprezinta elementul central al unui
program de etica si conformitate care sustine valorile noastre si este
sustinut de Consiliul de Administratie si de echipa executiva.

Urmatoarele functii joaca un rol esential in supravegherea si aplicarea
sa:

> Comitetul Sphera de Supraveghere a Conformitatii ofera o
directie strategica pentru programul de conformitate al Companiei si
monitorizeaza rezultatele;

> Comitetul de Audit al Consiliului asista si consiliaza Consiliul de
Administratie cu privire la programul de etica si conformitate al
Companiei, inclusiv primirea de rapoarte din partea conducerii cu privire
la respectarea prezentului Cod, dupa caz.

Aceste mecanisme de supraveghere contribuie la asigurarea faptului ca prezentul Cod este pus
in aplicare in mod consecvent, la nivelul intregii Companii, si ca persoane de la toate nivelurile
sunt raspunzatoare pentru comportamentul lor.
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III. ANGAJAMENTUL NOSTRU FATA DE CLIENTI, RESTAURANTE,
SUB-FRANCIZATI SI PIATA

Angajamentul nostru

Business-ul nostru se bazeaza pe oferirea de produse si servicii la cele mai inalte standarde de
calitate si siguranta alimentara, care ne confera increderea consumatorilor. De la aprovizionare
si achizitii, pana la prepararea si livrarea produselor, Sphera da dovada de onestitate si
corectitudine in conformitate cu toate legile care guverneaza industria de food-service.

Siguranta alimentara si calitatea produselor

Siguranta alimentara si calitatea produselor sunt esenta business-ului nostru, furnizand
clientilor nostri preparate de cea mai inalta calitate servite in medii curate, atractive, sigure si
confortabile. Integritatea produselor noastre depinde de respectarea cu strictete a procedurilor
de siguranta alimentara in conformitate cu standardele interne si cu toate cerintele legale, de
calitate si contractuale.

Asteptarile Sphera:

> Respectarea tuturor standardelor interne si a cerintelor legale, de calitate si
contractuale care reglementeaza modul in care sunt preparate produsele noastre;

> Folosirea materiilor prime si a produselor care indeplinesc specificatiile francizorului
Yum! si provin de la furnizori aprobati;

> Invatarea si aplicarea procedurilor de manipulare si preparare a alimentelor, inclusiv a
igienei personale corespunzatoare;

> Raportarea oricarui aspect care ar putea compromite angajamentul nostru fata de
siguranta alimentara si calitatea produselor oferite.

Raportati daca un membru al echipei:
> Nu respecta standardele de siguranta alimentara sau calitatea produselor pentru a atinge
obiectivele de productie sau de performanta;
> Falsifica rezultatele testelor de siguranta alimentara.

INTREBARE RASPUNS

Lucrez la un restaurant al Companiei si am Da, ar trebui sa raportati situatia superiorului

observat ca unul dintre colegii mei nu direct sau prin intermediul Liniei de asistenta

respecta in mod corespunzator procedurile de telefonica pentru integritate a Sphera - Speak

etichetare a produselor vegetale feliate. Ar Up Line. Nu putem risca compromiterea

trebui sa fac sau sa spun ceva in acest sens? sigurantei alimentare prin nerespectarea
standardelor. Acest lucru ar putea pune in
pericol integritatea produselor si siguranta
clientilor nostri.
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Clientii

Sphera si Filialele respecta, sprijina si promoveaza drepturile omului, inclusiv prin respectarea
diversitatii tuturor clientilor. Astfel, toti clientii trebuie tratati in mod egal fiind, interzisa
discriminarea de orice fel pe motiv de rasa, culoare, credinta, religie, sex (inclusiv sarcing,
nastere si probleme medicale legate de sarcinad, nastere si alaptare), varsta, dizabilitate mentala
sau fizica, conditie medicala protejata, deficiente fizice, informatii genetice, orientare sexuala,
identitate de gen, expresie de gen, stereotipuri sexuale, origini nationale, ascendentad,
nationalitate, origine sociald sau etnica, statut militar sau de veteran, stare civild, statut de
cetatenie, afiliere politica sau alt statut protejat prin lege.

Sub-francizatii
Ne tratam sub-francizatii in mod corect si avem o comunicare deschisa si onesta.

De asemenea, sub-francizatii Sphera respecta standardele noastre de integritate in activitatile
desfasurate si, totodata, standardele de siguranta alimentara si cele specifice de brand.

Desi prezentul Cod nu se aplica direct sub-francizatilor si angajatilor acestora, Sphera se
asteapta ca acestia sa stabileasca si sa aplice propriile standarde si practici pentru a asigura
integritatea operatiunilor lor si o experienta uniforma pentru clienti.

Asteptarile Sphera:
> Tratarea cu respect si corectitudine a sub-francizatilor;
> Comunicarea deschisa si onesta cu sub-francizatii;
> Protejarea informatiilor confidentiale ale sub-francizatilor.

Raportati daca:
> Informatiile unui sub-francizat sunt utilizate in mod abuziv sau divulgate in mod
necorespunzator;
> Un sub-francizat este tratat nedrept;
> Se incalca legea sau standardele de afaceri, precum siguranta alimentara sau
combaterea coruptiei in cadrul operatiunilor la nivel de sub-franciza.

INTREBARE RASPUNS

Fiica prietenului meu lucreaza cu jumatate de Da, deoarece siguranta alimentara este

norma la un restaurant condus de un sub-
francizat. Mi-a spus ca, acolo, se pastreaza si
se gatesc materii prime alimentare dupa data
expirarii. Ar trebui sa anunt pe cineva despre
acest lucru?

compromisa si bundstarea clientilor este, de
asemenea, pusa in pericol. In plus, reputatia
Sphera, dar si a marcilor Yum!, ar putea fi
afectata. Luati legatura cu echipa de
Asigurare a Calitatii din cadrul Sphera, astfel
incat situatia sa poata fi evaluata in mod
corespunzator si sa se ia masurile adecvate.
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Concurenta loiala

Avem in portofoliu unele dintre cele mai iubite branduri de restaurante la nivel global si suntem
un business de succes bazat pe etica si conduita onesta.

Respectam cu strictete legislatia concurentei, care creeaza baza pentru piete libere din intreaga
lume si interzice, in general, intelegerile anticoncurentiale, cum ar fi o intelegere cu concurenta
pentru a stabili preturi sau a imparti pietele.

Asteptarile Sphera:

> Diferentierea in piata prin prisma calitatii produselor si serviciilor oferite clientilor in baza
unor comparatii faptice;

> Prezentarea si promovarea de informatii veridice despre produsele si serviciile noastre;

> Evitarea contactelor cu concurenta care pot da impresia existentei unor intelegeri
necuvenite, in particular sau neoficiale;

> Selectarea furnizorilor si a alori terti exclusiv pe baza meritelor produselor oferite,
exprimand clar asteptarea unui tratament corect si onest pentru business-ul nostru;

> Pastrarea cu strictete a informatiilor cu titlu confidential despre Sphera si Yum!,
francizorul nostru, precum si despre clienti si furnizori.

Raportati un membru al echipei:
> Care incheie intelegeri sau poarta discutii cu un concurent care implica:
o Preturi, formule de stabilire a preturilor, costuri sau profituri;
Planuri de marketing sau teritorii de vanzari;
Clauze sau conditii de vanzare;
Cota de piata, capacitatea de vanzare sau volumele de productie;
Alocarea clientilor sau liniilor de produse;
o Furnizori, metode de aprovizionare sau distributie.
> Care apeleaza la practici comerciale neloiale sau inselatoare;
> Care colecteaza informatii despre concurenta prin mijloace inadecvate, inselatoare sau
necinstite;
> Care face declaratii negative false sau nejustificate despre produsele sau practicile de
business ale concurentilor nostri.

INTREBARE RASPUNS

Managerul meu a cerut recent echipei noastre Ba da, cu siguranta. Suntem cel mai mare

sa raspandeasca zvonuri despre un posibil caz grup din industria de food-service din

de E.coli la un restaurant de peste drum. Romania, care ofera clientilor produse si

Locuim fintr-un oras mic si informatiile se servicii de calitate. Raspandirea unor zvonuri

raspandesc usor si rapid. Nu este oare false de acest fel este un lucru gresit si risca

nedrept fata de concurenta noastra? sa dauneze reputatiei noastre si sa ne expuna
la o potentiala raspundere.

O O O O
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Situatii care reprezinta semnale de alarma:
Urmatoarele situatii pot genera riscuri in ceea ce priveste dreptul concurentei.
Implicati intotdeauna Departamentul Juridic al Sphera inainte de:
> Incheierea oricaror asocieri in participatiune, fuziuni, achizitii sau acorduri de
marketing, achizitie sau acorduri similare de colaborare cu concurenta;
> Stabilirea unor acorduri de exclusivitate (de exemplu, contracte care impun unei
societati sa nu faca afaceri cu concurentii nostri) sau refuzul de a face afaceri cu altii
din cauza relatiei lor cu concurentii nostri;
> Implicarea in sau coordonarea de activitati cu asociatii profesionale, cum ar fi cele
care stabilesc standardele in domeniu sau politicile salariale;
> Incheierea de acorduri sau intelegeri cu concurentii care se refera la preturi, conditii
de vanzare, cota de piata sau tehnologii.

Cadouri si protocol

Adesea, in procesul de construire a unor relatii bune de lucru, se ofera mostre de curtoazie in
afaceri, care includ cadourile (indiferent daca sunt de marca sau nu), favorurile, achitarea de
mese, servicii, transport, cazare si forme de protocol. Desi acestea pot genera bunavointa, pot
si pune sub semnul intrebarii motivatia persoanei care le ofera. Pe scurt, curtoazia de afaceri
poate crea propriile ,conflicte de interese”. Ca regula generald, nu oferiti niciodatd o mostra de
curtoazie in afaceri daca acest lucru ar putea fi calificat drept un act de influentare a unei decizii
de business (prezenta sau viitoare). De asemenea, nu cereti si nu acceptati niciodata o
curtoazie de afaceri de la o tertda parte, cum ar fi furnizorii sau sub-francizatii (actuali sau
potentiali), daca ar putea fi perceputd ca motiv de compromitere a obiectivitatii in luarea unei
decizii de afaceri. In orice caz, cheltuielile asociate mostrelor de curtoazie in afaceri pe care le
oferiti trebuie sa fie inregistrate complet si exact, cu suficiente detalii, in registrele si evidentele
Companiei, cum ar fi rapoartele de cheltuieli si conturile corespunzatoare din Registrul Jurnal
al Companiei.

Cerinte generale
O curtoazie de afaceri poate fi oferita, data sau acceptata numai daca:
> Este rezonabild ca valoare si nu este in numerar (sau echivalente de numerar, cum ar fi
cardurile cadou); si
> Este oferita sau datda ca dovada generala de bunavointa, in scopuri precum recu-
noasterea privind promovarea, demonstrarea sau explicarea produselor Companiei; si
> Divulgarea catre public a respectivei curtoazii de afaceri nu este de natura sa provoace
jena sau sa afecteze reputatia celor implicati, inclusiv Sphera; si
> Este legala si permisa in conformitate cu legislatia locala, reglementarile guvernamentale
si politicile organizatiilor reprezentate de catre persoana care o oferd, accepta sau
primeste; si
> Este permisa in conformitate cu politicile locale sau regionale specifice adoptate pentru
piata dvs., este autorizata la un nivel adecvat al conducerii Companiei si este reflectata
in mod corespunzator in registrele si evidentele Companiei; si
> Nu este oferita, data sau acceptata in cazul in care scopul este de a influenta in mod
gresit functionarii guvernamentali sau factorii de decizie de afaceri ca sa abuzeze de
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functiile lor sau sa influenteze actiunile lor (a se vedea si ,Combaterea coruptiei” de la
pagina 30); si

Nu implica locuri si activitati care includ ,divertisment pentru adulti” sau orice eveniment,
substanta sau articol de natura ilegala.

Functionarii publici

Cadourile si articolele de protocol oferite functionarilor publici prezintd un risc deosebit. inainte
de a acorda sau oferi o mostra de curtoazie in afaceri unui functionar public, trebuie asigurate
urmatoarele:

Transparenta si onestitate in cadrul acestui proces si inregistrarea exacta in evidentele

>
Sphera;

> Nicio lege sau politica locala a Companiei nu va fi incalcata;

> Mostra respectiva de curtoazie este legata direct de promovarea, demonstrarea sau
explicarea produselor Companiei (de exemplu, cadouri constand in articole cu sigla care
promoveaza brandurile noastre sau oferirea de produse pentru a prezenta noile oferte);

> Mostra respectiva de curtoazie este nominala ca valoare (nu are valoare deosebita nici
pentru cel care o ofera, nici pentru cel care o primeste) si este oferita doar pentru a
reflecta pretuirea si bunavointa, de exemplu cadourile pentru sarbatori traditionale sau
evenimente speciale in viata, cum ar fi nuntile si nasterile;

> Nu exista nicio decizie privind Sphera in curs de pronuntare de catre functionarul public
care primeste cadoul sau subordonatii directi ai acestuia;

>

Dispuneti de aprobarea Departamentului Juridic si s-au facut toate raportarile potrivit
clauzelor politicii Companiei.

A se vedea orientarile oferite in sectiunea din prezentul document intitulata ,Combaterea
coruptiei” si Politica anti-mita a Sphera, care este anexata ca supliment la prezentul Cod, pentru
indrumare punctuala in acest domeniu.

INTREBARE RASPUNS

In timpul comunicarilor mele de rutind cu unul
dintre furnizorii Sphera, acesta s-a oferit sa-
mi trimitd unul dintre produsele sale pentru
uz personal. Este vorba despre un articol
destul de scump (de exemplu, o tableta
personala similara unui iPad), asa ca nu m-
am simtit in largul meu sa-l accept si initial
am refuzat oferta. Furnizorul a tot insistat ca
ar trebui sa accept cadoul, deoarece nu este
mare lucru din punctul lor de vedere si ei vor
ca eu sa ma bucur de el. Pot accepta cadoul
in conditiile in care nu cred ca mi-ar afecta
judecata in relatia cu furnizorul?

Deoarece ati primit un beneficiu personal cu o
valoare mai mare decat valoarea nominala din
partea unui furnizor, ar trebui sa prezentati
situatia conducerii sau Departamentului
Juridic si sa obtineti indrumare inainte de a
accepta cadoul. Este foarte putin probabil sa
vi se permita sa acceptati cadoul, deoarece ar
putea fi perceput ca motiv de compromitere a
capacitatii dvs. de a fi obiectiv in luarea
deciziilor de afaceri cu privire la acest furnizor
in viitor. In cazul in care cadoul ar fi aprobat,
ar trebui, de asemenea, sa il dezvaluiti in
Chestionarul dumneavoastra Anual privind
Codul de conduita.
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Asteptarile Sphera:

> Sa judecati corect si sa dati dovada de moderatie si discretie atunci cand oferiti si primiti
mostre de curtoazie in afaceri;

> Sa intelegeti regulile si legile care s-ar putea aplica inainte de a oferi sau de a accepta
mostre de curtoazie in afaceri, mai ales daca sunt implicati functionari publici;

> Sa informati superiorul direct si Departamentul Juridic ori de cate ori o mostra de
curtoazie In afaceri primita, data sau oferita incalca aceste standarde sau daca aveti
neclaritati.

Raportati daca un membru al echipei:

> Solicita sau accepta o mostra de curtoazie in afaceri, asteptandu-se sa obtina ceva in
schimb;

> Ofera sau primeste orice cadou in numerar (sau echivalente de numerar, cum ar fi carduri
cadou, cecuri bancare, ordine de plata, titluri de investitii, instrumente negociabile,
imprumuturi, actiuni sau optiuni pe actiuni - nelimitativ);

> Participa la o activitate care ar determina persoana care ofera sau primeste mostra
respectiva de curtoazie in afaceri sa incalce standardele angajatorului sau;

> la parte la orice forma de divertisment sau activitate care este ilegala, lipsita de etica,
de natura sexuala sau in alt mod incompatibila cu valorile si standardele Companiei;

> Nu inregistreaza exact mostrele de curtoazie in afaceri in conformitate cu cerintele de
raportare ale politicii Companiei.

Lucrul cu furnizorii

Furnizorii nostri sunt parteneri valorosi pentru succesul business-ului nostru. Relatiile cu acestia
trebuie sa fie caracterizate de onestitate si corectitudine si ar trebui sa fie alesi pe baza unor
factori competitivi precum calitatea, serviciile, tehnologia si pretul. In plus, furnizorii trebuie sa
impartaseasca angajamentul nostru fata de etica si conformitate, precum si dezvoltare durabila.

Asteptarile Sphera:

> Derularea de relatii de business numai cu furnizori care respecta cerintele legale aplicabile
si standardele Companiei legate de ocuparea fortei de munca si conditiile sigure de
desfasurare a acesteia;

> Acordarea de sanse competitive furnizorilor de a face afaceri cu Sphera, inclusiv
intreprinderilor mici si celor detinute de femei, minoritati sau categorii dezavantajate;

> Protejarea informatiilor exclusive impartasite cu furnizorii in temeiul acordurilor de
confidentialitate;

> Onorarea angajamentelor, contractelor si acordurilor incheiate cu furnizorii.

Raportati daca suspectati:

> Posibile conflicte de interese in alegerea furnizorilor, cum ar fi acceptarea cadourilor
necuvenite, comisioanelor ilegale sau a altor beneficii;

> Raporturi comerciale cu o societate detinuta de o ruda sau un prieten apropiat, fara
dezvaluirea in prealabil a conflictului de interese fata de conducere;

> Directionarea business-ului Sphera catre o societate detinuta de o persoana fizica avand
legaturi cu un functionar guvernamental care are orice fel de relatii cu Compania;

> Medii de lucru abuzive sau caracterizate de hartuire, conditii nesigure sau alte rele
tratamente aplicate lucratorilor in cadrul unitatilor furnizorilor.
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INTREBARE RASPUNS

Trebuie sa incheiem un contract cu o firma
locala pentru furnizarea de articole de
curatenie si am dori sa gasim pe cineva
repede. Fratele meu coordoneaza o astfel de
firma si stiu ca ne poate oferi lucrurile de care
avem nevoie. Nu putem economisi timp si
efort contractand direct firma lui?

Nu. Angajarea fratelui pentru ca aveti
incredere in el poate fi o alegere personala
bund, dar nu este neapadrat o decizie de
business sanatoasa, deoarece creeaza un
conflict de interese intre dorinta de a va ajuta
fratele si obiectivitatea in alegerea celui mai
competitiv furnizor pentru Companie. Cu

toate acestea, daca comunicati situatia in
mod corect catre Sphera si nu sunteti
implicat(a) in procesul de selectie sau in
gestionarea furnizorului (si nu este implicat
nici vreun subordonat al dvs.), firma fratelui
poate sa concureze alaturi de alti furnizori
eligibili pentru contract. De asemenea,
trebuie sa divulgati aceasta relatie de afaceri
in Chestionarul dumneavoastra anual privind
Codul de conduita.

Pentru detalii si indrumare consultati Politica privind Codul de conduita al Furnizorului.

Sphera si-a luat angajamentul sa-si desfasoare activitatea in mod legal si responsabil. Codul
nostru de conduita pentru furnizori a fost elaborat pentru a stabili asteptarile noastre ca acestia
sa respecte toate cerintele legale si pentru a incuraja practicile etice de business.

Comertul international

Sphera isi desfasoara activitatea in mod responsabil si onest in toate pietele in care activeaza.
Respectam legile, regulile si reglementarile in vigoare care se aplica domeniului nostru de
activitate. Nu toleram, nu facilitam si nu sprijinim activitatile teroriste. Daca aveti suspiciuni
legate de orice furnizor, tert, sub-francizat etc. cu care Sphera are o relatie ca avand orice
implicare in activitati ilegale sau credeti ca grupari teroriste ar putea beneficia de pe urma
oricarei activitati comerciale a Sphera, din punct de vedere financiar sau in alt mod, raportati
acest fapt Departamentului Juridic.

In plus, mai multe t&ri impun restrictii asupra exporturilor si relatiilor comerciale cu anumite
alte tari, persoane juridice si persoane fizice si care implicda anumite activitati. Restrictiile
comerciale iau multe forme, inclusiv interdictii privind:

Exporturile intr-o tara care are interdictie;

Importurile sau tranzactiile cu bunuri provenite dintr-o tara definita sau sanctionata;
Calatoriile spre sau dinspre o tara sanctionata;

Noile investitii intr-o tara sanctionata;

Tranzactiile si relatiile financiare care implica o tara sanctionata sau persoane fizice si
juridice desemnate;

Participarea la boicoturile impuse de anumite tari.

VVVVYV

\Y
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Restrictiile comerciale prevad obligatii de acordare a licentelor pentru exportul anumitor
produse sau tehnologii.

Lista tarilor interzise si restrictiilor se schimba o data cu modificarea politicii globale. Din acest
motiv, daca activitatea dumneavoastra presupune vanzari sau transporturi transfrontaliere pe
plan international, asigurati-va ca sunteti la curent cu regulile care se aplica si consultati
Departamentul Juridic daca nu sunteti siguri.

De asemenea, trebuie sa verificati cerintele in materie de export privind transferurile de
tehnologie sau produse catre o alta tara.

~Export” nu inseamna doar transferul unui bun fizic, ci poate include transferul de informatii
restrictionate catre un resortisant al unei alte tari prin:
> E-mail sau convorbiri telefonice;
> Discutii fata in fata sau
> Vizite la unitatile Sphera sau Yum! (de exemplu, avand asupra dvs. fisiere sau date
electronice pentru partajare, transfer sau transmitere).

Asteptarile Sphera:

> Respectarea tuturor reglementarilor relevante privind controlul comertului international
in ceea ce priveste importurile si exporturile;

> Asigurarea faptului ca Sphera sau agentii sai ofera declaratii si informatii de import
exacte si complete autoritatilor guvernamentale;

> Verificarea tranzactiilor comerciale in raport cu normele aplicabile care restrictioneaza
tranzactiile cu tari si persoane sanctionate si utilizatorii finali restrictionati, daca exista;

> Evitarea practicilor comerciale restrictive in conformitate cu legislatia aplicabila, daca
exista.

Raportati daca un membru al echipei:
> Face declaratii false pe formularele vamale sau catre autoritatile guvernamentale;
> Foloseste facturi pentru marfuri importate pe care pretul afisat nu reflecta valoarea totala
sau descrierea marfurilor nu este completa sau tara de origine nu este corect identificata;
> Plateste un intermediar pentru trecere catre o alta entitate sau pentru evitarea divulgarii
tarii in care se duc banii.

INTREBARE RASPUNS

Lucrez cu un restaurant Sphera din Republica
Moldova pentru efectuarea livrarilor din
Romania. Tara in care se afla restaurantul a
interzis recent importul anumitor produse
alimentare din Romania. Persoana mea de
contact la nivel local mi-a cerut sa trimit
livrarile intr-o tara vecina si ,se va ocupa el
de acolo”. Pot face asta?

Nu. Este posibil ca persoana de contact de la
nivel local sa foloseasca un sistem ilegal
pentru a aduce bunurile interzise in Republica
Moldova printr-o tara terta. Desi acest lucru
ar putea parea un mod inteligent de a ocoli
legea, este probabil ilegal. Documentatia de
export, import si transport trebuie sa reflecte
cu exactitate locul spre care se indreapta
marfurile, care sunt acestea si cum vor fi
utilizate.
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IV. ANGAJAMENTUL NOSTRU FATA DE ACTIONARI

Angajamentul nostru

Sphera urmareste sa maximizeze valoarea pe termen lung a actiunilor printr-o strategie de
business bine definita, care sa genereze rezultate financiare performante. In atingerea acestei
tinte, vom fi transparenti in ceea ce priveste deciziile de afaceri, evaluarea si raportarea
rezultatelor financiare, protejarea activelor si resurselor si tranzactionarea valorilor mobiliare
ale Companiei.

Oportunitatile corporative
Angajatii au datoria de a promova interesele legitime ale Companiei.

Angajatii nu au voie:
> Sa profite personal de oportunitatile descoperite prin valorificarea bunurilor si
informatiilor corporative sau a functiei;
> Sa faca uz de bunurile si informatiile corporative sau de functie pentru castiguri
personale;
> Sa concureze direct sau indirect cu Compania.

In cazul in care interesele sau tranzactiile Comerciale proprii par a se suprapune cu activitatile
sau interesele comerciale ale Sphera, anuntati imediat superiorul direct sau Departamentul
Juridic, astfel incat problema sa poata fi analizata si rezolvata.

Nota: Acest concept al oportunitatilor corporative si indrumarile de mai sus se aplica membrilor
Consiliului de Administratie al Companiei fara statut de angajat numai in masura in care
oportunitatea corporativa sau competitiva apare ca urmare a sau in cadrul exercitarii calitatii
lor de administrator Sphera ori Filiale.

Asteptarile Sphera:

Divulgarea oricdrei investitii, tranzactii sau alta activitate comerciala personala care ar putea
interfera sau pare sa interfereze cu interesele Sphera.

Raportati daca un membru al echipei:

Investeste in afaceri sau active la care Compania ar putea dori sa participe sau pe care ar dori
sa le cumpere.

INTREBARE RASPUNS

Prin prisma postului meu in cadrul Sphera, am Deoarece achizitia personala a proprietatii
aflat despre o noua amenajare comerciala este determinata de informatiile si
planificata in orasul in care am crescut. Stiu oportunitatile legate de business-ul Sphera,
ca pot achizitiona unele proprietati imobiliare ar trebui sa divulgati situatia conducerii sau
adiacente destul de ieftin, deoarece Departamentului Juridic si sa obtineti
majoritatea oamenilor nu se asteapta la o
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amenajare viitoare in acea zona. Pot cumpara indrumare inainte de a merge mai departe

proprietatea invecinata in asteptarea cresterii cu orice negocieri sau tranzactii.

valorii sale dupa anuntarea noii amenajari? Este putin probabil sa vi se permita sa
achizitionati proprietati inainte de anuntarea
amenajarii planificate, intrucat acest lucru ar
insemna sa profitati personal de o
oportunitate descoperita gratie functiei in
cadrul Sphera. Daca tranzactia ar fi aprobata,
ar trebui, de asemenea, sa o dezvaluiti in
Chestionarul dumneavoastra anual privind
Codul de conduita.

Conflictele de interese

Un ,conflict de interese” apare atunci cand activitatile sau interesele personale, sociale,
financiare sau politice ale cuiva interfereaza sau par sa interfereze cu loialitatea sa fata de
Companie sau cu capacitatea de a lua o decizie impartiala care implica probleme legate de
aceasta. Conflictele de interese pot aparea si atunci cand un angajat sau director tehnic (adica
neexecutiv) sau un membru apropiat al familiei acestuia beneficiazd sau doar pare sa
beneficieze de un acord comercial al Sphera.

Angajatii si directorii tehnici (adica neexecutivi) ai Companiei trebuie sa evite sau sa dezvaluie
si sa obtina aprobare prealabila in cazul in care au un conflict de interese real sau perceput.

Printre exemplele de potentiale conflicte de interese se numara:

> Detinerea unei participatii si/sau unui interes financiar care nu este nesemnificativ(a) la
un concurent, furnizor, sub-francizat Sphera sau alt tert care face afaceri cu Sphera;

> Acceptarea oricarei forme de plata (de exemplu, servicii, numerar, echivalente de
numerar, cum ar fi carduri cadou) sau cadouri de la un concurent, furnizor ori sub-
francizat Sphera sau de la alt tert care face afaceri cu Sphera, fara divulgare si aprobare
prealabila din partea Sphera;

> Faptul ca membri apropiati ai familiei lucreaza pentru concurenta sau pentru un furnizor,
sub-francizat sau alt tert care face afaceri cu Sphera fara divulgare si aprobare prealabila
din partea Sphera;

> Faptul ca faceti parte din lantul de raportare al unui angajat Sphera care este, de
asemenea, membru apropiat al familiei;

> Detinerea in afara Sphera a unui rol de contractant sau consultant in cadrul unui
concurent, furnizor ori sub-francizat Sphera sau altui tert care face afaceri cu sau in
numele Sphera, fara divulgare si aprobare prealabild din partea Sphera;

> Implicarea in relatii comerciale in scop personal cu Sphera.

Aceste exemple se refera la angajat, director sau membrii apropiati ai familiei acestora.

Un ,,membru apropiat al familiei” include: a) copiii, sotia sau partenerul de viata; b) copiii
sotiei sau ai partenerului de viata; si c) persoanele aflate in intretinerea angajatului/directorului
sau a sotiei sau a partenerului de viata. In chestiunile legate de conflicte de interese, nu va
revine responsabilitatea de a afla despre activitatile membrilor familiei care locuiesc in alta
parte; in acest caz trebuie sa va preocupe doar situatiile pe care le cunoasteti.
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Aplicabilitatea in cazul administratorilor si al directorilor executivi. Ca urmare a posturii
unice si datoriei fiduciare a administratorilor si a directorilor executivi, politica noastra privind
conflictele de interese se aplica in mod diferit Consiliului de Administratie si directorilor executivi
si se regdseste AICI. in sensul Politicii, un conflict de interese se referd la o situatie in care un
administrator sau un director executiv are un interes comercial, profesional sau personal, direct
sau indirect, care intra efectiv sau potential in conflict cu indatoririle sale fata de Companie. Se
extinde la cazurile in care interesele unei astfel de persoane pot fi percepute in mod rezonabil
in conflict cu indatoririle sale fata de Companie.

Toti administratorii si toti directorii executivi trebuie sa asigure divulgarea si evaluarea adecvata
a conflictelor de interese reale sau potentiale care ar putea fi estimate sau percepute, in mod
rezonabil, ca avand un impact asupra independentei si judecatii acestora.

La identificarea unui astfel de conflict de interese real sau potential, administratorul trebuie sa
informeze imediat Departamentul Juridic al Sphera Franchise Group SA despre situatia
respectiva. Informarea si divulgarea trebuie realizate la un moment dat si cu suficiente detalii
pentru a permite analiza completa a faptelor si circumstantelor relevante in vederea permiterii
luarii unei decizii si solutionarii in timp util. Niciun angajat sau administrator nu poate accepta
plata (sub nicio forma) pentru serviciile prestate pentru Companie provenind din orice alta sursa
decat Compania, fara aprobarea prealabila a Consiliului de Administratie al acesteia.

Asteptarile Sphera:
> Sa evitati situatiile care ar putea da nastere sau da impresia unui conflict de interese;
> Sa dezvaluiti si sa solicitati aprobarea prealabila privind orice situatie care ar putea duce
la un conflict de interese real sau potential;
> Sa colaborati cu superiorul direct si cu Departamentul Juridic pentru a rezolva orice
conflict de interese real sau potential.

Raportati daca un membru al echipei:

> Influenteaza o decizie Sphera (de exemplu, alegerea unui furnizor) atunci cand poate
avea un interes in rezultatul respectiv;

> Foloseste resursele de timp, echipamentele sau materialele Sphera pentru a indeplini
sarcinile de serviciu pentru un alt angajator;

> Angajeaza, promoveaza sau supervizeaza direct un membru apropiat al familiei;

> Ofera sau accepta cadouri sau protocol in conditiile in care acest lucru poate da impresia
de partinire sau ca influenteaza o decizie de business (a se vedea si ,,Cadouri si protocol”
de la pagina 13);

> Orienteaza business-ul catre furnizori care sunt detinuti sau administrati de catre memobri
apropiati ai familiei voastre sau a sa (a se vedea si ,Lucrul cu furnizorii” de la pagina 15).

INTREBARE RASPUNS

Sunt manager de restaurant la unul dintre Acest lucru ar fi, probabil, permis, deoarece
restaurantele Sphera. Fratele meu detine o se pare ca afacerea fratelui nu reprezinta
brutarie mica, axata pe aprovizionarea locala concurenta directa pentru Sphera. Cu toate
si produse de patiserie specializate. Vrea sa acestea, ar putea exista unele intrebari in
ma angajeze pentru un proiect pe termen acest sens, avand in vedere ca este o afacere
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scurt pentru a face o analiza detaliata a
finantelor si operatiunilor sale pentru a vedea
daca 1l pot ajuta sa faca imbunatatiri si sa fie
mai profitabil. Este in regula daca fac acest
lucru in timpul meu liber?

de tip restaurant, astfel cd, inainte de a va da
acordul, ar trebui cu siguranta sa dezvaluiti
propunerea aceasta superiorului direct si
Departamentul Juridic, ca sa obtineti
aprobarea inainte de a va implica in munca
respectiva.

INTREBARE RASPUNS

Am stabilit o relatie cu un investitor imobiliar
care detine o multime de proprietati
comerciale in zona mea. Acesta inchiriaza mai
multe dintre proprietatile lui si catre Sphera si
catre sub-francizele Sphera si m-a rugat sa
iau in calcul o investitie intr-o intreprindere
noua pe care o creeaza, care va construi si
inchiria spatii mici la strada pentru
comerciantii cu amanuntul. Pot investi?

Pentru ca acest investitor si dezvoltator face
afaceri cu Sphera si cu sub-francizatii sai,
orice relatie de afaceri pe care o aveti cu
acesta presupune un potential conflict de
interese. In functie de mai multi factori,
inclusiv responsabilitatile de la locul de munca
si legatura dintre aceasta noua intreprindere
si celelalte investitii de afaceri ale acestui
investitor/dezvoltator, este posibil sa puteti
merge mai departe cu investitia sau nu. In
orice caz, nu trebuie sa faceti investitia fara a
dezvalui situatia superiorului direct si
Departamentului Juridic si fara a primi o
aprobare in acest sens, precum si fara a o
dezvalui in Chestionarul dumneavoastra
Anual privind Codul de conduita.

Regula se aplica si persoanelor din afara
Sphera care obtin informatiile de la unul
dintre angajatii  nostri (de exemplu,
sotul/sotia, prietenul/prietena sau brokerul,
avocatii, contabilii sau alti consilieri a/al/ai
unui angajat). Acest lucru inseamna ca nu
trebuie sa le oferiti niciodata persoanelor din
afara Sphera ,ponturi” cu privire la informatii
privilegiate importante; aceasta include
discutiile on-line in ,camere de chat” sau pe
retelele  sociale. Dezvaluiti  informatii
privilegiate importante despre Sphera sau
alte societati doar acolo unde si atunci cand
este cazul pentru a desfasura activitatile
legitime ale Sphera si daca sunteti siguri ca
informatiile vor fi gestionate in mod
corespunzator dupa divulgarea lor prin prisma
unui acord de confidentialitate, a obligatiilor
profesionale sau altor masuri de protectie.
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Raportarea financiara exacta

Raportarile si alte informatii financiare pe care Sphera le prezinta publicului trebuie sa fie
complete, exacte, actuale, usor de inteles si sa nu contina declaratii inselatoare.

Orice data sau informatie transmisa in legatura cu pregatirea inregistrarilor noastre financiare,
inclusiv aspecte legate de resurse de timp si cheltuieli, comenzi de achizitie de la furnizori,
facturi, evidente salariale, stocuri sau rapoarte despre siguranta, devin parte din evidentele
Companiei si, prin urmare, trebuie sa fie corecte si complete. Trebuie sa respectati controalele
interne si cerintele contabile aplicabile atunci cand inregistrati aceste date. De asemenea,
trebuie sa va asigurati ca documentatia justificativa (cum ar fi facturile, chitantele, extrasele
bancare si contractele semnate) justifica in mod clar datele introduse in registrele Companiei.

Asteptarile Sphera:

> Respectarea tuturor politicilor contabile ale Sphera, standardelor de raportare financiara
aplicabile in Romania si reglementarile Autoritatii de Supraveghere Financiara si ale
Bursei de Valori Bucuresti pentru raportarea contabila si financiara;
Respectarea Politicii Sphera de achizitii pentru a va asigura ca numai persoanele
autorizate incheie contracte si aproba plati;
Raportarea informatiilor financiare si nefinanciare corecta si in timp util;
Descrierea cu exactitate a tranzactiilor in cadrul documentatiei si comunicarilor;
Mentinerea separata a sarcinilor si respectarea controalelor adecvate;
Furnizarea de previziuni si evaluari oneste ale rezultatelor operationale.

\Y

V V VYV

Raportati daca observati:

> Inregistrari ale unor tranzactii sau prezentarea unor informatii care sunt false sau
inselatoare;

> Date artificiale de crestere a vanzarilor, veniturilor sau de altd naturda privind
performanta;

> Ca se folosesc trucuri contabile pentru a ,aranja” castigurile, pentru a supraestima
activele ori veniturile sau pentru a subestima datoriile ori cheltuielile;

> Activitati care favorizeaza ajustari ale cheltuielilor/veniturilor pentru a influenta
rezultatele actuale, astfel incat rezultatele anului urmator sa fie mai mari/mici;

> Ca sunt create conturi monetare care nu sunt divulgate sau inregistrate;

> Ca se eludeaza sau se ignora in mod nepotrivit controalele interne.

Pentru detalii si indrumari suplimentare sau pentru a obtine copii ale Politicilor contabile
ale Sphera sau ale Politicii Sphera de achizitii si matricea de aprobari, luati legatura cu
Departamantul Financiar al Sphera sau Departamentul Juridic al Sphera.

Protejarea activelor si informatiilor confidentiale

Pierderea, furtul si utilizarea abuziva a activelor Companiei au un impact direct asupra activitatii
si profitabilitatii acesteia. Asemenea concurentei, succesul Sphera depinde de anumite
informatii secrete si confidentiale pe care cu totii avem datoria sa le protejam.

Trebuie sa protejati si sa utilizati in mod eficient activele Companiei care va sunt incredintate
si sa evitati sa aduceti atingere activelor care apartin altor persoane (cum ar fi concurentii,
sub-francizatii sau furnizorii).
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Termenul de ,active” include resurse precum:

> Active fizice, bunuri, stocuri si inregistrari;

> Active financiare, numerar si echivalente de numerar;

> Active electronice, retele de date, precum si sisteme informatice si fisiere, inclusiv
sistemul de e-mail si calculatoarele sau calculatoarele portabile repartizate persoanelor
fizice;

> Proprietatea intelectuald, secretele comerciale si brevetele;

> Informatiile confidentiale si exclusive, cum ar fi analizele financiare, formulele si
modelele, precum si retetele si ingredientele produselor.

In general, activele Companiei nu trebuie insusite sau utilizate in scopuri personale, decat in
masura in care exista o autorizatie expresa in acest sens (de exemplu, in cazul vehiculelor
Companiei repartizate persoanelor fizice sau al altor active repartizate).

Cu toate acestea, pot sa apara situatii rare in care se accepta utilizarea limitata in scop
personal. Atunci cand apar astfel de situatii, dati dovada de discernamant si bun simt si discutati
problema cu superiorul direct in cazul in care aveti indoieli cu privire la adecvarea utilizarii.
Toate activele Companiei puse la dispozitia angajatilor trebuie sa fie returnate la cerere si in
toate cazurile in care raportul de munca inceteaza. Trebuie sa se acorde o atentie deosebita si
sa se reflecteze serios asupra publicarii sau transmiterii pe cale electronica a datelor sau
informatiilor Companiei. Nu publicati informatii confidentiale sau sensibile pe site-uri web,
bloguri, retele sociale sau apeldnd la colaborari si sisteme de stocare a fisierelor on-line
neaprobate ori in locuri similare care ar putea pune in pericol confidentialitatea informatiilor
sau ar putea genera riscul de furt sau de utilizare abuziva. Chiar si e-mailul sau alte canale de
comunicare electronica aparent ,sigure” ar putea sa nu fie adecvate pentru informatii deosebit
de sensibile sau valoroase. Daca aveti orice ingrijorare cu privire la transmiterea in siguranta
a informatiilor sensibile, va rugam sa luati legatura cu Departamentul IT local sau cu
Departamentul de Securitate.

Asteptarile Sphera:

> Protejarea facilitatilor Companiei si respectarea cerintelor privind accesul in baza
legitimatiei individuale;

> Utilizarea activelor aflate sub controlul nostru, inclusiv a materiilor prime si produselor
consumabile, in mod responsabil, si protejarea impotriva furtului, irosirii sau folosirii
abuzive;

> Utilizarea exclusiva a site-urilor web autorizate de Companie precum si a metodelor
aprobate de colaborare on-line sau pe platformele electronice cu alte persoane;

> Consultarea cu expertii nostri in tehnologie cu privire la modul de protejare a
informatiilor deosebit de valoroase sau sensibile pe care trebuie sa le transmitem sau
sa le partajam pe cale electronica;

> Respectarea orientarilor in materie de securitate concepute pentru a proteja angajatii,
amenajarile, activele informationale si tehnologice;

> Schimbarea parolelor calculatoarelor si a celor de retea in conformitate cu prevederile
politicilor si standardelor noastre;

> Monitorizarea rapoartelor de cheltuieli, platilor catre furnizori, soldurilor conturilor,
mentiunilor in registru, cifrelor privind salariile si modificarile de buget pentru a detecta
orice activitati neobisnuite;
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Identificarea si protejarea proprietatii intelectuale mpotriva divulgarii sau utilizarii
neautorizate;

Respectarea brevetelor in vigoare, materialelor protejate prin drepturi de autor, datelor
exclusive si altor drepturi protejate de proprietate intelectuala ale altor persoane;
Onorarea acordurilor de confidentialitate incheiate cu alte persoane.

Raportati daca observati:

>
>
>

Cazuri de intrare neautorizata in incinte sau locuri securizate;

Cazuri de furt, risipa sau utilizare abuziva a activelor Companiei;

Cazuri de utilizare sau divulgare neautorizata a informatiilor protejate in temeiul
brevetelor, drepturilor de autor sau marcilor comerciale;

Duplicarea fara licenta a programelor de calculator in scopuri personale sau de afaceri;
Utilizarea calculatoarelor sau retelelor Companiei pentru a trimite e-mailuri sau pentru

a accesa site-uri web nepotrivite pentru locul de munca;
> Utilizarea informatiilor confidentiale sau exclusive care apartin unui fost angajator;
> Partajarea proprietatii intelectuale a unui furnizor cu un alt furnizor;
> Insusirea de informatii exclusive de catre angajati la momentul incheierii raporturilor de

munca cu Compania.

INTREBARE

RASPUNS

Atunci cand prietenii mei vin pe la restaurant,
de obicei le dau niste cartofi prajiti fara sa le
iau bani, dar doar o portie mica. E o nimica
toata; este in regula?

INTREBARE

Nu, oferirea in mod gratuit a unui produs in
orice cantitate atunci cand este neautorizata
reprezinta o incadlcare a politicii Companiei.
Pierderile materiale mici pot duce la un cost
suplimentar semnificativ pentru noi si sub-
francizatii nostri, atunci cand sunt multiplicate
la nivelul intregului business.

RASPUNS

Un angajat nou din departamentul de
dezvoltare de produse noi are cateva sugestii
bazate pe formule si produse pe care le-a
creat la ultimul sau loc de munca, sustinand
ca este creatorul acestora. Este in regula daca
folosim aceste idei si formule, dat fiind ca el
lucreaza acum pentru noi?

INTREBARE

Probabil ca nu. Daca formulele fac obiectul
unor drepturi de proprietate si sunt
confidentiale, cel mai probabil apartin fostului
sau angajator care l-a platit pentru a le
dezvolta. Ar trebui sa va consultati cu
Departamentul Juridic cu privire la ceea ce
trebuie facut, care probabil va insemna
evitarea utilizarii sau divulgarii formulelor in
cadrul Sphera.

RASPUNS

Tntémpin momentan unele provocari
personale si trebuie sa comunic ocazional la
locul de munca cu avocatul si medicul meu
despre aceste probleme. Am voie sa folosesc

Este permisa utilizarea rezonabila in scopuri
personale a sistemelor informatice si e-mail-
ului Companiei. Cu toate acestea, aceste
sisteme sunt detinute si controlate de Sphera.
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atorul si e-mailul Companiei pentru asa Prin urmare, retineti ca orice comunicari
electronice pe care le trimiteti sau le primiti
folosind resursele Companiei nu sunt
neaparat private si, sub rezerva legislatiei
aplicabile, pot fi pastrate, accesate sau
monitorizate de Companie. Astfel, ar trebui sa
luati Tn considerare utilizarea propriilor
sisteme si dispozitive pentru a transmite sau
primi comunicari confidentiale sau sensibile
cum sunt cele descrise mai sus (a se vedea,
de asemenea, Protectia vietii private si
confidentialitatea de la pagina 29).

Gestionarea inregistrarilor

Inregistrérile Companiei trebuie pastrate in conformitate cu politicile care reglementeazi
crearea, stocarea, mentinerea, recuperarea si distrugerea acestora. Retineti ca inregistrarile
pot lua forme multiple, cum ar fi:

>

V VVYVYV

>

Inregistrari pe hartie;
Inregistrari electronice;
Imagini;

Desene;

Clipuri video;
Fotografii;

Inregistrari audio.

Trebuie sa respectati pe deplin dispozitiile legale de protejare a arhivei cu documente si
reglementarilor de pastrare a documentelor, potrivit legii.

Asteptarile Sphera:

>

>
>

>

Sa pastrati sau sa eliminati documentele in conformitate cu reglementarile, regulile si/sau
politicile de pastrare a documentelor, dupa caz;

Sa pastrati documentele intr-un mediu sigur si securizat;

Atunci cand aruncati documente in conformitate cu politicile noastre, sa va asigurati ca
sunt complet distruse cele care contin informatii confidentiale sau cu caracter personal;
Atunci cand a fost emisa o dispozitie legala de protejare a arhivei in legatura cu un litigiu
sau o ancheta, sa va asigurati ca aceasta este respectata pe deplin pana la ridicarea
prevederilor acesteia.

Raportati daca un membru al echipei:

> Distruge sau modifica un document care face obiectul unei instiintari de pastrare a
documentelor in legatura cu un litigiu real sau potential;
> Pastreaza fisiere sau documente vechi dupa expirarea perioadei de pastrare a acestora;
> Pastreaza inregistrarile acolo unde nu este locul lor sau acolo unde este posibil sa nu fie
securizate.
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V. ANGAJAMENTUL NOSTRU FATA DE ANGAJATI

Angajamentul nostru

Sphera si Filialele sale si-au luat angajamentul sa se asigure ca angajatii sunt tratati cu respect
si demnitate, ceea ce presupune un loc de munca lipsit de discriminare, hartuire, intimidare,
substante ilegale si conditii nesigure.

Egalitatea de sanse

Atragerea si pastrarea celor mai buni oameni si mentinerea unui grup divers de persoane
talentate reprezinta formula ideala. Sphera recruteaza, angajeaza, instruieste, plateste,
dezvolta si promoveaza persoane pe baza meritelor si fara a tine cont de rasa, culoarea,
credinta, religia, sexul (inclusiv sarcina, nasterea si problemele medicale legate de sarcina,
nastere si alaptare), varsta, dizabilitatea mentala sau fizica, conditia medicala protejata,
deficientele fizice, informatiile genetice, orientarea sexuala, sexul, identitatea de gen, expresia
de gen, stereotipurile sexuale, originea nationald, ascendenta, nationalitatea, originea sociala
sau etnica, statutul militar sau de veteran, starea civila, statutul de cetatenie, afilierea politica
sau alt statut protejat prin lege al persoanelor.

Asteptarile Sphera:
> Sa luati decizii legate de raporturile de munca doar pe baza abilitatilor si meritelor unei
persoane, nu a caracteristicilor personale care nu au legatura cu locul de munca;
> Sa respectati nevoile religioase ale persoanelor si pe cele ale persoanelor cu handicap;
> Sa pretuiti diversitatea, incluziunea si munca in echipa;
> Sa fiti un bun exemplu si sa sarbatoriti in echipa realizarile Companiei.

Raportati daca un membru al echipei:
> Judeca persoanele in functie de aspect, origine etnica, nationalitate sau alti factori care
nu au legatura cu abilitatile lor sau cu postul detinut;
> Face distinctii intre persoane in baza unor criterii gresite sau ilegale atunci cand ia decizii
legate de raportul de munca sau lucrul in cadrul Sphera.

Respect reciproc si demnitate

Respectul reciproc si demnitatea trebuie sa fie intotdeauna prezente in interactiunile cu colegii.
Trebuie evitat orice tip de comportament care compromite increderea, calitatea mediului de
lucru sau integritatea procesului de luare a deciziilor. Sphera interzice orice comportamente
care hartuiesc, perturba, creeaza sau contribuie in orice fel la un mediu de lucru intimidant,
ostil sau ofensator.

Asteptarile Sphera:
> Sa-i tratati pe altii asa cum va doriti sa fiti tratati;
> Sa recunoasteti si sa respectati persoanele care au puncte de vedere diferite;
> Sa rezolvati neintelegerile sau conflictele intr-o maniera onesta, civilizata si constructiva;
> Sa mentineti o atmosfera de lucru profesionista.
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Raportati daca observati:
> Cazuri de avansuri sexuale nedorite sau nepotrivite sau de hartuire;
> Glume nepotrivite, comentarii jignitoare, e-mail-uri dispretuitoare sau ilustratii ori
fotografii indecente;
> Cazuri de bullying, amenintare, intimidare, favoritism, injosire a altora, furie verbala sau
fizica.

INTREBARE RASPUNS

Avem pe cineva in echipa noastra cu Comportamentul descris creeaza un mediu
deficiente de auz. Este un coleg bun si harnic. de lucru nesanatos, care este inacceptabil.
Poate vorbi, dar diferit de restul colegilor. Unii Aveti mai multe optiuni. Ati putea incerca sa
isi bat joc de el. Mie mi se pare jenant si vorbiti cu persoanele implicate - de multe
neproductiv pentru lucrul in echipa. Ce ar ori, presiunea din partea colegilor poate
trebui sa fac? rezolva cu succes aceste probleme.

Ati putea, de asemenea, sa sesizati superiorul
direct sau Departamentul de Resurse Umane,
acestia fiind instruiti sa se ocupe de astfel de
probleme. In plus, linia de asistenta telefonica
pentru integritate Speak Up este disponibila
pentru a prezenta orice motive de ingrijorare.

Practici echitabile in materie de drepturi ale angajatilor

Practicile echitabile in materie de drepturi ale angajatilor ajuta la mai mult decat simpla punere
a Sphera in conformitate cu legislatia aplicabilda in domeniul muncii si ocuparii fortei de munca.

Acestea ne ajuta sa atragem si sa pastram cele mai bune talente in echipele noastre. Sphera
este obligata sa respecte legislatia muncii.

Asteptarile Sphera:
> Sa verificati eligibilitatea pentru incadrarea in munca a angajatilor;
> Sa derulati relatiile de munca in acord cu legislatia in vigoare.

Raportati daca un membru al echipei:

> Angajeaza persoane pe baza unor inregistrari false sau fara documente doveditoare
privind eligibilitatea pentru incadrarea in munca;

> Forteaza angajatii sa negocieze colectiv sau interfereaza cu capacitatea lor de a face
acest lucru;

> Nu respecta reglementarile in vigoare privind derularea contractului individual de munca;

> Foloseste munca ilegalda a copiilor sau munca fortata (aservirea pentru datorii, munca
fortata sau munca fortata a detinutilor);

> Retine documentul de identitate, pasaportul sau permisul de munca original al unui
angajat, fara un acord scris in acest sens;

> Prevede in contractele de munca taxe de recrutare sau penalitati excesive pentru
incetarea contractului de munca;

> Restrictioneaza accesul la grupurile sanitare, la apa potabila sau la iesirea din cladiri.

CODUL DE CONDUITA AL SPHERA FRANCHISE GROUP SA Sl AL FILIALELOR Page 27 of 41




N

SPHERA

KFC ! ﬁ TA&&%ELL

Sanatatea si securitatea angajatilor

Sphera s-a angajat sa asigure medii de lucru sigure si sanatoase pentru toti angajatii.
Accidentele si bolile la locul de munca pot fi adesea prevenite. Nicio activitate nu este atat de
importanta incat sa nu poata fi realizata in siguranta si nu vom compromite siguranta unei
persoane in nicio activitate. Aceasta inseamna ca suntem hotarati sa proiectam, construim,
intretinem si exploatam amenajari care ne protejeaza oamenii. Amenintarile, bullying-ul,
intimidarea fizica si violenta nu-si au locul la Sphera si nu vor fi tolerate.

Asteptarile Sphera:

Sa respectati toate legile, reglementarile si politicile de siguranta aplicabile si sa-i
Sa va asigurati ca se efectueaza lucrarile de intretinere corespunzatoare in ceea ce

Sa pastrati proviziile potrivite de prim ajutor pentru a interveni in cazul leziunilor comune

>

incurajati pe cei din jur sa faca acelasi lucru;
>

priveste cladirile, masinile si echipamentele;
>

la locul de munca;
>

Sa anuntati imediat conducerea cu privire la orice accident, leziune, boala, situatie
nesigura sau amenintare cu violenta.

Raportati daca observati activitati sau conditii nesigure, cum ar fi:

>

>
>
>

Dezactivarea sau eliminarea controalelor de siguranta sau protectiei echipamentelor si
masinilor;

Iesiri blocate in caz de incendiu sau de urgenta;

Cabluri expuse sau nesigure;

Folosirea de catre personal a echipamentelor (de exemplu, echipamentele de gatit)
contrar standardelor Companiei;

Lucrari asupra echipamentelor electrice sau alimentate electric fara a respecta
procedurile de siguranta;

Expunerea la boli infectioase;

Reglarea neadecvata a ventilatiei, iluminatului sau temperaturii;

Amenintari fizice, bullying, intimidare, hartuire sau violenta.

INTREBARE RASPUNS

Un coleg de munca a tdiat din greseala

Informati superiorul direct cu privire la

invelisul de protectie al unui fir electric de la
un frigider din cadrul restaurantului nostru. L-
a reparat punand niste banda izolatoare
neagra. Stiu ca persoana respectiva nu este
electrician si ma ingrijoreaza faptul ca aceasta
situatie ar putea fi o problema, mai ales daca
ar fi vreo scurgere de lichid pe podea. Ce ar
trebui sa fac?

aceasta situatie. Sphera este hotarata sa
asigure un loc de munca sigur pentru toata

lumea, ceea ce include repararea
corespunzatoare a oricarui echipament
deteriorat. Retineti ca paza buna trece

primejdia rea, asa ca nu trebuie sa va fie
teama sa raportati o problema, chiar daca nu
sunteti siguri ca este una reala. Daca nu
puteti discuta ingrijorarile legate de siguranta
la nivel local, va rugam sa folositi linia de
asistenta telefonica pentru sesizari anonime
(linia de asistenta telefonica Speak Up).
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Abuzul de substante

Un mediu de lucru sigur si sanatos inseamna ca angajatii nu lucreaza daca sunt afectati sau
distrasi de droguri, alcool sau alte substante. Mai exact:
> Este interzis sa detineti si sa folositi substante interzise si/sau psihotrope sau articole de
contrabanda conexe (cum ar fi pipele de consumat droguri) in incintele Sphera sau in
timpul desfasurarii activitatii pentru Sphera;
> Este interzis consumul oricaror substante interzise si/sau psihotrope, alcool si apoi, la
scurt timp, sa va prezentati la serviciu considerand ca sunteti in deplinatatea fizica si
psihica pentru a indeplini responsabilitatile de serviciu;
> Este interzis sa lucrati si sa consumati alcool, droguri, alte substante cu efect de drog,
medicamente cu efect de drog sau oricare alta substanta care v-ar putea impiedica sa
va desfasurati activitatea in conditii de siguranta si eficacitate.

In plus, actiunile ilegale ale angajatilor care implicd consumul de droguri, substante cu efect de
drog, medicamente cu efect de drog, alcool sau alte substante in afara locului de munca pot
afecta reputatia Sphera si pot duce la masuri disciplinare.

Angajatii care sufera de o problema legata de abuzul de substante sunt indemnati sa
recunoasca problema in cadrul controalelor de medicina muncii.

Asteptarile Sphera:
> Sa lucrati fara a fi sub influenta nefasta a drogurilor sau alcoolului;
> Sa nu aduceti droguri sau accesorii legate de consumul acestora la locul de munca;
> Sa cereti ajutorul daca recunoasteti ca aveti o problema cu drogurile sau alcoolul.

Raportati daca observati:
> Angajati care lucreaza sub influenta nefasta a alcoolului sau drogurilor;
> Angajati care detin, consuma sau distribuie droguri sau alte substante in incinta
Companiei.

Protectia vietii private si confidentialitatea

Sphera crede in respectarea confidentialitatii informatiilor cu caracter personal ale angajatilor
si clientilor nostri. Informatiile cu caracter personal sunt informatii care pot fi utilizate (singure
sau impreuna cu alte informatii) pentru a identifica in mod unic o persoana. Exista varietate la
nivelul diferitelor jurisdictii privind definitia exacta, dar informatiile cu caracter personal includ
adesea numere de identificare, data completa a nasterii si numerele conturilor bancare. Accesul
la informatiile cu caracter personal ar trebui sa se limiteze la personalul Companiei care are o
autorizatie adecvata si o nevoie de business clara legata de aceste informatii. Angajatii care au
acces la informatiile cu caracter personal trebuie sa le utilizeze in mod corespunzator si sa le
trateze in regim de confidentialitate si sa respecte toate legile si politicile aplicabile. Retineti ca
pot exista restrictii legale privind mutarea sau transmiterea informatiilor cu caracter personal
in afara unei tari - trebuie sa solicitati intotdeauna consilierea Departamentului Juridic si/sau
Ofiterului de Protectie a Datelor inainte de a face acest lucru. Nu furnizati niciodata informatii
cu caracter personal ale angajatilor cuiva din afara Sphera fara a avea o autorizatie
corespunzatoare in acest sens. Datele si informatiile cu caracter personal sau comunicatiile
electronice personale create sau stocate de catre angajati pe calculatoare sau alte dispozitive
electronice ale Sphera, cum ar fi dispozitivele portabile, inclusiv dispozitivul personal (daca il
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utilizati pentru a accesa e-mailul sau datele Sphera), nu ar trebui sa fie considerate private.
Retineti acest lucru si aveti grija atunci cand utilizati dispozitivele electronice ale Companiei.

Asteptarile Sphera:

> Sa colectati, sa prelucrati si sa utilizati informatii personale sensibile numai in scopuri
legitime;

> Sa utilizati date anonime, partiale sau inlocuitoare ori de cate ori este posibil acest lucru
(de exemplu, numerele de identificare emise de Companie in locul numerelor de
asigurare sociald);

> Sa utilizati fisiere si dispozitive criptate pentru a stoca si transmite informatii cu caracter
personal astfel incat sa preveniti accesarea lor neautorizata.

Raportati daca un membru al echipei:
> Lasa dispozitive de stocare a datelor sau Partajeaza date cu caracter personal tertilor,
cum ar fi furnizorii, care nu sunt autorizati in mod expres sa detina astfel de date sau
care nu dispun de garantii sau restrictii adecvate privind utilizarea acestora;
> Transfera informatii cu caracter personal intre tari fara respectarea cerintelor legale
aplicabile.

Combaterea coruptiei

Coruptia si mita sunt chestiuni foarte grave si reprezinta adesea o incalcare a legii. Coruptia
este defavorabilda business-urilor, deoarece impiedica investitiile, submineaza cresterea
economica si reduce oportunitatile de pe piata.

Atunci cand administratia publica poate fi ,cumparata”, acest lucru distruge increderea
publicului si le rapeste oamenilor si intreprinderilor sansa unei piete deschise si concurente
loiale. Sphera s-a angajat sa previna mita in cadrul activitatii sale si sa evite perceptia ca ar
putea oferi mita pentru a obtine un avantaj in afaceri.

Prin urmare, angajatilor le este strict interzis sa dea orice lucruri de valoare functionarilor
publici in scopul obtinerii sau mentinerii in mod abuziv al unor afaceri, in scopul influentarii
indeplinirii indatoririlor oficiale sau pentru orice alt scop sau avantaj comercial abuziv.

Angajatilor li se interzice, de asemenea, sa ceara altcuiva, fie ca este un agent, fie ca este un
tert, sa efectueze orice plata sau actiune pe care Sphera ar fi nepotrivit sa o efectueze in mod
direct.

Retineti ca ,functionarii publici” vizati de multe legi privind combaterea mitei pot include
membri ai unui partid politic, rude ale functionarilor guvernamentali si angajati ai
intreprinderilor de stat.

Mai mult, Sphera interzice si coruptia pe plan privat, astfel ca aceste reguli nu se aplica numai
interactiunii noastre cu functionarii publici, ci si interactiunilor noastre cu clientii si furnizorii
comerciali. Sphera a emis un supliment la prezentul Cod - Politica Sphera de Anticoruptie - cu
indrumari mai detaliate pentru evitarea activitatilor care ar putea fi incadrate ca mita sau
coruptie. Acest supliment este anexat prezentului Cod sub forma Anexei A, pentru simplificare.
Se asteapta ca toti angajatii Sphera sa respecte aceasta Politica.
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Asteptarile Sphera:

>

Sa nu dati mita. Inainte de a oferi cadouri sau protocol unui reprezentant al unei
societati cu care Sphera deja face sau poate face afaceri sau de a rambursa cheltuielile
de calatorie ale reprezentantului, asigurati-va ca intelegeti si respectati cerintele legale
aplicabile, precum si regulile si politicile noastre (a se vedea si ,Cadouri si protocol” de
la pagina 13 si Politica de anticoruptie);

Sa pastrati o documentatie completa si exacta a scopului si costului interactiunilor cu
functionarii publici - introducerea necorespunzatoare a unor cheltuieli de altfel legale in
registrele Companiei, de exemplu, poate incalca legile privind combaterea mitei;

Sa nu acordati gratuitati sau alte plati functionarilor publici pentru a accelera o actiune
administrativa de rutind (cunoscute si sub numele de plati de ,facilitare”), cu exceptia
cazului in care se obtine in prealabil o aprobare expresa prin procesul descris in Politica
Sphera de Anticoruptie;

Sa va asigurati ca se efectueaza verificarile prealabile necesare in privinta agentilor si
tertilor care interactioneaza cu functionari publici in numele Sphera.

Raportati daca observati:

>

Oferirea de plati necuvenite (in numerar sau sub forma de orice altceva de valoare) unui
functionar public, unui reprezentant al unei alte societati sau oricarei persoane fizice ori
juridice afiliate;

Instituirea neoficiala a unui fond secret, in orice scop;

Permisiunea oferitd unui agent sau reprezentant al Sphera de a incalca standardele
interne pentru a obtine sau facilita afaceri in numele Sphera;

Ignorarea dovezilor conform carora un agent sau reprezentant al Sphera a incalcat
standardele interne pentru a obtine sau facilita afaceri in numele Sphera;

Descrieri inexacte ale oricarei tranzactii care implica un functionar guvernamental,
inclusiv tranzactii autorizate.

il care reprezinta semnale de alarma:

Urmatoarele situatii pot da nastere unor riscuri de coruptie. Implicati intotdeauna
Departamentul Juridic pentru:

> Situatiile in care informatiile generale cu privire la tertii reprezentanti, agenti,

subfrancizati sau furnizori deja existenti sau potentiali indica:

o Acuzatii privind practici comerciale necorespunzatoare;

o Reputatia de dare sau luare de mita;

o O relatie de familie sau de alta natura care ar putea influenta in mod
necorespunzator decizia unui client sau functionar public.

> Orice cerere de a primi un comision sau o taxa personala inainte de a acorda o

autorizatie sau o modificare urbanistica;

> Orice sugestie de a directiona afacerea catre un anumit reprezentant, partener sau

furnizor datorita unei ,relatii speciale”;

> Orice solicitare de a efectua o plata intr-o tara sau catre o parte care nu are legatura

cu tranzactia;

> Donatii catre organizatii caritabile conduse sau sprijinite de functionari publici sau

de familiile acestora;
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> Atunci cand se propune achizitionarea sau inchirierea de proprietati detinute de
functionari publici sau de familiile acestora.

INTREBARE RASPUNS

Mi s-a spus ca pot angaja un consultant care
sa se ocupe de obtinerea tuturor autorizatiilor
de care avem nevoie din partea unei
administratii publice pentru a deschide
restaurante noi. Acesta a solicitat un onorariu

Cu siguranta. Trebuie sa stiti unde ajung
banii aceia si in ce scop sunt folositi. Mai mult,
Sphera este obligata sa ia masuri pentru a se
asigura ca acesti bani nu sunt folositi ca mita.
Cereti consilierea Departamentului Juridic.

in avans de 25.000 de euro si a spus ca va
folosi banii pentru a ,accelera procesul”. Din
moment ce nu stim exact ce inseamna
aceasta, trebuie sa ne facem griji?

Implicarea in comunitate si politica

Sphera crede in aducerea unei contributii societatii si incurajeaza angajatii sa-si puna talentele
si timpul liber in folosul comunitatilor din care fac parte. Cu toate acestea, nu trebuie sa utilizati
resursele Companiei (bani, alimente, transport, forta de munca etc.) sau numele Sphera atunci
cand va implicati in activitati politice fara a obtine mai intai o permisiune in acest sens din
partea conducerii. Legislatia din unele tari le permite intreprinderilor sa contribuie politic sau
sa faca lobby pentru decizii in materie de politica publica. Cu toate acestea, chiar si in aceste
tari, implicatiile juridice si de reputatie pot fi serioase. In cazuri rare, contributiile caritabile sau
politice pot crea impresia ca persoana care contribuie incearca sa obtina favoruri sau influente
necuvenite. Pentru a va asigura ca acest lucru nu se intampla, furnizati toate informatiile
relevante odata cu orice cerere de aprobare a contributiilor. Aceasta include si informatii privind
solicitarea sau sugerarea unei contributii de catre o societate sau persoana cu care Sphera face
sau poate face afaceri sau un functionar public (a se vedea, de asemenea, sectiunea privind
Combaterea coruptiei de la pagina 30).

Asteptarile Sphera:
> Sa va implicati in organizatiile civice sau caritabile potrivite in calitate de civil si nu de
angajat;
> Sa obtineti autorizatia relevanta inainte de a interactiona cu orice functionar public in
numele Companiei;
> Sa va asigurati ca orice contributie caritabila din partea Sphera are autorizatia interna
corespunzatoare si este inregistrata cu acuratete in registrele Sphera.

Raportati daca observati:
> Ca unii colegii sunt obligati sa faca diverse contributii politice sau caritabile;
> Ca se fac diverse contributii politice in numele Sphera;
> Ca se folosesc timpul, bunurile si resursele Companiei pentru activitati politice, religioase
sau de alt gen;
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> Ca cineva da impresia ca activitatile proprii sunt autorizate sau aprobate de Sphera;
> Orice incercare de a influenta sau de a face lobby pentru actiuni legislative,
administrative sau politice in numele Companiei, fara implicarea conducerii executive.

INTREBARE RASPUNS

Candidez pentru consiliul scolar de la nivel Desiinteresul fata de consiliul scolar local este

local. Pot folosi fotocopiatorul biroului pentru laudabil, nu puteti utiliza resursele Companiei

a face copii ale fluturasilor campaniei mele? in scop politic. A candida pentru o functie
publica, chiar si de membru in consiliul scolar,
este considerat un scop politic.

Comunicarea si divulgarea exacta a informatiilor

Investitorii, clientii, furnizorii, agentiile guvernamentale si comunitatile depind de onestitatea
si acuratetea comunicarilor noastre. Fiecare dintre noi este responsabil sa comunice pe plan
extern in mod direct si onest. Rigurozitatea si transparenta in prezentarile noastre despre
rezultate (fie ele bune sau mai putin bune) genereaza credibilitate si incredere in randul
publicului extern. De asemenea, ne-am angajat sa cooperam cu guvernele si agentiile in cadrul
anchetelor acestora si sa dam curs solicitarilor valabile de documente si informatii in cadrul
procedurilor judiciare. Prin prisma naturii businessului nostru si gratie importantei brandurilor
noastre, angajatii Sphera pot fi rugati de reprezentanti ai presei sau utilizatori cu profil public
ai canalelor de social media, de bloggeri sau alte grupari/organizatii terte sa comenteze pe
marginea unei varietati de probleme legate de politicile publice si sociale in calitate de
reprezentanti ai Companiei. In plus, angajatilor Sphera li se poate cere sa comenteze pe
marginea strategiilor de afaceri sau rezultatelor Companiei.

Nu comentati si nu furnizati niciodata informatii privind strategia sau rezultatele
Companiei in niciun moment catre presa, bloggeri sau grupari/organizatii terte sau
pe canalele de social media si transferati imediat toate solicitarile de informatii
superiorului direct si Departamentului de Comunicare.

De asemenea, trebuie sa evitati sa creati impresia ca vorbiti in calitate de reprezentanti ai
Sphera sau ai brandurilor dincolo de domeniul de aplicare al responsabilitatilor profesionale.
Uneori, acest lucru inseamna sa clarificati faptul ca observatiile sunt strict personale si nu
trebuie atribuite Companiei. Daca alegeti sa va identificati in calitate de angajat Sphera pe site-
urile retelelor sociale, asigurati-va ca informati publicul cd declaratiile sunt strict personale si
nu sunt din partea sau in numele Companiei. In plus, dati dovada de discernamant si asigurati-
va ca activitatile si declaratiile emise sunt in concordanta cu standardele Sphera privind
mijloacele de comunicare sociale. Regulile noastre obligatorii de implicare pe retelele sociale
(Autenticitate, Responsabilitate si Respect) sunt menite sa protejeze si sa apere angajatii,
reputatia brandurilor noastre si increderea clientilor si a partilor interesate.

Asteptarile Sphera:
> Din postura de societate listata la bursa, Sphera isi propune sa gestioneze eficient
reputatia si relatiile pe retelele sociale si in comunitatea media, cu reguli clare de
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implicare ce ne ajuta sa construim loialitatea si increderea pe termen lung fata de brand.
Va rugam sa consultati Departamentul de Comunicare privind mijloacele de comunicare
sociala care prevad reguli si cerinte pentru relatiile cu presa si implicarea pe retelele
sociale din partea angajatilor Sphera.

Pentru solicitarile de informatii din partea presei si altele similare legate de KFC, Pizza
Hut/Pizza Hut Delivery, Taco Bell, directionati apelantii catre Departamentul de
Comunicare;

Nu faceti niciodata comentarii publice si nu impartasiti informatii in numele Companiei
fara autorizatie. Aceasta include raspunsul la intrebari din partea presei, a bloggerilor
sau gruparilor/ organizatiilor terte.

Daca alegeti sa va identificati in calitate de angajat Sphera pe site-urile retelelor sociale,
asigurati-va cd informati publicul ca declaratiile sunt strict personale si nu sunt din partea
sau in numele Companiei. In plus, dati dovada de discernamant si asigurati-va ca
activitatile si declaratiile emise sunt in concordanta cu standardele Sphera privind
mijloacele de comunicare sociale. Regulile noastre obligatorii de implicare pe retelele
sociale (Autenticitate, Responsabilitate si Respect) sunt menite sa protejeze si sa apere
angajatii, reputatia brand-urilor noastre si increderea clientilor si a partilor interesate.

Raportati daca observati:

>

>

O persoana care induce in eroare un anchetator sau alt functionar public ori al unei
autoritati de reglementare;

Incercari de obstructionare a colectarii legale de informatii de catre functionarii publici
autorizati. Consultati Departamentul Juridic;

Ca se ofera informatii presei, bloggerilor sau altor organizatii terte sau pe canalele de
social media fara a se urma procedurile interne;

Site-uri web sau postari in numele Sphera sau brandurilor sale fara autorizatia
corespunzatoare. De asemenea, sunt incluse si declaratiile facute on-line si pe canalele
de social media, cum ar fi tweet-uri, comentarii si raspunsuri in numele Companiei.
Furnizati informatii reale si complete atunci cand interactionati cu autoritatile publice de
reglementare si anchetatorii sau atunci cand depuneti marturie. Consultati-va cu
Departamentul Juridic inainte de a face acest lucru.
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VI. RESURSELE PENTRU A FACE ALEGERILE CORECTE

Cum se identifica o dilema etica

Inainte de a lua o decizie sau de a pune in aplicare o directivd, luati in considerare dimensiunile
etice ale acesteia intrebandu-va:
> Este aceasta masura corecta?
Cine ar putea fi afectat de aceasta decizie?
As vrea ca altcineva sa ia aceeasi decizie daca rolurile noastre ar fi inversate?
Este oare aceasta in conformitate cu litera si spiritul legii?
As face o alta alegere daca m-as concentra pe castigurile pe termen lung in loc de cele
pe termen scurt?
Judecata mea nu este afectata de orice conflict de interese sau am vreo miza personala
in ceea ce priveste rezultatul care ma face mai putin obiectiv(a)?
> Ar fi de ajutor consilierea sau o expertiza suplimentara?
> M-as simti confortabil sa explic decizia mea familiei sau unui reporter sceptic, daca ar fi
facuta publica?

V V VYV

\Y

Cand sa cereti ajutorul

Solicitati intotdeauna consiliere atunci cand nu este clar ce trebuie facut. De exemplu, cand:
> Nu sunteti siguri cum sa aplicati politicile Sphera in cazul unei situatii anume;

Legile sau cerintele relevante sunt complexe si dificil de interpretat;

Aveti experienta limitata in ceea ce priveste subiectul;

Opiniile diferite fac ca raspunsul corect sa fie neclar;

Masura sau decizia propusa va face sa nu va simtiti confortabil;

Aveti un conflict de interese.

V VVVYV

De asemenea, trebuie sa raportati orice posibile sau banuite incalcari ale legislatiei,
reglementarilor sau politicii, inclusiv ale politicilor prevazute in prezentul Cod de conduita.

Aceasta include situatiile in care stiti sau banuiti ca oricare dintre urmatoarele parti a fost — sau
urmeaza sa fie — implicata in activitati ilegale sau lipsite de etica:

> Angajati sau manageri Sphera;

> Agenti sau terte parti care actioneaza in numele Sphera;

> Furnizori sau sub-francizati;

> Parteneri ai unei asocieri in participatiune.

Unde sa cereti ajutorul

Exista multiple optiuni disponibile pentru a va asigura ca intrebarile sau ingrijorarile dvs. sunt
abordate in mod corespunzator. Desi ar trebui sa alegeti canalul cu care va simtiti cel mai
confortabil, de obicei este cel mai bine sa incepeti cu superiorul direct sau managerul.

De asemenea, puteti pune intrebari sau sa prezentati ingrijorarile la nivelurile superioare ale
ierarhiei (respectiv in fata superiorului direct si asa mai departe) sau unei resurse specializate,
dupa cum se prezinta mai jos:
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Exemple de teme Resurse de luat in considerare

Ocuparea fortei de munca, discriminare, hartuire,

o . A Resurse Umane
favoritism, salarii, program, litigii interpersonale

Siguranta la locul de munca, materiale periculoase,

; . . . Resurse Umane
echipamente de protectie, manipularea echipamentelor

Emisiile in mediul inconjurator, autorizatii Autorizatii
Calitatea produselor, protectia consumatorilor Asigurarea Calitatii (QA)
Import, export, sanctiuni internationale Departamentul Juridic

Raportarg flr)anC|ara, contabilitate, raportare fiscala, Departamentul Financiar/Audit Intern
registre si evidente
Cerinte legale locale, interpretari ale contractelor, litigii,

pastrarea documentelor Departamentul Juridic

Cerintele si interpretarile Codului de conduita, inclusiv
conflictele de interese, frauda, coruptia, cadourile si Departamentul Juridic
protocolul

In plus, Compania a adoptat anumite politici care pot fi regdsite accesand paginile Politici de
guvernanta corporativa si Politici de sustenabilitate.

Linia de Integritate a Sphera — Speak up!

In cazul in care doriti sd raportati o situatie p&strandu-va
confidentialitatea si anonimatul si/sau ati utilizat alte canale de
comunicare ce s-au dovedit ineficiente, puteti apela linia de
integritate Speak Up!

Acest canal de comunicare este disponibil 24/7, la numarul de
telefon 0373.76.02.74 si este gestionat de un furnizor de servicii
call center care asigura stricta confidentialitate si anonimatul
apelantilor.
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Cum functioneaza linia de integritate a Sphera Speak Up!
Linia de asistenta telefonica Speak Up! este disponibila 24/7 pentru angajatii Sphera.

Linia de asistenta telefonica ofera urmatoarele:

> Asistenta specializata. Linia de asistenta telefonica Speak Up! este administrata de un
furnizor extern de servicii, specializat in preluarea apelurilor intr-o maniera profesionista.
Preluarea apelurilor va fi efectuata de catre un agent instruit pentru a fi rezolvate
corespunzator.

> Anonimatul. Daca apelati linia de asistenta telefonica Speak Up!, aveti optiunea de a
ramane anonimi. Daca alegeti sa ramaneti anonimi, este important sa furnizati cat mai
multe detalii despre situatie si sa verificati periodic evolutia acesteia, in masura in care
exista solicitari de informatii din partea echipei desemnate pentru a cerceta problema
expusa. Vi se va atribui un numar unic de caz, astfel incat sa puteti ramane anonimi, dar
si sa pastrati legatura pe viitor, dupa caz.

> Confidentialitatea. Daca alegeti sa va identificati atunci cand utilizati linia de asistenta
telefonica Speak Up!, Compania se va stradui sa pastreze identitatea strict confidentiala,
impartasind-o numai in baza principiului necesitatii de a o face cunoscuta celor care se
ocupa direct de cazul respectiv. Tratam cu maxima seriozitate confidentialitatea si o vom
pastra pe cat posibil, in concordanta cu interesele superioare ale angajatilor implicati si
cu obligatiile noastre in temeiul legii. Cu toate acestea, retineti ca furnizarea numelui ne
permite sa va contactam daca avem nevoie de informatii suplimentare, ceea ce
faciliteaza o ancheta amanuntita.

> Receptivitate. Atunci cand este sesizata o preocupare prin intermediul liniei de asistenta
telefonica Speak Up!, o tratam in mod responsabil si actionam in baza acesteia. Anchetele
se desfasoara in conformitate cu politicile Sphera si prin consultare cu Departamentul
Juridic.

Anchetele

Daca apelati linia de asistenta telefonica Speak Up!, aveti optiunea de a ramane anonimi. Daca
alegeti sa ramaneti anonimi, este important sa furnizati cat mai multe detalii despre situatie si
sa verificati periodic evolutia acesteia, daca exista solicitari de informatii din partea echipei
desemnate pentru a cerceta problema expusa. Vi se va atribui un numar unic de caz, astfel
incat sa puteti ramane anonimi, dar si sa pastrati legatura pe viitor, dupa caz.

Detaliile unei anchete trebuie uneori sa raméana confidentiale pentru a proteja persoanele,
pentru a conserva probele, pentru a preveni o musamalizare sau pentru a ne asigura in alt mod
ca ancheta se desfasoara in mod eficient. Daca vi se cere sa pastrati confidentialitatea
informatiilor pe care le aveti despre o ancheta, trebuie sa respectati aceasta dispozitie.

Se asteapta din partea angajatilor Sphera sa coopereze pe deplin intr-o ancheta si sa divulge
orice informatii relevante complet si onest.

Angajatii care intervin intr-o ancheta sau furnizeaza informatii false in decursul ei pot fi supusi
masurilor disciplinare.

Sphera mentine politici si proceduri care trebuie urmate in desfasurarea anchetelor, inclusiv
desemnarea unor echipe interne de ancheta adecvate si instiintarea conducerii.
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In cazul anumitor reclamatii sau acuzatii, Directorul Juridic al Sphera Franchise Group
trebuie informat imediat (legal@spheragroup.com).

Aceste reclamatii sau acuzatii privind posibile incalcari ale Codului nostru de conduita includ
reclamatii sau acuzatii care implica urmatoarele:
> Orice incalcare a Codului de conduita care implica un angajat de nivel superior;
> Orice risc de ancheta penala ori sanctiuni civile sau penale;
> Frauda;
> Furtul (cu exceptia fraudei in unitate cu valori sub 1.000 euro, de care se poate ocupa
echipa locald);
Conflictele de interese;
> Neregulile financiare (inclusiv indicatori cheie de performantda, precum manipularea
primelor);
> Utilizarea abuziva a informatiilor privilegiate;
> Posibil risc de reputatie pentru brand/Companie.

\Y

Directorul Juridic va stabili echipa de ancheta in functie de presupusa incalcare.

Politica privind lipsa represaliilor

In calitate de angajati ai Sphera, aveti datoria de a raporta potentialele inclcari ale prezentului
Cod. Un angajat care, cu buna credinta, solicita consiliere, prezinta o ingrijorare sau raporteaza
abateri, face ceea ce trebuie. Sphera instituie reguli pentru a preveni represaliile impotriva
oricarei persoane care, cu buna credinta, raporteaza o ingrijorare sau participa la o ancheta,
chiar daca acuzatia respectiva nu este in cele din urma justificata.

Orice persoanad, indiferent de functie sau de mandat, despre care se constata ca s-a angajat
intr-un comportament caracterizat de represalii impotriva altei persoane care a formulat, cu
buna-credintd, o problema legata de conformitate sau de etica va fi supusa unei masuri
disciplinare, care poate merge pana la incetarea contractului. Daca simtiti ca ati fost supusi
unor represalii, apelati linia de asistenta telefonica Speak Up! sau luati legatura cu orice
membru al conducerii pentru asistenta.

Retineti ca politica noastra impotriva represaliilor nu va scuteste de masuri disciplinare in cazul
in care ati dat dovada de un comportament necorespunzator. Cu toate acestea, Sphera
incurajeaza managerii si angajatii sa-si raporteze singuri incalcarile si, in functie de
circumstantele specifice, poate trata autodenuntarea ca factor atenuant atunci cand evalueaza
natura masurilor disciplinare care trebuie luate.

Protectia persoanelor care raporteaza incalcari ale legii

Compania adera la principiile Directivei (UE) 2019/1937 privind protectia persoanelor care
raporteaza incalcari ale dreptului Uniunii transpusa in Romania prin Legea nr. 361/2022 privind
protectia avertizorilor in interes public (,Legea avertizorilor"). Pentru filialele US Food Network
S.r.l. = KFC Italia si US Food Network S.R.L.— KFC Moldova se vor aplica dispozitiile din legislatia
nationala a fiecarei tari.

Compania incurajeaza efectuarea raportarilor atunci cand s-au obtinut informatii referitoare la
incalcari intr-un context profesional de catre angajati, precum si de catre persoanele din
urmatoarele arii:
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a) actionari si persoane care fac parte din departamentul administrativ, din organul de
conducere sau de supraveghere al unei intreprinderi, inclusiv membrii neexecutivi,
precum si voluntarii si stagiarii remunerati sau neremunerati;

b) orice persoana care lucreaza sub supravegherea si conducerea contractantilor, a
subcontractantilor si a furnizorilor;

c) persoane care efectueaza raportari in cazul in care acestea raporteaza sau divulga public
informatii referitoare la incalcari obtinute intr-un raport de munca care s-a incheiat intre
timp;

d) persoane care efectueaza raportari al caror raport de munca nu a inceput inca, in cazul
in care informatiile referitoare la incalcari au fost obtinute in timpul procesului de
recrutare sau al altor negocieri precontractuale;

e) persoane care raporteaza incalcari ale legii in mod anonim.

Se pot utiliza doua modalitati de raportare:
a) raportarea interna: Linia de integritate a Companiei Speak Up!;

b) raportarea externa: Canalele externe de raportare sunt reprezentate de autoritatile
prevazute la art. 3 pct. 15. din Legea avertizorilor — in principal Agentia Nationala de Integritate,
precum si alte autoritati competente.

Linia de integritate Speak Up! este disponibild tuturor angajatilor Companiei si ai filialelor
acesteia ori de catre ori se constata incalcari ale legii, obtinute in context profesional. Acest
canal de comunicare este disponibil 24/7 si este gestionat de un furnizor de servicii call center
care asigura stricta confidentialitate si anonimatul apelantilor.

Compania va asigura intotdeauna masurile de protectie dispuse de Legea avertizorilor, cu
conditia ca persoana care efectueaza raportarea sa intruneasca cumulativ urmatoarele cerinte,
iar represaliile suferite sa fie consecinta raportarii efectuate:

a) sa fie una dintre persoanele care efectueaza raportari potrivit prevederilor art. 2 alin. (1) din
Legea avertizarilor si a obtinut informatii referitoare la incalcari ale legii intr-un context
profesional;

b) sa fi avut motive intemeiate sa creada ca informatiile referitoare la incalcarile raportate erau
adevarate la momentul raportarii;

c) sa fi efectuat o raportare interna, o raportare externa sau o divulgare publica.

Masurile de protectie a persoanelor care efectueaza raportari se aplica, in cazul in care este
relevant, si: (a) facilitatorilor; (b) persoanelor terte care au legaturi cu persoanele care
efectueaza raportari si care ar putea sa sufere represalii intr-un context profesional, cum ar fi
colegi sau rude ale persoanelor care efectueaza raportari; (c) entitatilor juridice pe care
persoanele care efectueaza raportari le detin, pentru care aceste persoane lucreaza sau cu care
au alte tipuri de legaturi intr-un context profesional; (d) persoanelor care au raportat in mod
anonim, dar care ulterior au fost identificate si au suferit represalii; si (e) persoanele care
raporteaza catre institutiile, organele, oficiile sau agentiile competente ale Uniunii Europene.

Procedurile de raportare interna includ urmatoarele:
a) canale pentru primirea raportarilor care sunt concepute, instituite si gestionate in
conditii de siguranta, astfel incat sa fie protejata confidentialitatea identitatii persoanei
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care efectueaza raportarea si a oricarei parti terte mentionate in raportare si sa se
impiedice accesul la aceasta a membrilor neautorizati ai personalului;

b) confirmarea de primire a raportarii, adresata persoanei care efectueaza raportarea in
termen de cel mult 7 zile calendaristice de la primirea acesteia;

c) desemnarea unei persoane impartiale sau a unui departament impartial, competent in
ceea ce priveste intreprinderea unor actiuni subsecvente raportarilor, care poate fi
aceeasi persoana sau acelasi departament precum cel care primeste raportarile si care
va mentine comunicarea cu persoana care efectueaza raportarea si, daca este cazul, va
solicita informatii suplimentare de la aceasta si ii va transmite feedback;

d) intreprinderea cu diligentd a unor actiuni subsecvente de catre persoana sau
departamentul desemnat mentionate la litera (c);

e) un interval de timp rezonabil pentru a transmite feedback, interval care sa nu depaseasca
trei luni de la confirmarea de primire sau, in cazul in care nu i s-a comunicat primirea
raportarii, de la expirarea termenului de 7 zile prevazut la litera b) de mai sus, precum
si, ulterior, ori de cate ori sunt inregistrate evolutii in desfasurarea actiunilor
subsecvente, cu exceptia cazului in care informarea ar periclita desfasurarea acestora;

f) furnizarea de informatii clare si usor accesibile privind procedurile de raportare externa
catre autoritatile competente, si, dupa caz, catre institutiile, organele, oficiile sau
agentiile Uniunii;

g) informarea cu privire la modalitatea de solutionare a raportarii.

Informatiilor referitoare la incalcari ale legii se pot pune la dispozitie, in orice mod, in spatiul
public prin divulgare publica. Sesizarea privind incalcarea legii prin divulgare publica se poate
adresa presei, organizatiilor profesionale, sindicale sau patronale, organizatiilor
neguvernamentale, comisiilor parlamentare sau prin punerea la dispozitie in orice mod in spatiul
public a informatiilor referitoare la incalcari ale legii. Puteti beneficia de protectie in cazul in
care realizati o divulgare publica daca indepliniti una dintre urmatoarele conditii:

a) ati raportat mai intai intern si extern sau direct extern, potrivit cap. III si IV, insa
considerati ca nu au fost dispuse masuri corespunzatoare in termenul prevazut la art. 17 alin.
(6) din Legea Avertizorilor;

b) aveti motive intemeiate sa considerati ca:

1. incalcarea poate constitui un pericol iminent sau evident pentru interesul public sau
riscul unui prejudiciu care nu mai poate fi remediat; sau

2. in cazul raportarii externe exista un risc de represalii sau o probabilitate redusa ca
incalcarea sa fie remediata in mod eficace avand in vedere circumstantele specifice ale
raportarii.

Compania se asigura ca identitatea persoanei care efectueaza raportarea nu este divulgata
nimanui, fara consimtamantul explicit al acesteia, in afara de membrii autorizati ai personalului
care au competenta de a primi raportari sau de a intreprinde actiuni subsecvente acestora.
Acest lucru se aplica, de asemenea, oricarei alte informatii care permite ca identitatea persoanei
care efectueaza raportarea sa fie dedusa direct sau indirect. Toate prelucrarile de date cu
caracter personal efectuate in temeiul Legii avertizorilor, inclusiv schimbul sau transmiterea
datelor cu caracter personal de catre autoritatile competente, se desfasoara in conformitate cu
Regulamentul (UE) 2016/679, Legea nr. 363/2018 precum si cu dispozitiile din Regulamentul
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(UE) 2018/1725. Datele cu caracter personal care nu sunt necesare pentru solutionarea unei
anumite raportari nu se colecteaza sau, daca sunt colectate in mod accidental, se sterg.

In cazulin care realizati o raportare, Compania va lua toate masurile necesare pentru a interzice
orice forma de represalii, inclusivamenintari si tentative de represalii, precum si, in mod special,
represalii sub forma, de exemplu, fara ca enumerarea sa fie limitativa: suspendare, somaj
tehnic, concediere sau masuri echivalente, retrogradare sau blocare a promovarii, transfer de
atributii, schimbari ale locatiei locului de munca, reducere a salariilor, schimbari ale programului
de lucru, constrangere, intimidare, hartuire sau ostracizare, discriminare, dezavantaj sau
tratament inechitabil. Conform art. 26 din Legea avertizorilor, la solicitarea avertizorului
cercetat disciplinar ca urmare a unei raportari, se va invita presa si un reprezentat al salariatilor.
Anuntul se va face prin comunicat pe pagina de internet a Companiei cu cel putin 3 zile
lucratoare inaintea sedintei, sub sanctiunea nulitatii raportului si a sanctiunii disciplinare
aplicate.
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