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Grupul Sphera sprijina consumatorii prin oferirea de diversitate la nivel de produse,
fiind promotori ai transparentei prin campanii de informare.

Ne angajam sa intelegem si sa respectam nevoile acestora si sa ne straduim sa le
castigam increderea prin tot ce facem.

Marketing responsabil

Principiul de baza al Grupului in ceea ce priveste Marketing-ul Responsabil este:
Ajutam oamenii sa faca alegerea corecta.

Sphera este o organizatie matura care actioneaza responsabil in toate aspectele
care vizeaza activitatile entitatilor aflate in portofliulul sau.

Grupul se angajeaza sa conduca procesele de marketing in mod responsabil si in
conformitate cu politicile si cerintele interne in vigoare. Integritatea si reputatia
brandurilor noastre sunt foarte importante, astfel ca adresam toate campaniile de
marketing cu onestitate, intr-o manierda transparenta, fiind deschisi spre
imbunatatiri sugerate de principalii nostri stakeholder, toate practicile comerciale
fiind aliniate cu valorile si obiectivele noastre de business si sustenabilitate.

Politica de marketing responsabil:

1. Defineste orientari si actiuni recomandate pentru un marketing responsabil si
echitabil, incluzand instructiuni specifice privind publicitatea pentru copii,
care sunt deosebit de vulnerabili la mesajele de publicitare:

o Publicitate pentru copii: Sphera nu vizeaza in mod direct copiii sub
15 ani. Nu facem publicitate prin mass-media in care cel putin 35% din
publicul tinta sunt copii cu varsta intre 3-15 ani sau pe canale media
sau digitale care sunt directionat catre copii sau la orele de vizionare a
televiziunii pentru copii. In timp ce Grupul nostru nu se bucurd
intotdeauna de control deplin de acoperire a publicitatii platite, ne
angajam sa luam toate masurile rezonabile pentru a preveni continutul
nostru de marketing sa ajunga in mod neintentionat la copiii sub 15
ani.
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o Distribuirea materialelor de marketing: Nu distribuim materiale de
marketing in sau in apropierea scolilor si nu facem publicitate in
sistemul de educatie informal (centre comunitare, miscari de tineret,
asociatii sportive, religioase, scoli etc.).

o Activitati promotionale: Interzicem cadourile de orice fel pentru
copiii sub 15 ani sub forma unei ,insertii” care inseamna sa promovam
vanzarile de produse si ne abtinem de la activitati promotionale care
sunt indreptate in mod special catre copii sub 15 ani. Nu vom folosi in
nicio comunicare sponsorizari ale evenimentelor sportive si de
divertisment care vizeaza in principal copiii sub 15 ani.

o Respectarea autoritatii parintesti: Nu profitam de imaginatia sau
lipsa de experienta a copiilor si nu subminam autoritatea
parintilor/tutorilor acestora prin mesaje de marketing. Nu vom folosi in
nicio comunicare imagini cu produsele noastre consumate de copii sub
15 ani fara prezenta unui adult. Nu vom prezenta copii care au sau par
a fi sub trei ani.

o Respectarea incluziunii: Nu permitem segmentarea de gen a
produselor prin proprietati fizice precum culorile (albastru pentru
baieti, roz pentru fete, de exemplu) sau alte elemente. Utilizarea
caracterelor licentiate este revizuita cu atentie si evitam alte
stereotipuri.

o Angajarea copiilor: Ne abtinem de la angajarea copiilor sau
adolescentilor in scopuri publicitare si de la compensarea minorilor cu
avantaje si beneficii, inclusiv prin subcontractanti.

2. Descrie modul in care actionam, servind ca o declaratie de angajament din
partea echipei de management a Grupului Sphera, un ghid pentru actiunile
noastre de marketing si comunicare, precum si o promisiune fata de
angajatii, partenerii, furnizorii si toate celelalte parti interesate cu care
interactionam.

Strategia de marketing

Activitatile de marketing si promovare intreprinse de Sphera sunt esentiale pentru
atragerea de noi clienti si pentru fidelizarea celor existenti.

Fie ca vorbim despre produsele noastre, aprovizionarea cu materii prime si produse,
activitatea de marketing si siguranta alimentului, toate acestea subscriu valorilor
noastre in materie de responsabilitate.
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Ne informam consumatorii despre produsele comercializate si dorim sa ne asiguram
ca actiunile de marketing si promovare sunt responsabile din punct de vedere
social, in conformitate cu valorile noastre legate de diversitate si incluziune si nu
exploateaza vulnerabilitatile oricaror indivizi sau grupuri.

Totodata, actiunile de marketing intreprinse la nivelul Sphera arata preocuparea
sincera si responsabila a grupului in ceea ce priveste: mediul, sustenabilitate si
bunastarea comunitatilor in cadrul carora ne desfasuram activitatea.

Mai exact, in mod punctual:
o Suntem preocupati de calitatea mediului si a vietii:

Sphera a eliminat polistirenul si polistirenul expandat (EPS) din anul 2021 in
toate punctele KFC, Pizza Hut si Taco Bell. KFC s-a angajat ca, pana in anul
2025, toate ambalajele orientate spre consumatori care sunt pe baza de
plastic sa poata fi recuperate sau reutilizate. Obiectivul sprijind planul pe
termen lung al KFC de a pune in aplicare o strategie mai durabila privind
ambalajele in restaurantele sale - atat prin dezvoltarea, cat si prin utilizarea
unor optiuni durabile de ambalare - si se bazeaza pe progresele deja
inregistrate pe unele piete pentru eliminarea ambalajelor din plastic.

Mai multe informatii despre actiunile noastre sunt disponibile aici:

e POLITICA SPHERA PRIVIND AMBALAJELE DURABILE

e POLITICA SPHERA DE APROVIZIONARE CU AMBALAJE PE BAZA DE
HARTIE

o Suntem un business sustenabil:

In parteneriat cu furnizorii nostri cdutdm in permanentd s& optimizdm
resursele naturale si reducem la minimum impactul negativ asupra mediului,
incluzand calitatea aerului si apei, amprenta de carbon si utilizarea
terenurilor.

Mai multe informatii despre actiunile noastre sunt disponibile aici:

e POLITICA PRINCIPIILE DURABILE PRIVIND PROTEINELE ANIMALE
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https://spheragroup.com/wp-content/uploads/2022/05/Politica-Sphera-privind-Ambalajele-durabile-1.pdf
https://spheragroup.com/wp-content/uploads/2022/05/Politica-Sphera-privind-Ambalajele-durabile-1.pdf
https://spheragroup.com/wp-content/uploads/2022/05/Politica-Sphera-de-Aprovizionare-cu-ambalaje-pe-baza-de-hartie-1.pdf
https://spheragroup.com/wp-content/uploads/2022/05/Politica-Sphera-de-Aprovizionare-cu-ambalaje-pe-baza-de-hartie-1.pdf
https://spheragroup.com/wp-content/uploads/2022/05/Politica-Sphera-privind-Principiile-durabile-ale-proteinelor-animale-3.pdf
https://spheragroup.com/wp-content/uploads/2022/05/Politica-Sphera-privind-Principiile-durabile-ale-proteinelor-animale-3.pdf
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o Suntem alaturi de comunitatile in care activam:

Dorim ca impreunda cu acestea sa cream un climat benefic dezvoltarii
reciproce. Luptam activ in privinta reducerii risipei alimentare si ca partea e
eforturilor noastre desfasurate in acest sens, lucram la dezvoltarea in
intreaga retea de restaurante KFC a programului de donare hrana - Harvest
- prin intermediul caruia oferim produse catre mai multe organizatii
umanitare.

Activitatea de marketing este structurata pe patru directii principale:
1. Sustinerea produselor de baza:

Prin promovarea produselor care sunt considerate emblematice pentru brand-urile
aflate in portofoliul Grupului, precum Hot Wings®, Crispy Strips®, Bucket de la
KFC, retete de pizza pe blat PAN de la Pizza Hut sau taco pentru Taco Bell. Aceste
produse reprezinta o parte importanta din mixul nostru de vanzari si, in general,
genereaza marje brute peste medie.

Afisam intotdeauna informatii corecte cu privire la valoarea nutritivd a produselor
noastre, astfel incat consumatorii sa poata face alegeri in cunostinta de cauza.
Tocmai de aceea am creat access facil si transparent tuturor clientilor nostri la
aceste informatii, atat in restaurante (in format printat, amplasate in zona caselor
de marcat si digital, prin intermediul instrumentelor de comanda tip Kiosk), cat si
pe site-urile individuale ale fiecaruia dintre brandurile aflate in portofoliul grupului
Sphera, in sectiunile dedicate.

Ori de cate ori se face o modificare in compozitia unui produs, includem informatii
clare despre aceste modificari pe site-urile brandurilor aflate in portofoliul Sphera:
KFC & KFC Moldova; Pizza Hut & Pizza Hut Delivery si Taco Bell.

Toate informatiile puse la dispozitia consumatorilor in legatura cu aspectele
nutritionale si alergeni au la baza surse stiintifice, fiind realizate de catre institutii
abilitate (laboratoare de specialitate), care fisi desfasoara activitatea si sunt
acreditate in conformitate cu prevederile legale in vigoare care guverneaza acest
sector.

2. Accelerarea inovatiei:

Prin lansarea de noi produse si oferte, in general pentru o perioada limitata de
timp, cu scopul de a aduce elemente de noutate in meniurile noastre si de a creste
perceptia privind varietatea printre clientii nostri.

In ultimii ani, am avut mult succes cu lansarea unor produse noi precum Fillet
Bites®, Burritos, BoxMaster, Meltz si American Bites pentru KFC, pizza Cheesy
Bites Remix sau Flatbread pentru Pizza Hut.
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https://www.kfc.ro/KFC-Menu-Informatii-suplimentare.pdf
https://kfc-md.md/Nutritionale.pdf
https://www.pizzahut.ro/docs/ph_gramaje_si_alergeni.pdf
https://prod-phd-cms.s3.eu-west-1.amazonaws.com/files/pizza-hut-delivery-meniu-alergeni-nutritionale-gramaje-iunie2021.pdf
https://www.taco-bell.ro/wp-content/uploads/Taco_Bell-Nutritionale_Alergeni_Gramaje.pdf
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Grupul Sphera urmareste sa mentind atractivitatea produselor prin inovatie,
respectiv prin lansarea frecventa a unor retete noi. In restaurantele noastre, printr-
o0 combinatie de produse inovatoare si oferte atractive din punct de vedere financiar
si culinar, ne propunem sa crestem frecventa vizitelor clientilor nostri, precum si
loialitatea fata de brand-uri. Potrivit contractelor de franciza incheiate pana acum,
Sphera are obligatia de a cheltui, pe fiecare brand (KFC, Pizza Hut, Pizza Hut
Delivery si Taco Bell) cel putin 5% din vanzarile din restaurante pentru activitati de
marketing si promovare.

Comunicarea in format digital a meniurilor si utilizarea de tehnologii noi pentru
efectuarea comenzilor, cu scopul de a imbunatati experienta clientilor nostri si a
angajatilor Sphera, impreuna cu alte tehnologii inovatoare pentru produsele noastre
constituie initiative prioritare in cadrul Grupului in procesul de dezvoltare
sustenabila a companiei.

Analizam constant tiparele de perceptie ale consumatorilor fata de brandurile,
produsele si serviciile Sphera, precum si obiceiurile de consum ale acestora si
preferintele in ceea ce priveste modul de viata, pentru a imbunatati constant oferta
noastra si a ne pastra relevanta in randul clientilor. Un alt instrument implementat
in restaurantele noastre il reprezintd meniurile digitale, folosite in prezent in 24
dintre locatii, adica aproximativ 30% dintre restaurantele KFC.

Aceasta modalitate de prezentare a meniului permite gestionarea eficienta a
comunicarii in restaurante si are impact pozitiv din punct de vedere operational. In
plus, meniurile digitale reprezinta o modalitate foarte buna de a promova produsele
aflate in oferta in diferite momente ale zilei, dar si de a informa clientii despre
produsele lor preferate.

3. Dezvoltarea de noi produse

Prin care avem posibilitatea de a aborda noi segmente de clienti sau diferite
momente ale zilei, introducand unor categorii de produse precum sendvisuri,
gustari, game noi de bauturi, cafea si deserturi.

Preferintele consumatorilor pe segmentele din cadrul serviciilor alimentare,
respectiv restaurante cu servire rapida, restaurante cu servire la masa si
restaurante cu serviciu de livrare/ridicare sunt afectate de o serie de factori,
precum: gusturile consumatorilor, conditiile economice nationale, regionale si locale
si tendintele geografice.

4. Cresterea valorii si relevantei

Prin care mentinem in permanenta oferte atractive in meniurile si campaniile de
promovare, aspecte esentiale pentru strategia noastra.

Politica privind Marketing responsabil a Sphera Franchise Group si a Filialelor Page 6 of 7




N

SPHERA

xre © 3,

Comunicarea Grupului Sphera se bazeaza pe:

O

Transparenta: folosim comunicari de marketing clare care nu induc in
eroare consumatorii. Pozele produselor incearca intr-un mod cat mai exact
posibil sa le reflecte cat mai bine posibil.

Autenticitate: comunicarile noastre de marketing folosesc oameni reali, mai
degraba decat personaje, in cea mai mare masura posibil.

Incluziune: mesajele noastre incurajeaza diversitatea umana sub toate
formele si evitam continutul care incurajeaza extremele sau mesajele cu
conotatie sexuala. Avem grija sa evitam sa jignim persoane sau grupuri prin
continutul generat si evitam subiectele sensibile din punct de vedere politic,
rasist, excluziune sociala etc.

Afirmatii sincere: comunicam intotdeauna despre produsele noastre si
ingredientele lor in mod onest si precis. Nu facem comparatii inselatoare intre
produsele noastre si alte produse alimentare.

Echilibru: incurajam consum si dieta echilibrata oferind informatii care pot
determina alegeri alimentare inteligente.
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