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SCRISOARE DE LA CEO

Stimati actionari,

Publicdm acest raport la aproape doi ani de cand a inceput pandemia de
COVID-19. Procesul de redresare este incd in desfasurare si ne asteptam sa
continue si fn 2022, Cu toate acestea, avand in vedere cd pandemia s-a
incheiat, asistam la un context global provocator, care ne asteptam sa puna
presiune asupra afacerilor din intreaga lume.

Dar, inainte de a vorbi despre viitor, as dori sd vd prezint o scurtd
recapitulare a realizarilor colegilor mei pe parcursul anului trecut. In 2021,
Sphera Franchise Group a inregistrat vanzari consolidate de peste 1 miliard
de lei, un prag istoric pentru Grup si o crestere de 41% fata de 2020.

La sfarsitul anului 2021, operam 170 de restaurante, dintre care 148 de restaurante in Romania, 2 in Republica
Moldova si 20 in Italia. Numai in 2021, am deschis 13 restaurante noi in Romania si Italia — 6 restaurante KFC
in Romania, 2 unitati Pizza Hut Fast Casual Delivery, 1 unitate Pizza Hut Express, 2 restaurante Taco Bell si
alte 2 restaurante KFC in Italia. Aceste noi deschideri reprezintd angajamentul nostru puternic de a continua
dezvoltarea tuturor celor trei restaurante de pe pietele in care activam. Expansiunea va continua in acest an,
iar obiectivul nostru este s& deschidem mai multe restaurante in 2022 decat am facut in 2021.

2021 a fost anul in care Sphera a lansat concepte noi de restaurante Pizza Hut pe piata din Romania — Fast
Casual Delivery si Express. Spre deosebire de restaurantele clasice Pizza Hut, conceptul fast-casual ofera
clientilor posibilitatea de a comanda la ghiseu si de a manca fie la masa, fie in altd parte. Este un concept care
se adreseaza clientilor care nu doresc sa petreaca timp in restaurant, care preferd comoditatea si rapiditatea
de a putea sa se aseze si sa savureze masa. Credem in acest nou concept si, prin urmare, planul nostru pentru
Pizza Hut este sa deschidem incé 6 restaurante noi in urmétorii cativa ani.

2022 este un an pe care il asteptam cu nerdbdare, in timp ce marcam o serie de evenimente importante la
nivelul Sphera: aniversarea a 25 de ani de prezentd a KFC in Romania si inaugurarea celui de-al 100-lea
restaurant local al KFC, 5 ani de cand Sphera a fost listatd la Bursa de Valori Bucuresti si 5 ani de la lansarea
Taco Bell in Romania. Credem astfel cd vom avea multe motive de sarbatoare.

Chiar si in ultimii doi ani care au fost marcati intens de pandemia globala, echipele noastre din toate cele trei
piete au reusit sa obtina rezultate exceptionale, in ciuda provocdrilor. Prin urmare, suntem multumiti de
rezultatele generate de Grup anul trecut, mai ales in contextul continuu solicitant care, pe langa pandemia de
COVID-19, a inclus si cresterea inflatiei, precum si provocari pentru lantul de aprovizionare. Simtim ca iesim
din aceastd pandemie mai puternici ca niciodatd si ca ne-am imbunatatit semnificativ modelul de operare in
ultimii doi ani. Pozitia noastrd de numerar este puternica, planurile noastre de dezvoltare pentru 2022 rdman
ambitioase si suntem increzétori in performanta noastrd pentru acest an. Consideram c& actionarii nostri
impartasesc acest punct de vedere. La inceputul acestui an, Adunarea Generald a Actionarilor a aprobat
distribuirea de dividende in valoare de 35 milioane lei, care vor fi platite la 30 mai 2022.

Ne continudm calatoria aldturi de actionarii nostri. Mai mult, suntem cu totii incéntati de recunoasterea primit4
de la FTSE Russell si de includerea actiunilor Sphera in indicele FTSE Global Micro Cap, care ne va pune pe
radarul investitorilor institutionali din intreaga lume. In 2022, vom acorda o atentie deosebitd aspectelor de
sustenabilitate, deoarece stim ca este o prioritate din ce in ce mai mare pentru investitori. In acest context,
panad in iulie anul acesta vom publica Raportul de sustenabilitate 2020 si 2021 al grupului nostru, care va va
oferi o perspectivd mai buna asupra modelului nostru de afaceri.

In ciuda volatilit3tii din piat3, suntem pregétiti s scriem un nou capitol in istoria Sphera Franchise Group, cu
rezultate remarcabile pentru toate brandurile si pe toate pietele in care activdm.

Calin Ionescu
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PREZENTAREA GRUPULUI

Sphera Franchise Group SA impreuna cu filialele sale: US Food Network SA ("USFN™), US Food Network SRL
Italia ("USFN Italia”), US Food Network SRL Moldova ("USFN Moldova”), California Fresh Flavors SRL ("Taco
Bell") si American Restaurant System SA (“ARS™) formeaza " Grupul” (sau “SFG").

Sphera Franchise Group SA (,societatea-mama”, ,"Sphera” sau ,Compania”) a fost infiintata la data de 16 mai
2017 de actionarii USFN si ARS ca societate pe actiuni, avand sediul social in Calea Dorobantilor nr. 239,
Bucuresti, Roménia. Actiunile Sphera Franchise Group au intrat la tranzactionare pe Piata Principald a Bursei
de Valori Bucuresti pe 9 noiembrie 2017, dupé o ofertd publica initiald de succes. Incepand cu 24 septembrie
2018, actiunile Sphera Franchise Group, disponibile sub simbolul ,SFG” sunt incluse in Indexul principal al
Bursei de Valori Bucuresti, BET, care este indicele de referinta pentru piata de capital din Romania. Incepand
cu 21 martie 2022, actiunile SFG sunt incluse in indicele FTSE Global Micro Cap, care include companii globale
de marime micro si este adecvat pentru produse de investitii, precum fonduri, instrumente derivate si fonduri
tranzactionate la bursa, Sphera Franchise Group este primul si singurul operator de servicii alimentare listat la
Bursa de Valori Bucuresti.

Grupul opereaza un concept de restaurante cu serviciu rapid si mancare la pachet (un lant de 114 restaurante
la 31 decembrie 2021) sub marca Kentucky Fried Chicken (,KFC"), localizate in Roméania (92 de restaurante),
Republica Moldova (2 restaurante) si Italia (20 restaurante). Grupul opereazd, de asemenea, un lant de pizzerii
(22 restaurante la 31 decembrie 2021), precum si puncte de livrare pizza (20 locatii, inclusiv 0 sub-franciza)
sub marcile Pizza Hut (,PH") si Pizza Hut Delivery (,PHD"), localizate in Romania, un lant de restaurante sub
marca , Taco Bell” (13 restaurante la 31 decembrie 2021) si un restaurant sub brandul Paul, in Romania. La
31 decembrie 2021, Grupul avea 4.757 de angajati, dintre care 4.387 lucrau in Romania, 290 in Italia si 80 in
Republica Moldova.

in 2017, inainte de listarea la Bursa de Valori Bucuresti, Grupul a trecut printr-o reorganizare care a dus la
infiintarea Sphera ca societate-mama a US Food Network SA (USFN), American Restaurant System SA (ARS),
US Food Network S.r.I. (,USFN Italia” sau filiala italiana”), US Food Network SRL (,USFN Moldova” sau ,filiala
moldoveneasca”) si California Fresh Flavors SRL (Taco Bell). Scopul reorganizarii a fost acela de a asigura o
mai bund coordonare a activitdtilor si de a spori crearea de valoare, profitdnd de sinergiile la nivel de grup si
realizand economii de scard. In ceea ce priveste activitatile, Sphera ofera in beneficiul entitatilor grupului
servicii precum servicii de management, suport pentru marketing, dezvoltare si management de proiect, suport
pentru vanzdri, resurse umane, si alte servicii.

STRUCTURA GRUPULUI

Detaliile privind investitiile Sphera in companiile controlate, care reprezinta si filialele consolidate ale Grupului
la 31 decembrie 2021 si 31 decembrie 2020 sunt urmatoarele:

Tara de Domeniul Control Control
Denumirea companiei infiintare de activitate 31.12,2021 31.12.2020
US Food Network SA Romania Restaurant 99,9997% 99,9997%
American Restaurant System SA Romania Restaurant 99,9997% 99,9997%
California Fresh Flavors SRL Romania Restaurant 99,9900% 99,9900%
US Food Network SRL Moldova Restaurant 80,0000% 80,0000%
US Food Network S.r.l. Italia Restaurant 100,0000% 100,0000%

Sphera a devenit societatea-mama a USFN si ARS la data de 30 mai 2017, in urma aportului a 99,9997%
dintre actiunile detinute de actionarii USFN si ARS in cele doud companii in schimbul unor actiuni in Sphera.
La data de 8 iunie 2017 si 14 iunie 2017, Sphera a achizitionat actiunile detinute de USFN in US Food Network
SRL (Republica Moldova) si respectiv US Food Network S.r.l. (Italia). In iunie 2017, Sphera a infiintat cea mai
noua filiald a Grupului, California Fresh Flavors, aducand in portofoliul sau marca Taco Bell.
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US Food Network SA (USFN), filiala care opereaza franciza KFC in Romania a fost infiintata in 1994 ca societate
cu raspundere limitatd ulterior schimbandu-si forma de organizare ca societate pe actiuni cu sediul social in
Calea Dorobantilor nr. 239, Bucuresti, Romania.

American Restaurant System SA (ARS) care opereaza francizele Pizza Hut si Pizza Hut Delivery a fost infiintatd
in 1994 ca societate pe actiuni si are sediul social in Calea Dorobantilor nr. 239, Bucuresti, Romania.

Filiala din Moldova, US Food Network SRL, care opereaza franciza KFC pe teritoriul Republicii Moldova, a fost
infiintata in 2008 ca societate cu rdspundere limitatd si are sediul social in Strada Banulescu Bodoni nr. 45,
Chisindu, Republica Moldova. Grupul detine 80% din actiunile companiei.

Filiala din Italia, US Food Network S.r.l care opereaza franciza KFC pe teritoriul Italiei a fost infiintatd in 2016
ca societate cu raspundere limitata si are sediul social in Viale Francesco Restelli nr. 5, Milano, Italia. Grupul
detine 100% din actiunile companiei.

California Fresh Flavors SRL (,Taco Bell”) a fost infiintatd la 19 iunie 2017 si opereaza franciza Taco Bell in
Romania. Sphera detine 99,99% din actiunile companiei. Compania functioneaza ca o societate cu rdspundere
limitata si are sediul social in Calea Dorobantilor 239, Bucuresti, Romania.

SCOPUL AFACERII

Activitatea francizata in sectorul serviciilor alimentare desfasurata de Grup a fost lansata in 1994 odatd cu
deschiderea primei unitati Pizza Hut, care a fost urmaté de deschiderea in 1997 a primei unitati KFC, ambele
in Bucuresti. La 31 decembrie 2021, Grupul administra 170 de restaurante in Romania, Italia si Republica
Moldova.

Activitatea Sphera Franchise Group se desfasoara prin intermediul urmatoarelor segmente:

- Restaurante cu servire rapidd - prin restaurantele KFC (in Romania, Republica Moldova si Italia),
restaurantele Taco Bell (in Romania) si restaurantele Pizza Hut Express (in Romania, concept nou
lansat in 2021);

- Restaurante cu servicii complete - prin restaurantele Pizza Hut Dine-In din Romania;

- Restaurante cu serviciu de livrare si restaurante Fast Casual Delivery - prin unitatile de livrare Pizza
Hut din Romania.

KFC, Pizza Hut, Pizza Hut Delivery si Taco Bell sunt toate operate intr-un sistem master de franciza, de companii
detinute de Sphera Franchise Group, cel mai mare grup de restaurante din sectorul restaurantelor cu servicii
complete in Romania. O franciza principald este un contract de francizé in care francizorul principal predd
controlul activitatilor de franciza pe un teritoriu specificat unei persoane sau entitati, numit ,francizat principal”
(EN: ,master franchisee”). Yum! este francizorul principal al Sphera Franchise Group.

DESPRE MARCI

KFC este al doilea cel mai mare lant de restaurante din lume, din punct de vedere al
vénzflrilor. KFC este un restaurant cu servicii rapide specializat in pui prajit si mancaruri de

KFC pui. In decembrie 2021, existau peste 25.000 de restaurante KFC la nivel global, in 145 de
tari si teritorii din intreaga lume. Primul restaurant KFC a fost infiintat in Bucuresti, Roméania
in 1997 de catre Grup.

Astazi, KFC este cel mai mare lant de restaurante cu servire rapida pentru produse din pui din Romania atat
din punct de vedere al vanzdrilor totale, cét si in ceea ce priveste numérul de restaurante. La 31 decembrie
2021, in Romania existau 92 restaurante KFC. In 2008, Grupul a deschis primul restaurant KFC din Republica
Moldova, iar la 31 decembrie 2021, Grupul opera douéd restaurante (ambele la Chisinau). In 2017, Grupul a
deschis primele doud restaurante din Italia. La 31 decembrie 2021, existau 20 de restaurante KFC operate de
grup, localizate in regiunea centrald si de nord a Italiei. Dintre toate restaurantele KFC care opereazd in
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Romania, Italia si Republica Moldova, la 31 decembrie 2021, 68 erau amplasate in zone de tip food-court (in
mall-uri sau centre comerciale), 24 erau stradale, in timp ce alte 22 erau locatii de tip Drive-Thru. In 2018,
KFC Romania a lansat serviciul de livrari, care este disponibil In prezent in majoritatea restaurantelor, livrérile
fiind efectuate de personalul propriu sau in colaborare cu platforme pentru livrare de méncare.

In toate restaurantele KFC, Grupul comercializeaza produse alimentare si bauturi, fie separat, fie ca parte a
unui pachet cu un pret atractiv, denumit ,meniu”. In general, meniurile includ trei componente principale: o
potrtie dintr-un produs pe baza de pui (sandvisuri, rulouri sau bucati de carne de pui), o portie medie de cartofi
prdjiti si 0 bauturad nealcoolicd medie. Pentru un pret suplimentar, clientii nostri pot alege varianta ,Go Large”
a meniului, care constd in portii mari de cartofi préjiti si o bduturd nealcoolicd mare. Unele oferte de meniuri
contin si sosuri. In timp ce meniurile sunt de obicei dimensionate pentru o singura persoand, oferim de
asemenea si produse, numite “Buckets”, destinate consumului de cétre un grup (in mod normal, pana la patru
persoane). Acestea constau, in general, intr-un numar mai mare de bucéti de carne de pui, iar unele includ
portii de cartofi prajiti si bauturi nealcoolice.

PIZZA HUT este un restaurant casual cu servire la masa, cunoscut pentru bucitaria italian3
americana. Cu peste 18.000 de restaurante in peste 100 de tari, este cel mai mare lant de

@ pizza la nivel global in ceea ce priveste locatiile. Restaurantele servesc un meniu divers, care
include pizza si paste, salate, precum si garnituri si deserturi. Pizza Hut a intrat pe piata
romaneasca in 1994, odatd cu deschiderea primei sale locatii din Calea Dorobantilor in
Bucuresti.

P;gﬂ. PIZZA HUT DELIVERY este conceptul de livrare la domiciliu lansat de Pizza Hut. Pizza Hut
#u‘f' Delivery este prezenta pe piata din Romania din decembrie 2007, odata cu deschiderea primei

sale locatii in zona Vitan, Bucuresti.
Pizza Hut este cel mai mare lant de restaurante casual din Romania, atat din punct de vedere al vanzarilor
totale, cat si al numérului de restaurante. La 31 decembrie 2021 existau 22 de restaurante Pizza Hut Dine-In
in marile orase ale Romaniei si 19 restaurante Pizza Hut Delivery. Dintre cele 22 de restaurante Pizza Hut Dine-
In care functioneaza in Romania la 31 decembrie 2021, 19 (inclusiv o locatie Pizza Hut Express) erau amplasate
in zonele de tip food-court (in mall-uri sau centre comerciale) dar care beneficiaza de zone proprii de servire
si 3 erau stradale. In ceea ce priveste Pizza Hut Delivery, 8 dintre cele 19 restaurante erau localizate in cadrul
centrelor comerciale (inclusiv o locatie de livrare Fast Casual), in timp ce restul de 11 erau amplasate stradal.

in restaurantele Pizza Hut se vinde in principal pizza (o gama larga de retete traditionale si proprietare,
pregdtite pe o varietate de blaturi, cum ar fi pan, clasic, subtire, italian, “cheesy bites”, “crown crust”) paste
si alte produse de meniu principal (precum burgeri si coaste), precum si bauturi (in principal nealcoolice) si

deserturi.

«=. TACO BELL este cel mai important restaurant din lume cu servicii rapide (QSR), inspirat de

"W bucstéria mexicana, cu peste 7.000 de locatii deschise la nivel global. Restaurantele servesc o

J varietate de alimente specifice bucatariei mexicane, care includ tacos, burritos, quesadillas,

‘ nachos, noutati si specialitati si 0 gama de produse ,value menu”. Primul magazin Taco Bell a fost

TACO lansat in Bucuresti, Romania, de Sphera Franchise Group in octorr:brie 2017. La 31 decembrie

BELL 2021, Grypul opera 13 restaurante Taco Bell, toate fiind amplasate in cadrul centrelor comerciale
din Romania.

Toate marcile Sphera Franchise Group oferd un mediu de lucru prietenos, axat pe potentialul de a dezvolta
cariera angajatilor si pe experiente culinare diversificate cu retete traditionale si inovatoare pentru clienti.
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ACTIONARIATUL SI CAPITALUL EMIS

Capitalul social al Sphera Franchise Group SA la 31 decembrie 2021 era de 581.990.100 lei, impartit in
38.799.340 actiuni ordinare cu o valoare nominald de 15 lei pe actiune. Capitalul social la 31 decembrie 2020
era acelasi.

Actionarii Sphera Franchise Group SA la 31 decembrie 2021 si 31 decembrie 2020 sunt dups cum urmeazi:

Procent din actiuni la Procent din actiuni la

Actionar 31.12.2021 31.12.2020

Tatika Investments Ltd. 28,61% 28,23%

Computerland Romania SRL 20,53% 20,53%

Wellkept Group SA 16,34% 16,34%

Lunic Franchising and Consulting LTD nfa — inclus in actiuni liber 10,85%
tranzactionabile

Actiuni liber tranzactionabile 34,52% 24,05%

MANAGEMENTUL GRUPULUI

CONSILIU DE ADMINISTRATIE

Compania este condusa de Consiliul de Administratie ai carui membri sunt numiti pentru un mandat de 4 ani.
La 25 noiembrie 2020, numdrul membrilor Consiliului de Administratie al companiei, este format din 5 membri,
dintre care 2 sunt independenti.

Structura Consiliului de Administratie la 31 decembrie 2021 era urmatoarea:

Numar de
actiuni SFG
detinute la

Nume Data numirii Functie Rol 31.12.2021

Lucian Hoanca 25 aprilie 2019 Presedinte CA Membru neexecutiv -

Silviu Gabriel Carmaciu 25 aprilie 2019 Vicepresedinte CA Membru neexecutiv

Georgios Vassilios 25 aprilie 2019 Membru CA Membru neexecutiv -

Repidonis

Valentin Arnaoutou 25 aprilie 2019 Membru CA Membru independent -

Razvan Stefan Lefter 25 aprilie 2019 Membru CA Membru independent 70.000 actiuni

Nu au existat modificari in structura Consiliului de Administratie in cursul anului 2021.

LUCIAN HOANCA

Domnul Hoanca este ndscut in anul 1957 si in prezent este membru neexecutiv in Consiliul de Administratie
al Sphera Franchise Group din 2018, precum si presedinte al Consiliului din octombrie 2020; de asemenea,
este presedinte al Comitetului de Nominalizare si Remunerare al Societdtii. DI. Hoanca a absolvit Facultatea
de Limbi Strdine din Universitatea Bucuresti, fiind licentiat in filologie. Incepand din anul 1995 a detinut functii
de conducere n diverse companii precum ANA Group, EUROM, Exclusiv Comp, Baneasa Developments,
Wellkept Group, Tatika Investments, Parc Hotels.

Companii afiliate: TDL Consult SRL, Parc Hotels SA, Tatika Investments Limited, Baneasa Developments SRL.
In ultimii 5 ani, dl. Hoancs nu i-a fost interzis de citre o instantd de judecata sa indeplineasca functia de

membru al consiliulul de administratie sau supervizare a unef societdfi comerciale. In ultimii 5 ani, nu au existat
cazuri de insolventd, lichidare, faliment sau administrare speciald ale unor societti comerciale, din ale cdror
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consili de administratie sau supervizare s& facs parte di. Hoancs. In ultimii 5 ani nu au existat litigii sau
proceduri administrative in care a fost implicat dl. Hoancd referitoare la activitatea acestuia in cadrul
emitentului, precum si acelea care privesc capacitatea dl, Hoancd de a-si Indeplini atributiile in cadrul
emitentului. Nu existd niciun acord, intelegere sau legatura de familie intre di. Hoancad si o altd persoand
datorita cdreia a fost numit ca membru al Consiliului de Administratie.

SILVIU GABRIEL CARMACIU

Né&scut in anul 1980, domnul Carmaciu este membru neexecutiv al Consiliului de Administratie al Grupului din
mai 2017, precum si Vice-presedinte al Consiliului din octombrie 2020; de asemenea, este Presedinte al
Comitetului de Audit al Societatii. Este licentiat in studii economice, cu specializarea in Finante, Banci si
Contabilitate. Este absolvent de cursuri postuniversitare cu specializarile Relatii Economice Internationale
Securitate si Aparare Nationald, de asemenea a absolvit o serie de cursuri de formare profesionala in domeniul
bancar, General Management, Coaching si Leadership, Management financiar.

A detinut diverse roluri de management in industria bancard si companii private precum management strategic
si de trezorerie, investitii, consultanta si servicii.

Companii afiliate: Computerland Romania SRL.

In ultimii 5 ani, di. Girmaciu nu i-a fost interzis de citre o instants de judecatd sd indeplineascd functia de
membru al consifiului de administratie sau supervizare a unei societati comerciale. In ultimii 5 ani, nu au existat
cazuri de insolventd, lichidare, faliment sau administrare speciald ale unor societati comerciale, din ale caror
consilii de administratie sau supervizare s3 facs parte di. Carmaci. In ultimii 5 ani nu au existat f:trgn sau
proceduri administrative in care a fost implicat dl. Carmaciu referitoare la activitatea acestuia in cadrul
emitentului, precum si acelea care privesc capacitatea a‘i Cirmaciu de a-si indeplini atributiile in cadrul
emitentului. Nu existd niciun acord, intelegere sau fegafura de familie intre dl. Garmaciu si o altd persoand
datorita cdreia a fost numit ca membru al Consiliului de Administratie.

GEORGIOS VASSILIOS REPIDONIS

Domnul Repidonis este ndscut in anul 1961 si in prezent este membru neexecutiv n Consiliului de Administratie
al Grupului din 2019. DI. Repidonis a absolvit Facultatea de Planificare si Cibernetica Economica din cadrul
Academiei de Studii Economice din Bucuresti. Cariera sa profesionald s-a desfasurat in domeniul
managementului executiv, al proiectelor de dezvoltare, marketing de produs si al contabilitatii. Intre anii 1994
- 1997 a fost actionar, administrator si Director General al Comtra Intl Distributor in Romania, iar intre 2004
— 2010 a fost actionar si Director General al restaurantului El Greco din Bucuresti. De asemenea, Dl. Repidonis
a fost actionar si responsabil cu dezvoltarea francizei pe Romania a marcilor Lacoste si Gant in perioada 2001
- 2015.

Din 2008 este actionar, administrator si director general al cafenelelor Cafe Nescafe, iar din 2015 este director
general al restaurantului Casa Doina din Bucuresti. DI. Repidonis este membru in Consiliul de Administratie si
administrator la Baneasa Developments,

Companii afiliate: Casa Doina SRL, Dyonissos Group SRL, Debt Advisory and Management SRL, Baneasa
Investments SA, Midi Development SRL.

In ultimii 5 ani, dl. Repidonis nu i-a fost interzis de cétre o instants de judecats sd indeplineascd functia de
membru al consilivlui de administratie sau supervizare a unei socletati comerciale. In ultimii 5 ani, nu au existat
cazuri de insolventd, lichidare, faliment sau administrare speciald ale unor societdti comerciale, din ale caror
constlii de administratie sau supervizare sé facd parte dl. Repidonis. In ultimii 5 ani nu au existat //t/g// sau
proceduri administrative in care a fost implicat dl. Repidonis referitoare la activitatea acestuia in cadrul
emitentulul, precum si acelea care privesc capacitatea di. Repidonis de a-si Indeplini atributiile in cadrul
emitentului. Nu existd niciun acord, intelegere sau legatura de familie intre di. Repidonis si o altd persoand
datoritd cdreia a fost numit ca membru al Consiliului de Administratie.
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VALENTIN ARNAOUTOU

Domnul Arnaoutou este ndscut in anul 1956 si in prezent este membru independent, faré functie executivd, in
Consiliul de Administratie al Sphera Franchise Group din 2019. Are dubla cetatenie, romana si greacd si este
absolvent al Institutului de Constructii Bucuresti, Facultatea de Utilaj Tehnologic. A fost Director General al
Camerei de Comert si Industrie Eleno-Romand in perioada 2000 — 2011 si in prezent este fondator si Director
General al Hellenic — Romanian Business Counselors.

Companii afiliate: Hellenic — Romanian Business Counselors (non-profit).

In ultimii 5 ani, dl. Arnaoutou nu I-a fost interzis de cdtre o instantd de judecatd sd indeplineasca functia de
membru al consiliului de administratie sau supervizare a unei societati comerciate. In ultimii 5 ani, nu au existat
cazuri de insolventa, lichidare, faliment sau administrare speciald ale unor societdti comerciale, din ale caror
consilii de administratie sau supervizare sa facd parte dl. Arnaoutou. In ultimii 5 anf nu au existat litigii sau
proceduri administrative in care a fost implicat dl. Arnaoutou referitoare la activitatea acestuia in cadrul
emitentului, precum sf acelea care privesc capacitatea df Armnaoutou de a-si indeplini atributiile in cadrul
emitentului. Nu exists niciun acord, intelegere sau iegarura de familie intre dl. Arnaoutou si o alta persoand
datorfta careia a fost numit ca membru al Consiliului de Administratie.

RAZVAN STEFAN LEFTER

Domnul Lefter este nascut n anul 1980 si in prezent este membru independent, neexecutiv, in Consiliul de
Administratie al Grupului Sphera din noiembrie 2018. A absolvit Facultatea de Finante, Asiguréri, Banci si Burse
de Valori la Academia de Studii Economice din Bucuresti si detine titlul CFA (Chartered Financial Analyst)
acordat de CFA Institute din 2008. In prezent este Managing Partner la RSL Capital Advisors, firma de
consultanta in investitii, dar si membru in consiliile directoare sau de administratie la companii precum Mundus
Services AD Bulgaria sau Eurchold AD Bulgaria. A mai fost membru in Consilile de Administratie sau de
Supraveghere ale unor companii importante precum SIF Muntenia, Cemacon Zalau, CONPET Ploiesti, TeraPlast
Bistrita. La inceputul carierei, dl. Lefter a ocupat mai multe functii la ING Bank, fiind printre altele analist la
sediul central al bancii din Olanda, dupa care a fost Senior Equity Sales Trader la EFG Eurobank Securities si
Swiss Capital Romania.

Companii afiliate: RSL CAPITAL ADVISORS SRL, Eurohold AD Bulgaria, Mundus Services AD Bulgaria, Teraplast
SA.

In ultimii 5 anj, dl. Razvan Lefter nu i-a fost interzis de cstre o instants de judecatd sd indeplineasca functia
de membru al consiliului de administratie sau supervizare a unei societati comerciale. In uftimii 5 ani, nu au
existat cazuri de insolventa, lichidare, faliment sau administrare specia/a: ale unor societati comerciale, din ale
cdror consilii de administratie sau supervizare sa facd parte dl. Lefter. In ultimii 5 ani nu au existat litigii sau
proceduri administrative in care a fost implicat dl. Lefter referitoare la activitatea acestuia in cadrul emitentului,
precum si acelea care privesc capacitatea di. Lefter de a-si indeplini atributiile in cadrul emitentului, Nu existd
niciun acord, intelegere sau legatura de familie intre di. Lefter si o altd persoand datoritd cireia a fost numit
ca membru al Consiliului de Administratie.

COMITETE CONSULTATIVE
Consiliul de Administratie a constituit un Comitet de audit si un Comitet de nominalizare si remunerare. Atat
Comitetul de Audit, cat si Comitetul de nominalizare si remunerare este format din trei membri ai Consiliului
de Administratie, dintre care unul este desemnat Presedinte.
Membrii Comitetului de audit la 31 decembrie 2021 erau:

e Silviu Gabriel Carmaciu — Presedinte;

e Rézvan Lefter — membru;
¢ Valentin Arnaoutou — membru.
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Membrii Comitetului de nominalizare si remunerare la 31 decembrie 2021 erau:

e Lucian Hoanca — Presedinte;
e Georgios Repidonis — membru;
e Valentin Arnaoutou — membru.

CONDUCEREA EXECUTIVA

Consiliul de Administratie deleagd conducerea Societétii directorilor care isi indeplinesc atributiile pe baza
contractelor de mandat. Lista persoanelor care ocupau functii de conducere la 31 decembrie 2021 este
urmatoarea:

Numar de actiuni
SFG detinute la
Nume Functie Data numirii 31.12.2021

Calin Viorel Ionescu  Director General Executiv. 8 octombrie 2020 (efectiva de la 8
(CEO) octombrie 2020)

Valentin-Ionut Budes Director Financiar (CFO) 7 martie 2019 (efectiva de la 9 mai 2019)  34.906 actiuni

Cristian Osiac Director Dezvoltare (CDO) 8 iulie 2019 (efectiva de la 1 septembrie
2019 - nou mandat)

Oana Monica Eftimie  Director Marketing (CMO) 8 iulie 2019 (efectiva de la 1 septembrie -
2019 - nou mandat)

Nu au existat modificari in echipa de management executiv in cursul anului 2021.

CALIN IONESCU

Domnul Ionescu este ndscut in anul 1969 si este Director General Executiv (CEQ) din octombrie 2020 si
Directorul de Operatiuni al Sphera Franchise Group (COO) din august 2017. DI. Ionescu a studiat Marketing si
Management in cadrul Universitétii Romano-Americane din Bucuresti. Activitatea sa in domeniul restaurantelor
a inceput in 1994, odatd cu deschiderea primului restaurant Pizza Hut administrat de ARS (Romania). A ocupat
diverse functii din zona operatiunilor, de la Director de restaurant pana la Director General, iar in anul 2012 a
fost promovat in functia de Director de Operatiuni al Grupului. In toata aceastd perioadd, a participat activ in
procesul de extindere a KFC si Pizza Hut in Romania si in Republica Moldova, iar in anul 2016, a pus bazele
dezvoltarii KFC in nord-estul si nord-vestul Italiei. Sub supervizarea sa, performanta brandurilor KFC si Pizza
Hut in Romania s-a situat constant in topul primelor trei {3ri conform standardelor de performanta operationala
ale Yum!. In plus, domnul Ionescu coordoneaza si detine functii executive si operationale in alte societati care
opereazé branduri de restaurante ih Romania, precum Hard Rock Café si brutaria Cinnabon.

VALENTIN BUDES

Domnul Budes este nadscut in anul 1983 si este Director Financiar (CFO) al Sphera Franchise Group din mai
2019. Valentin Budes a urmat cursurile Facultatii de Studii Economice in Limbi Strdine, sectia Franceza, la
Academia de Studii Economice din Bucuresti si detine o diplom& de master in ,Contabilitate Internationala” de
la aceeasi universitate. DIl. Budes este membru senior (fellow) al Asociatiei Chartered and Certified Accountants
(ACCA) si detine o certificare in managementul riscului emisa de catre Institutul Auditorilor Interni din Statele
Unite ale Americii in Romania. DI. Budes este expert contabil membru CECCAR si practician in insolventa fiind
membru UNPIR.

fnainte de a-si desfasura activitatea in domeniul restaurantelor, Valentin Budes a activat in domeniul
consultantei financiare la KPMG Romania; divizia financiara din cadrul companiilor de telecomunicatii ale
grupului Telekom Romania (Cosmote, Telemobil, Germanos si Nextgen); iar inainte de a se alatura Grupului
Sphera a fost responsabil timp de aproximativ 3 ani de activitatile financiare ale Grupului Medicover Romania.
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CRISTIAN OSIAC

Domnul Osiac este nascut in anul 1968 si este Directorul de Dezvoltare al Grupului din iunie 2017 si a fost
membru in Consiliul de Administratie al Sphera in perioada mai 2017 - aprilie 2019. Si-a desfasurat studiile in
cadrul Facultdtii de Electronica si Telecomunicatii din cadrul Universitatii Politehnice Bucuresti. Cristian Osiac
s-a aldturat Grupului in anul 1994, in calitate de Director Tehnic, si a fost responsabil de deschiderea primei
unitati Pizza Hut din Romania, In 1997, in calitate de Director de Dezvoltare, a fost responsabil de deschiderea
primului restaurant KFC din Bucuresti si, in aceasta calitate, DI. Osiac a coordonat principalele activitati de
dezvoltare si operatiuni pentru toate brandurile Grupului. Dupa 2007, DI. Osiac a detinut functii executive si in
alte societdti care administreaza branduri de restaurante sau de alte servicii de alimentatie din Romania, cum
ar fi brutdriile Paul si patiseriile Cinnabon, fiind responsabil cu activitatile de dezvoltare. A participat activ si in
procesul de dezvoltare a restaurantului Hard Rock Café din Bucuresti. Mai mult, ihn anul 2008, a fost desemnat
Presedinte al Consiliilor de Administratie ale ARS (Romania) si USFN (Romania). In toata aceasta perioada, DI.
Osiac a coordonat si supervizat extinderea brandurilor KFC si Pizza Hut in Roménia, Republica Moldova si, cel
mai recent, in nordul Italiei.

MONICA EFTIMIE

Doamna Eftimie este nascutd in anul 1979 si este Directorul de Marketing al Grupului (CMO) din august 2017.
Este absolventd suma cum laude a Universitétii Northwestern si a absolvit studiile de masterat in administrarea
afacerilor a Universitatea Georgetown. Incepand cu anul 2013, a fost Directorul de Marketing al ARS
(Romania) si USFN (Romania), iar in aceasta calitate a coordonat activitdtile de marketing pentru brandurile
KFC, Pizza Hut, Pizza Hut Delivery si a dezvoltat si implementat campaniile locale de marketing pentru aceste
branduri. Dna. Eftimie a detinut functia de Director de Marketing si in societatea care opereaza brandul Paul
in Romania. Cu peste 10 ani de experienta in industria de alimentatie, dna. Eftimie si-a inceput cariera in
marketing cu stagii la Grupul Accor (Franta) si Saatchi & Saatchi Advertising. Ulterior, a elaborat campanii de
marketing complexe pentru unele dintre cele mai cunoscute nume din industria de alimentatie, precum
McDonald'’s.

Niciunuia dintre membrii echipei executive nu i-a fost interzis in ultimii 5 ani de catre o instantd sa indeplineascd
functia de membru al unui consiliu de administratie sau al unui consiliu de supraveghere. In ultimii 5 ani, nu
au existat cazuri de insolventd, dizolvare, faliment sau administrare speciald a companiilor in care membrii
executivi fdceau parte din consiliul de administratie sau in consiliul de supraveghere. Niciunul dintre managerii
executivi nu desfdsoard o activitate profesionald care concureazd cu cea a emitentulul,

REZULTATE FINANCIARE CONSOLIDATE

Notd: fncepdnd cu 1 lanuarie 2019, Sphera Franchise Group aplics standardul IFRS 16 ,Contracte de leasing” care
stabileste principiile pentru recunoasterea, evaluarea, prezentarea si furnizarea informatijlor despre contractele de leasing.
Atunci cdnd analizeazd performanta Grupului, atenfia conducerii se concentreazd pe rezuftatele financiare ce exclud
impactul IFRS 16. Prin urmare, baza analizei financiare din urmatoarele pagini o reprezinta rezultatele ce nu
includ IFRS 16. Cu toate acestea, pentru majoritatea tabelelor de mai jos au fost furnizate rezultate financiare, incluzénd
atat impactul aplicarii IFRS 16, cat si fard impactul aplicarii IFRS 16. Pentru mai multe informatii despre impactul IFRS 16
Leases asupra situatiilor financiare consolidate ale Sphera, vd rugam sa consultati Situatiile Financiare Consolidate.

Sphera Franchise Group a incheiat anul 2021 cu vanzari consolidate din restaurante de 1 miliard de lei, un
reper istoric pentru Grup, o crestere de 41% fatd de rezultatul din 2020. Vanzarile din Romania au contribuit
cu 87% la acest rezultat (873,7 milioane lei), Italia 11% (114,1 milicane lei) si Republica Moldova 1% (12,4
milioane lei). In ceea ce priveste performanta brandurilor, KFC, prezent pe trei piete, a contribuit cu 86%
(861,5 milicane lei) la venituri, Pizza Hut 9% (90 milioane lei), in timp ce Taco Bell a contribuit cu 5% (48,8
milioane lei) la vanzdrile totale.

Pe parcursul anului 2021, Grupul si-a imbundtétit controlul costurilor, deoarece cheltuielile in restaurante au
crescut intr-un ritm mai lent decat vanzarile, in timp ce costurile G&A au inregistrat o scadere de 1% fata de
2020. Cheltuielile in restaurante s-au ridicat la 917,2 milioane lei, determinate de o crestere cu 50% in salariile
si beneficiile angajatilor, care au ajuns la 225,9 milioane lei, si o crestere cu 41% a costurilor cu alimente si
materiale, care au ajuns la 327,6 milioane lei ambele pozitii punand cea mai mare presiune din cauza mediului
general inflationist resimtit de-a lungul anului 2021. Chiria a crescut cu 24% atingand 72,5 milioane lei, datorita
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numarului mai mare de restaurante operate, totusi, pe parcursul intregului an, Grupul a continuat renegocierile
chiriilor in Italia, precum si pentru locatiile Pizza Hut din Romania. In total, in 2021, Grupul a reusit sa obtind
reduceri de chirie de 3,8 milioane lei, o treime din reducerile care au fost obtinute fn 2020 (11,6 milicane lei).
Redeventele au crescut cu 45%, pand la 60 de milioane de lei, in timp ce costurile de publicitate au crescut
cu 60%, pana la 52,9 milioane de lei, deoarece activitatea de marketing a fost redusad in 2020 din cauza
pandemiei. Alte cheltuieli de exploatare au crescut cu 29%, ajungand la 141,7 milioane lei, determinate, in
principal, de cheltuielile cu tertii (81,2 milioane lei) si utilitatile (29 milioane lei). Cheltuielile cu tertii, care
constau in principal din taxele datorate platformelor de livrare, au crescut cu 42% fata de 2020; cu toate
acestea, incepand cu T3 2021, Grupul a compensat o parte din aceste costuri prin cresterea preturilor
produselor vandute cu livrare, atenuand astfel o mare parte a efectului pe care |-a avut asupra rezultatului
final cresterea vanzarilor cu livrare. Grupul a incheiat anul 2021 cu un profit de exploatare in restaurante de
85,7 milioane lei, o crestere de 74% fatd de 2020.

Cheltuielile G&A au scazut cu aproape 1% in 2021, ajungdnd la 50,5 milioane lei, inregistrand o scadere cu
2,1pp a ponderii vanzarilor generate. Rezultatul operational a crescut semnificativ, de la o pierdere
operationald de 1,6 milioane lei la un profit operational de 35,2 milioane lei in 2021. Costurile financiare au
crescut cu 59% in 2021, ajungand la 8,4 milioane, in principal din cauza impactului negativ al cursului valutar.
Profitul brut in 2021 a fost de 27 de milioane de lei, fatd de pierderea de 6,7 milioane de lei in 2020. Datorita
facilitatilor acordate pentru impozitul specific, rezultatul final in 2021 a ajuns la 27,4 milicane de lei,
imbunatatire semnificativa fata de pierderea netd de 2,4 milioane de lei in 2020.

Rezumatul situatiilor financiare consolidate pentru exercitiul financiar (rezultatele exclud
impactul IFRS 16):

- Y/Y % 9% din vanzari

Cif RON'000
rrein e 2020 5021/2020 2021 2020 A%

Vanzari in restaurante 1.000.312 710.797 40,7%

Alte venituri din restaurante 2.627 726 262,1%

Cheltuieli in restaurante 917.211 662,256 38,5% 91,7% 93,2% -1,5%
Alimente si materiale 327.645 232.338 41,0% 32,8% 32,7% 0,1%
Salarii si beneficii ale angajatilor 225.869 150.124 50,5% 22,6% 21,1% 1,5%
Chirii 72.515 58.593 23,8% 7,2% 8,2% -1,0%
Redevente 59.987 41.274 45,3% 6,0% 5,8% 0,2%
Publicitate 52.919 33.033 60,2% 5,3% 4,6% 0,6%
Alte cheltuieli de exploatare. net 141.735 110.004 28,8% 14,2% 15,5% -1,3%
Depreciere si amortizare 36.540 36.889 -0,9% 3,7% 5,2% -1,5%

Profit d loatare i

Cestaumnte 85.729 49.267 74,0% 8,6% 69%  1,6%

Cheltuieli G&A, net 50.537 50.904 -0,7% 5,1% 7,2% -2,1%

Profit/ (Pierdere) din exploatare 35.192 {(1.637) 3,5% -0,2% 3,7%

Costuri financiare 8.364 5.256 59,1% 0,8% 0,7% 0,1%

Venituri financiare 150 237 -36,9% 0,0% 0,0% 0,0%

Profit/(Pierdere) inainte de o =ofao o

impozitare 26.978 (6.656) 2,7% 0,9% 3,6%

Cheltuiala cu impozit pe profit/(credit) (2.853) (6.156) -53,7% -0,3% -0,9% 0,6%

Impozit specific 2.424 1.872 29,4% 0,2% 0,3% 0,0%

Profit/(Pierderea) perioadei 27.407 (2.373) 2,7% -0,3% 3,1%

EBITDA 75.004 36.907 103,2% 7,5% 5,2% 2,3%

EBITDA* normalizat 73.477 44.088 66,7% 7,3% 6,2% 1,1%

(*) Pentru 2021, EBITDA a fost normalizat pentru a exclude impactul reversarii penalitatilor estimate datorate Pizza Hut Europe (Master
Franchisor) pentru restaurantele ce urmau s3 fie deschise in 2019 a cdror inaugurare a fost amanatd pentru perioadele vitoare, in urma
semnadrii noului Acord de dezvoltare. Pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2020, EBITDA a fost normalizata prin excluderea
urmatoarele cheltuieli: pierdere din deprecierea fondului comercial (4.420), penalitati acumulate datorate catre Pizza Hut Europe (Master
Franchisor - YUM!) pentru restaurantele stabilite pentru a fi deschise in 2019 si amanate pentru perioade viitoare (1.528) si costuri
acumulate referitoare la angajamentul de dezvoltare al filialei din Italia reziliat in 2020 (1.234).
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Rezumatul situatiilor financiare consolidate pentru exercitiul financiar — rezultate si evolutie
prezentate cu si fara impactul IFRS 16

2021 2021 2020 | 2020 Evolutie (%)
Cifre in RON'000 1 2 1 2 2021/ 2021/
2020 (1) 2020 (2)
Vénziri in restaurante 1.000.312 1.000.312 710.797 710.797 40,7% 40,7%
Alte venituri din restaurante 2.627 2.627 726 726 262,1% 262,1%
Cheltuieli in restaurante 915.260 917.211 657.425 662.256 39,2% 38,5%
Alimente si materiale 327.645 327.645 232.338 232.338 41,0% 41,0%
Salarii si beneficii ale angajatilor 225.869 225.869 150.124 150.124 50,5% 50,5%
Chirii 17.058 72.515 5.293 58.593 222,3% 23,8%
Redevente 59.987 59.987 41.274 41.274 45,3% 45,3%
Publicitate 52.919 52.919 33.033 33.033 60,2% 60,2%
Alte cheltuieli de exploatare. net 141.735 141.735 109.479 110.004 29,5% 28,8%
Depreciere si amortizare 90.046 36.540 85.884 36.889 4,8% -0,9%
Profit de exploatare in restaurante 87.680 85.729 54.098 49.267 62,1% 74,0%
Cheltuieli generale si administrative. net 49.947 50.537 51.140 50.904 -2,3% -0,7%
Profit/(Pierdere) din exploatare 37.733 35.192 2,958 (1.637) 1,175.4%
Costuri financiare 20.497 8.364 17.314 5.256 18,4% 59,1%
Venituri financiare 150 150 237 237 -36,9% —36!9%
Profit/(Pierdere) inainte de impozitare 17.386 26.978 (14.118) (6.656)
Cheltuiala cu impozit pe profit/(credit) (3.702) (2.853) (6.380) (6.156) -42,0% -53,7%
Impozit specific 2.424 2.424 1.872 1.872 29,4% 29,4%
Profit/(Pierderea) perioadei 18.664 27.407 (9.610) (2.373)
EBITDA 133.921 75.004 93.810 36.907 42,8% 103,2%
EBITDA* normalizat 132.394 73.477 100.992 44.088 31,1% 66,7%

Note: (1) Incluzdnd impactul adoptarii IFRS 16; (2) Excluzand impactul adoptarii IFRS 16.

(*) In 2021, EBITDA normalizal exclude impactul reversdrii penalittilor estimate datorate francizorului pentru aménarea dezvoltdrii de noi
restaurante Pizza Hut in 2019, in urma semndrii noului Acord de dezvoltare. In 2020, EBITDA normalizat exclude impactul urmatoarelor
cheltuieli: pierdere din deprecierea fondului comercial ARS (4.420), penalitati acumulate datorate calre Pizza Hut Europe (Master
Franchisor - YUM!) pentru restaurantele stabilite pentru a fi deschise in 2019 si amanate pentru perioade viitoare (1.528) si costuri
acumulate referitoare la angajamentul de dezvoltare al filialei din Italia rezifiat in 2020 (1.234).

Cheltuielile G&A au scazut cu 1% in 2021 fatd de 2020, in ciuda unei cresteri de 5% a salariilor, care au ajuns
la 30,4 milioane de lei, in primul rand datorita cresterii volumului de activitate. Pe parcursul anului, Grupul a
continuat s3 intreprinda masuri de optimizare a costurilor concentrate pe scaderea costurilor aferente serviciilor
cu tertii (-2%, pana la 5,9 milioane lei), transport (-16%, pana la 0,8 milioane lei) si alte cheltuieli (-14%,
pana la 2,2 milioane lei).

Cifre in RON ‘000 Procent din vanzari
2021 2021 2020 2020 Evolutie (%) 2021 2021 2020 2020
2021/ 2021/
m @ O @ om0 2D @ @® @
Cheltuieli generale si 49.947 50.537 51.140 50.904 -2,3% -0,7% 5,0% 5,1% 7,2% 7,2%
administrative, net
Salarii si beneficii ale 5 5
angaatilor 30.374 30.374 28.955 28.955 4,9% 4,9%
Servicii executate de terti 5.925 5.925 6.041 6.041 -1,9% -1,9%%
Depreciere si amortizare 6.142 3.272 4968 1.655 23,6% 97,7%
Deprecierea fondului comercial - - 4.420 4.420 -100,0% -100,0%
Chirii 357  3.816 394 3.472 -9,4% 9,9%
Comisioane bancare 4122 4122 2810 2.810 46,7%  46,7%
Transport 781 781 929 929 -16,0% -16,0%
Alte cheltuieli* 2246 2246  2.622 2.622 -14,3% -14,3%

Nota: (1) Incluzand impactul adoptarii IFRS 16; (2) Excluzénd impactul adoptrii IFRS 16.
*Alte cheltuieli includ cheltuieli cu intrefinere si reparatii, smallware, asigurdri, publicitate, telefon si posta si cheltuieli diverse.

in ceea ce priveste performanta individuald, in 2021 toate brandurile de pe toate cele trei piete de activitate
si-au imbunatatit performanta fatd de 2020 — vanzarile CFF (Taco Bell) au crescut cu 65%, USFN Moldova
(KFC Moldova) cu 43%, USFN Romania (KFC Romania) cu 39%, USFN Italia (KFC Italia) cu 49% si ARS (Pizza
Hut) cu 32%.

Toate brandurile, cu exceptia USFN Italia, au incheiat 2021 cu un profit de exploatare din restaurante. USFN
Romania a generat un profit de exploatare din restaurante de 87,4 milioane lei, un profit din exploatare de
51,9 milioane lei, un EBITDA normalizat de 79,8 milioane lei si un profit net de 47,6 milioane lei. USFN Moldova
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a incheiat anul 2021 cu un profit de exploatare din restaurante de 2 milioane lei, un EBITDA pozitiv de 2
milioane lei si un rezultat net de 1,4 milioane lei. CFF a incheiat anul 2021 cu un profit de exploatare din
restaurante de 0,8 milioane lei, un EBITDA pozitiv de 0,9 milioane lei si o pierdere netd de -3,7 milioane lei,
in timp ce ARS a inregistrat un profit de exploatare din restaurante de 1,1 milioane lei, un EBITDA normalizat
negativ de -3,5 milicane lei si 0 pierdere neta de -9 milioane lei. USFN Italia a fost singura companie care nu
a raportat profit de exploatare din restaurante, inregistrand o pierdere de 5,9 milioane lei, pierdere din
exploatare de 15 milioane lei si o pierdere neta de 13,7 milioane lei. Rezultatul a fost afectat de efectul
restrictiilor COVID-19 din prima jumatate a anului 2021, asociat cu o scara inca relativ mai mica de activitate
si de faptul cd o parte semnificativa a restaurantelor nu au ajuns inca la maturitate.

Detalierea rezultatelor consolidate pe companiile din Grup 12L-2021 (excluzand Impactul IFRS 16):

121-21
I USFN USFN USFN Cons.
K SFG . SFG C

Cifre in RON'000 (RO) ARS (MD) (m) CFF Adj. ons
Vanzéri in restaurante 734.962 90.011 12428 114.141 48.771 28.968 (28.970) BWlilikch Pl
Venituri din dividende - - - - - 37.525 (37.525)
Alte venituri din restaurante 1.314 1.314 - - - - - 2.627
Cheltuieli in restaurante 648.876 90.254 10.474 120.078 47.958 (429) 917.211

Alimente si materiale 250.878 24.476 5.203 31.557 15.531 - - 327.645

Salarii si beneficii ale angajatilor 154,995 25.809 1.685 31.879 11.501 & - 225.869

Chirii 51.324 8.867 702 7.669 3.953 - - 72.515

Redevente 44,358 5.299 746 6.849 2.736 L = 59.987

Publicitate 38.062 4911 471 7.137 2.737 - (399) 52.919

Alte cheltuieli din exploatare 90.214 16.882 1.361 24.529 8.760 = (12) 141.735

Depreciere 19.045 4.010 305 X : 36.540
Profit/(Pierdere) de expl. din rest.  87.400 1.071 1.955 85.729

35.502
51.898

Cheltuieli generale si administrative
Profit/(Pieredere) din exploatare (6.810)  1.63 -

Costuri financiare 5.810 1.510 69 2.946 1.704 2.003 (5.678)

Venituri financiare 4.140 8 - 5 - 1.675 (5.678)

Profit/ (Pierdere) inainte de 50.220 (8.313) 1.564 (17.959) (3.547) 30.009 (25.005)

impozitare

Cheltuiala/(credit) cu impozitul pe 1.053 31 210 (4.286) B 139 _ (2,853)

profit ' . (2,

Impozit specific 1.534 - 2.424
/(Pie a) pericadei  47.641 1.354 73 29.869 .005) [Py I72

EBITDA 72.576 (2.010) 1.974 (4.403) 940 30.955 (25.028) 75.004

EBITDA Normalizat* 79.839 (3.537) 1.974 (4.403) 940 36.355 (37.691) 73.477
*La nivel individual, EBITDA normalizat exclude urmétoarele: USFN RO — pierderea din depreciere a imprumutului intra-grup acordat ARS,
(7.263), ARS - impactul reversarii penalitdtilor datorate francizorului, in urma semndni noului Acord de dezvoltare (-1.527) si SFG —
pierderea din depreciere a investitei in ARS (5.400).

In 2021, toate brandurile au continuat s3 inregistreze cresteri ale vanzarilor, atat performanta restauranteor
comparabile (like-for-like), cat si performanta tuturor restaurantelor comparativ cu 2020. USFN Italia a
inregistrat o crestere semnificativd de 93% in T4 2021 pentru vanzarile comparabile (88% toate restaurantele)
comparativ cu T4 2020, datoritd unei redeschideri a economiei locale la sfarsitul anului 2021, precum si a
faptului c& T4 2020 a fost unul dintre cele mai slabe trimestre din cauza rdspandirii COVID-19 si a restrictiilor
aferente. La 31 decembrie 2021, Sphera opera 170 de restaurante, o crestere neta de 12 restaurante fata de
31 decembrie 2020.

Y/YT1-20  Y/YT2-20 Y/YT3-20 Y/YT4-20 Y/YT1-21  Y/YT2-21 | Y/YT3-21 | Y/¥T4-21

USFN RO Toate restaurantele -9,9% -51,6% -17,1% -11,5% 14,3% 114,9% 42,8% 20,3%
Restaurante comparabile -14,7% -53,5% -23,6% -17,3% 6,9% 99,4% 35,9% 13,7%

ARS Toate restaurantele -15,8% -68,8% -51,4% -55,8% -32,6% 108,4% 71,4% 54,6%
Restaurante comparabile -15,8% -68,8% -51,4% -55,8% -32,6% 108,4% 71,4% 47,5%

USFN MD Toate restaurantele -14,4% -62,1% -15,4% -5,3% 18,9% 179,3% 35,3% 22,3%
Restaurante comparabile -14,4% -62,1% -15,4% -5,3% 18,9% 179,3% 35,3% 22,3%

USFNIT  Toate restaurantele 11,4% -48,1% -11,7% -33,5% 2,8% 114,5% 26,0% 88,0%
Restaurante comparabile -29,5% -64,5% -27,0% -52,7% -21,1% 85,0% 17,8% 93,0%

CFF Toate restaurantele 46,0% -55,9% -3,0% -9,2% 13,1% 245,4% 62,8% 43,6%
Restaurante comparabile -10,3% -64,4% -24,1% -22,9% 6,0% 188,0% 38,6% 24,6%

TOTAL Toate restaurantele -7,7% -54,0% -20,4% -20,0% 6,6% 119,4% 43,6% 30,3%
Restaurante comparabile -16,0% -57,0% -27,6% -26,1% -1,1% 102,7% 36,7% 23,4%
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In ceea ce priveste analiza activitatii per piatd, dinamica cregterii a incetinit in T4 2021 pe pietele din Romania
si Republica Moldova inregistrand o crestere de 24%, respectiv 22%. In paralel, evolutia de pe piata italiand
s-a accelerat in T4 2021 datoritd ratei mai mari de imunizare si a masurilor mai relaxate privind COVID-19.

= N Evolutie Evolutie
Cifre in RON ‘000 T1-20 T2-20 T3-20 T4-20 T1-21 T2-21 T3-21 T4-21 2021/2020 T4'21/T4'20
Vanzari pe tari
Romania 176.764 93.821 169.260 185.816 188.944 205.824 247.867 231.113 39,6% 24,4%
Ttaly 19.205 11.435 26.232 19.584 19.693 24.469 33.108 36.872 49,3% 88,3%
Rep. Moldova 2.345 1.009 2.371 2.953 2.791 2.823 3.206 3.608 43,2% 22,2%
Total vanzéri 198.314 106.266 197.865 208.353 211.428 233.116  284.175 271.594 40,7% 30,4%

In T4 2021, vanzirile prin livrare pe toate pietele, pentru toate brandurile, au inregistrat o crestere fats de T3
2021 din cauza vremii mai reci, a unui alt val de infectii cu COVID-19 si, in final, a introducerii certificatului
verde pe piata din Romania. Cea mai mare crestere a vanzarilor prin livrare a fost inregistratd pentru ARS,
care a inregistrat o crestere cu 14pp comparativ cu T3 2021 a ponderii vanzarilor prin livrare, urmati de USFN
Moldova +9pp, CFF +8pp si USFN Romania +7pp. Datoritd scaderii restrictiilor in Italia, USFN Italia a inregistrat
o crestere moderatd a vanzérilor prin livrare de 1pp.

fn 2021, valoarea totald a comenzilor prin livrare a fost de 285,4 milioane lei. Comenzile prin livrare includ
vanzari efectuate prin platformele de livrare, precum si prin canalele proprii Sphera, utilizand atat servicii de
curierat proprii, cat si terte. Sphera are propriul serviciu de livrare in Romania pentru Pizza Hut si KFC, in timp
ce pentru Taco Bell, KFC Italia si KFC Republica Moldova, Grupul livreaza exclusiv prin intermediul platformelor
de livrare, precum Glovo, Food Panda, Takeaway, Tazz, Foodinho, Deliveroo, Just Eat si Uber Eats.

Vanzéri pe companii, pe tara T1-20 T2-20 T3-20 T4-20 T1-21 T2-21

USFN RO livrare 6% 44% 23% 28% 28% 27% 23% 30%
férd livrare 94% 56% 77% 72% 72% 73% 77% 70%
ARS livrare 33% 68% 53% 63% 57% 53% 42% 56%
fard livrare 67% 32% 47% 37% 43% 47% 58% 44%
CFF livrare 11% 81% 40% 42% 44% 42% 34% 42%
fara livrare 89% 19% 60% 58% 56% 58% 66% 58%
USEN IT livrare 0% 32% 11% 23% 25% 16% 11% 12%
fara livrare 100% 68% 89% 77% 75% 84% 89% 88%
USEN MD livrare 13% 60% 23% 25% 33% 35% 28% 37%
féra livrare 87% 40% 77% 75% 67% 65% 72% 63%
Total livrare 9% 47% 24% 31% 31% 29% 24% 30%
companii fara livrare 91% 53% 76% 69% 69% 71% 76% 70%

SITUATIA CONSOLIDATA A POZITIEI FINANCIARE

In ceea ce priveste situatia consolidatd a pozitiei financiare, din totalul activelor, 74% reprezinta active
imobilizate, o crestere cu 5,3% fata de anul precedent, in principal ca urmare a deschiderii de noi restaurante.
Activele circulante au crescut semnificativ, ajungand la 193,4 milioane de lei, o crestere cu 26,1% fata de anul
precedent, determinaté in principal de o consolidare a pozitie de numerar, o crestere cu 20% fata de anul
precedent, ajungand la 146,1 milioane de lei si o crestere a creantelor comerciale si a altor creante cu 67%
fata de anul precedent (TVA de recuperat de la bugetul de stat) pana la 30,6 milioane lei.

Capitalurile proprii totale consolidate au scazut cu 11,4% fata de anul precedent, pana la 132 milicane de lei,
ca urmare a dividendelor platite actionarilor in cursul anului 2021 (35 milioane de lei) compensate de profitul
inregistrat de Grup (18,6 milicane de lei).

Totalul datoriilor consolidate a crescut cu 16,2% comparativ cu anul precedent ajungand la.602,2 milioane de
lei, din care 35% au fost imprumuturi purtatoare de dobanda care au crescut la 212,5 milioane de lei, ca
urmare a noilor imprumuturi activate si a amanarii platii pentru ratele de principal.
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Un rezumat al pozitiei financiare consolidate la 31 decembrie 2021 si respectiv 31 decembrie 2020:

Cifre in RON ‘000 31-Dec-21 31-Dec-20 A'21/°20
Total active imobilizate 540.873 513.794 5,27%
Active imobilizate 308.480 283.340 8,87%
Drepturi de utilizare a activelor 232.393 230.454 0,84%
Total active circulante 193.441 153.481 26,04%
Total active 734.314 667.275 10,05%
Total capitaluri proprii 132,052 149.121 -11,45%
Total datorii pe termen lung 353.165 285.450 23,72%
Datorii pe termen lung 150.345 88.567 69.75%
Datorii pe termen lung care decurg din contractele de 202.820 196.883 3,02%
leasing (IFRS 16)

Total datorii curente 249.097 232.704 7,04%
Datorii curente 194.916 184.854 5,44%
Datorii curente care decurg din contractele de leasing 54.181 47.850 13,23%
(IFRS 16)

Total datorii 602.262 518.154 16.23%
Total capital propriu si datorii 734.314 667.275 10.05%

REZULTATE FINANCIARE INDIVIDUALE

Veniturile individuale ale Sphera Franchise Group includ venituri din dividende de la filiale (US Food Network
SA) si venituri din servicii prestate. Veniturile din dividende aferente investitiilor sunt recunoscute atunci cand
a fost stabilit dreptul actionarului de a primi plata, care este, in general, momentul cand actionarii aprobd
dividendul.

Veniturile din servicii se refera la servicii de management si suport furnizate filialelor sale, cum ar fi: servicii
de marketing, dezvoltare si management de proiect, servicii pentru extinderea retelei de restaurante, suport
pentru vanzdri, resurse umane si alte servicii, Pentru calcularea pretului serviciilor prestate, Compania aplica
0 majorare de 10% a costului serviciului, determinata pe baza unei analize comparative, asa cum este cerut
de legislatia privind preturile de transfer.

Profitul net al anului a fost de 29.799 (2020: 66.375), scadere determinatd de scaderea cu 56% a veniturilor
din dividende.
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Detaliile investitiilor in filiale la 31 decembrie 2021 si, respectiv, 31 decembrie 2020:

Cifre in RON ‘000

31 decembrie 2021 31 decembrie 2020
Pierderea Pierderea
acumulata acumulata
Procent Investitie din Valoare Investitie din Valoare
Companie detineri la cost depreciere contabila la cost depreciere  contabild
US Food Network SA
(Romania) 99,9997% 519.704 - 519.704 519.704 - 519.704
American Restaurant
System SA (Romania) 99,9997% 88.786 56.288 32,498 88.786 50.888 37.898
California Fresh
Flavors SRL (Romania) 99,9900% 100 - 100 100 - 100
US Food Network SRL
(Rep. Moldova) 80,0000% 1.735 - 1.735 1.735 - 1.735
US Food Network SRL
(Italia) 100,0000% 70.026 - 70.026 56.417 - 56.417
Total 680.351 56,288 624.064 666.742 50.888 615.854

in 2021, Compania a majorat valoarea investitiei in US Food Network SRL Italia cu suma de 13.609 lei, prin
conversie unei parti din imprumutul acordat in capitaluri proprii.

La 31 decembrie 2021, Societatea a evaluat daca exista indicii privind deprecierea investitiilor in filialele sale,
dupa cum urmeaza:

- In pofida prelungirii pandemiei COVID-19, activitatile USFN si USFN Moldova in 2021 au Tnregistrat o
performanta buna in linie cu proiectiile fluxurilor de numerar; ambele filiale sunt intr-o pozitie de profit,

prin urmare nu a fost identificat niciun indicator de depreciere;

- USFN ltalia, care a inceput activitatea in 2017, a fost afectata de epidemia COVID-19 din cauza
impactului sever al pandemiei. Rezultatul anului 2021 a fost impéacat de efectul restrictilor COVID-19
din prima juméatate a anului 2021, coroborat cu activitatea relativ la scala mica si de faptul ca o parte
semnificativa a restauranteior inca nu au atins nivelul de maturitate. Managementul a decis efectuarea
unei analize de depreciere la 31 decembrie 2021 si a estimat valoarea recuperabila a investitiei bazat
pe valoarea justa minus costurile de vanzare, utilizand proiectii ale fluxurilor de numerar in lei pentru
o perioada explicita de 5 ani (2022-2026). Valoarea terminala a fost estimata pe baza proiecitiilor
fluxurilor de numerar privind anul imediat urmator perioadei explicite pentru care s-au intocmit proiectii
si utilizand o rata de crestere de 3%. (Aceasta metoda de determinare a valorii juste se situeaza la
nivelul 3 in ierarhia valorii juste). In consecinta, analiza valorii juste minus costurile de vanzare
comparata cu valoarea contabila ramasa, evidentiaza ca exista o marja suficienta astfel incat sa nu

fie necesara inregistrarea unei ajustéri de depreciere;

- Taco Bell a inregistrat o performanta operationala buna in 2021 si in acelasi timp a continuat
extinderea retelei si a deschis 2 noi restaurante (aditional fata de cele 11 deja deschise la 31.12.2020).
Ca urmare a analizei de depreciere efectuate la 31 decembrie 2021, nu a rezultat nicio depreciere.

- Performanta Pizza Hut in 2021 a fost sub nivelul anticipat prin proiectiile de numerar, filiala continuand
sa fie afectata de pandemie din cauza restrictiilor aplicate la interiorul restaurantelor. Managementul
a estimat valoarea recuperabila a investitiei la 51.276 (2020: 47.815) bazat pe valoarea justa minus
costurile de vanzare, utilizdnd proiectii ale fluxurilor de numerar in lei pentru o perioada explicita de
cinci ani (2022-2026). Valoarea terminala a fost estimata pe baza proiectiilor fluxurilor de numerar
privind anul imediat urmator perioadei explicite pentru care s-au intocmit proiectii si utilizand o rata de
crestere de 3% (metoda de determinare a valorii juste se situeaza la nivelul 3 in ierarhia valorii juste).

Ca rezultat al analizei, in urma comparatiei cu valoarea contabila a investitiei de 88.786 si luand in calcul si
Tmprumutul acordat ARS in suma de 18.774 si pierderea din depreciere deja recunoscuta in situatiile financiare
la data de si pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2020 in suma de 50.888, s-a constatat o
descrestere a valorii recuperabile a investitiei intr-o suma aditionala de 5.400 pentru care Societatea a
recunoscut o pierdere din ajustare de valoare in situatiile financiare la data de si pentru exercitiul financiar
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incheiat la 31 decembrie 2021. Aceasta pierdere din depreciere poate fi revarsata in anii financiari viitori sub
conditia unei performante imbunétatite a filialei.

fn ceea ce priveste pozitia financiard, elementele principale ale bilantului la 31 decembrie 2021 sunt detaliate
mai jos.

Situatii financiare individuale

Cifre in RON '000 2021 2020 A 21/20
Venituri din dividende 37.525 85.223 -56,0%
Venituri din contracte de servicii cu partile afiliate 28.968 23.823 -21,6%
Salarii si beneficii ale angajatilor 24.417 20.804 -17,4%
Pierderea din deprecierea investitiilor in filiale 5.400 15.626 -65,4%
Alte cheltuieli 6.154 6.389 -3,7%
Profit operational 30.522 66.277 -53,9%
Rezultat financiar (584) 65 -998,5%
Profit inainte de impozitare 29.938 66.292 -54,8%
Cheltuiala cu impozitul pe profit 139 (83) -267,9%
Profitul perioadei 29.799 66.375 -55,1%

fn bilant, pe Iangd numerar, activele curente se refer la imprumuturi si dobanzi aferente acordate filialelor in
valoare de 67.468 lei (31 decembrie 2020: 26.121 lei), dividende care urmeaza sd fie primite —41.188 lei (31
decembrie 2020: 79.233), sume facturate partilor afiliate pentru servicii de management si suport in valoare
de 7.364 lei (31 decembrie 2020: 7.235 lei) si creante fiscale in valoare de 546 lei (31 decembrie 2020: 2.333
lei).

Activele imobilizate cuprind in principal investitii nete in filiale in valoare de 624.064 RON (31 decembrie 2020:
615.854).

Datoriile curente si pe termen lung reprezinta in principal datorii care decurg din contracte de leasing din
inchirierea spatiilor de birouri si a vehiculelor administrative, imprumutul bancar si fmprumutul de la una dintre
filialele, US Food Network SA.

Alte active imobilizate se referd la creante comerciale si alte creante fatd de terti 35.248 lei (31 decembrie
2020 7.025 lei), imobilizari corporale si imobilizari necorporale 2.368 lei (31 decembrie 2020: 2.512 lei),
drepturi de utilizare a activelor din adoptarea IFRS 16 de 4.324 lei (31 decembrie 2020 4.959 lei) si activ din
impozitul amanat recunoscut pentru pierderea fiscald reportatd 943 lei (31 decembrie 2020: 1.082 lei).

31-Dec % 31-Dec %
Cifre in RON ‘000 2021 2020
Active
Active imobilizate 666.947 88% 631.432 85%
Active curente 94.270 12% 113.470 15%
Total active 761.217 100% 744.902 100%
Total capital propriu 677.152 89% 682.354 92%
Datorii pe termen lung 38.963 5% 46.870 6%
Datorii curente 45.102 6% 15.678 2%
Total datorii 84.065 11% 62,548 8%
Total capital propriu si datorii 761.217 100% 744.902 100%
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PRINCIPALII INDICATORI FINANCIARI

Principalii indicatori financiari ai Sphera Franchise Group (rezultat consolidat preliminar) la 31 decembrie 2021
(incluzand si excluzand impactul IFRS 16) sunt prezentati mai jos, impreuna cu rezultatul din aceeasi perioada
a anului 2020 (incluzénd impactul IFRS 16).

Cifre in RON '000 2021(1) 2021(2) 2020(1)

Indicatorul lichiditatii curente

Active curente 193.441 196.569 153.481

=0,7 = 0,97 =0
Datorii curente 249.097 78 201.874 ! 232.704 /66

Indicatorul gradului de indatorare

Capital imprumutat

(termen lung) 348.930 146.148 280.741
= 263% — =95% —  =188%

Capital propriu 132.052 153.562 149.121

Capital imprumutat
(termen lung) 348.930 146.148 280.741
=72,5% —— =488% —— =65,3%

Capital angajat 480.982 299.710 425.862

Viteza de rotatie a debitelor clienti (zile)**

Sold mediu creante 24.491 24,491 28.825
= 8,81 - =881 ——— =146
Vanzéri 1.000.312 1.000.312 710.797

Viteza de rotatie a activelor imobilizate

Vanzari 1.000.312 1.000.312 710.797
=1,95 = 3,51

=1,44

Active imobilizate 514.233 284.964 492.745

Note: (1) Incluzand impactul IFRS 16; (2) Excluzand impactul IFRS 16.
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BRANDURI & PERFORMANTA VANZARI

in 2021, vanzirile generate in Romania au contribuit cu 873,7 milioane de lei, Italia cu 114,1 milioane de lei,
iar Republica Moldova cu 12,4 milicane de lei. Toate brandurile de pe toate cele trei piete de activitate si-au
imbunatatit performanta in 2021 fatd de 2020 — vanzarile Taco Bell au crescut cu 65%, KFC Moldova cu 43%,

KFC Romania cu 39%, KFC Italia cu 49% si Pizza Hut cu 32%.

Contribution to 2021 tumover
~

|
TACO 4.9%
BELL

1.2%

11.4%

Per market Per brand

KFC ROMANIA - 2021 a fost anul revenirii pentru Grup, precum si pentru
marcile sale, in special KFC Romania. KFC Romania a inregistrat cresteri atat
la nivel de restaurante comparabile (same store), cat si la nivelul
performantei tuturor magazinelor in toate trimestrele anului 2021, cea mai
mare crestere fiind inregistrata tn T2 2021, datoritd redeschiderii economiei
locale asociate cu valoarea de baza scazuta, iar cea mai mica crestere in T1
2021 datoritd performantei aproape neimpactate de pandemie din T1 2020.
inTa 2021, cresterile au incetinit datoritd introducerii Certificatului Verde in
Romania, care a redus traficul pietonal in mall-uri si restaurante.

Comparativ cu 2020, in 2021, cifra de afaceri USFN Roménia (KFC Romania)
a crescut cu 39%. USFN Romaénia a generat un profit operational la nivelul
restaurantelor de 87,4 milioane lei, un profit operational de 51,9 milioane
lei, un EBITDA normalizat de 79,8 milioane lei si un profit net de 47,6
milioane lei.
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KFC ITALY - 2021 a fost un an mixt pentru KFC Italia (USFN
Italia), cu un T2 foarte puternic, precum si T4, si cu T1 si T3
mai slabe, care chiar si in aceste conditii au inregistrat cresteri
fatd de 2020, dar mai mici fatd de celelalte doua trimestre.
Acest lucru a fost direct legat de impactul mai sever al COVID-

19 si de perioadele de lockdown din Italia. Per total, in 2021,

Same Store Performance de 2020.

4d. 1%
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-64.5%

-43 1%

cifra de afaceri USFN Italia (KFC Italia) a crescut cu 49% fata

Cu toate acestea, USFN Italia a fost singura companie care nu
a inregistrat profit operational la nivelul restaurantelor si a
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avut o pierdere netd de 13,7 milioane de lei in 2021. Rezultatul a fost afectat de efectul restrictiilor COVID-19
din T1 si T3 2021, asociat cu un nivel de activitate in continuare relativ mai scazut si faptul cd o parte
semnificativd a restaurantelor nu a ajuns inca la maturitate.

All Store Performance
_ 179.3%

KFC MOLDOVA - Performanta in Republica Moldova a crescut pe <5
tot parcursul anului 2021, raportand cea mai buna performanta, in N4 KFC
linie cu brandurile conexe in T2 2021. Cifra de afaceri a USFN
Moldova (KFC Moldova) a crescut cu 43% in 2021 fatd de 2020.
USFN Moldova a incheiat anul 2021 cu un profit operational la v o it s 18.9% 35.3% 29,
nivelul restaurantelor de 2 milioane lei, un EBITDA pozitiv de 2 o e N e E
milioane lei si un rezultat net de 1,4 milioane lei. -144% [l -154%53% 0
-62.1%

Q1°21 Q2'21 Q321 Q4'21
%

PIZZA HUT - Datorita conceptului dine-in al Pizza

SliSSSueaTmancs Hut, performanta brandului a fost cea mai_afectatd

,ﬁ@ 108.4% dintre toate marcile din grup in 2020. in 2021,
) . vanzarile s-au redresat dupd T2 2021, ca urmare a

; sa6% redeschiderii economiei romanesti si au continuat sa

fie la niveluri crescute pana la sfarsitul anului. In

- oW W P e T T . consecintd, in 2021, cifra de afaceri a Pizza Hut a
019 o I I l W o2 @2 en o oy 32% fatd de 2020, cea mai micé crestere
sLs% gy BI® dintre toate brandurile Grupului — din cauza faptului

68.8% ¢ exista inca limitare a capacitatii de locuri, precum

si din pricina faptului ca clientii nevaccinati nu puteau
intra in restaurante sau mall-uri si puteau doar comanda Pizza Hut prin utilizarea serviciilor de livrare. Per
total, ARS (Pizza Hut) a inregistrat un profit operational la nivelul restaurantelor de 1,1 milioane lei, un EBITDA
normalizat negativ de -3,5 milioane lei si o pierdere neta de
-9 milicane lei. All Store Performance

245.4%

TACO BELL — Vanzérile Taco Bell au crescut cu 65% in 2021
fatd de 2020, cea mai mare crestere dintre toate companiile
din Grup datorita cresterii numérului de restaurante care inca S LN
nu au ajuns la maturitatea deplind. CFF (Taco Bell) a incheiat
anul 2021 cu un profit operational la nivelul restaurantelor
de 0,8 milioane lei, un EBITDA pozitiv de 0,9 milioane lei si
o pierdere netd de -3,7 milioane lei.

13.1%
QU'21 Q21 Q311 Q421

Q220 Q320 420 2020
Q120 -3.0%

-92% -95%

Colaborarea cu platformele de livrare — Colaborarea cu platformele locale de livrare FoodPanda, Glovo,
Tazz si TakeAway in Romania; Glovo, Deliveroo, Just Eat si UberEats in Italia; Straus si iFood in Republica
Moldova a continuat 2021, devenind un pilon esential al strategiei revizuite de business si marketing. In martie
2020, Grupul s-a concentrat pe renegocierea contractelor si imbunatatirea cooperadrii cu platformele de livrare,
precum si derularea de campanii comune de marketing pentru promovarea livrérilor.

Companiile din Grupul Sphera au incheiat parteneriate cu platformele de livrare in cadrul unuia dintre
urmédtoarele doua modele:

- restaurantele folosesc platforma de livrare ca un marketplace, unde acestea vand produsele si se
ocupd de livrarea comenzii catre client folosind servicii de livrare proprii. Pentru acest serviciu,
restaurantul pliteste un procent de 1 cifra din valoarea comenzii catre platforma. Valoarea procentuald
exactd este confidentiald si nu poate fi dezvaluita public datorita cerintelor contractuale; si
restaurantele colaboreazd end-to-end cu platformele de livrare, comenzile fiind plasate de cétre
clienti si livrate de cétre colaboratorii platformei. Pentru acest serviciu, restaurantul plateste un procent
de 2 cifre din valoarea comenzii catre platforma.
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in functie de brand, difera si conditiile de cooperare intre restaurante si platformele de fivrare, Pentru KFC,
vanzarile pentru livrare se fac partial prin platforme si partial prin call-center sau prin platforma de livrare KFC
care este disponibila pentru 17 restaurante din Bucuresti, cu livrare prin serviciul propriu. KFC are un
parteneriat hibrid cu aceste platforme care presupune utilizarea acestora pe modelul marketplace sau end-to-
end. Decizia de a lucra cu platformele, fie dupd modelul marketplace sau end-to-end, depinde de locatia
restaurantului si de capacitatea acestuia de a gestiona un numar mare de livrari prin mijloace proprii. in unele
parti ale Bucurestiului, precum si in afara acestuia, comenzile KFC pot fi livrate doar prin platformele de livrare.

Pentru Pizza Hut, vanzarile pentru livrare se fac partial prin platforme de livrare si partial prin serviciile proprii
de livrare Pizza Hut Delivery. Pizza Hut Delivery utilizeaza o platformad de e-commerce dezvoltatd de Sphera
pentru livréri directe, fara comision. Ca si in cazut KFC, si Pizza Hut detine un parteneriat hibrid cu platformele
de livrare ce presupune utilizarea acestora fie end-to-end fie ca marketplace.

Pentru Taco Bell, toate livrarile sunt gestionate end-to-end prin platforme, deocarece Taco Bell nu detine
capabilitdti proprii de gestionare a livrarilor.

In 2021, atat Pizza Hut cat si Taco Bell, au lansat platforma Click & Collect ce permite clientilor sa plaseze
comenzi cu ridicare directa din restaurant.

Rezultatele inregistrate in 2021 prin parteneriate cu platformele de livrare au avut rolul de a recupera o parte
din veniturile pierdute datorita perioadelor de lockdown, precum si datorita restrictiilor privind accesul pietonal
in spatiile inchise, in special in Romania ca urmare a introducerii Certificatului Verde in data de 25 octombrie
2021. In 2021, spre deosebire de 2020, Grupul a decis si compenseze o parte din costurile tertilor prin
cresterea preturilor produselor vandute prin livrare, atenuand astfel o mare parte a efectului pe care |-a avut
cresterea vanzirilor prin livrare asupra profitului net. In paralel, Grupul a continuat si dezvolte meniuri,
produse si pachete dedicate special pentru agregatori pentru a oferi Grupului marje mai mari fatd de produsele
traditionale vandute in magazin.

Asa cum a fost comunicat in Raportul Anual 2020, colaborarea cu platformele de livrare a contribuit la
accesarea unui grup considerabil de noi clienti. Astfel, Conducerea considera ca progresul realizat in perioada
2020 si 2021 in zona digitald este crucial in viitor pentru atragerea de noi clienti cat si pentru fidelizarea
clientilor actuali, ceea ce se traduce prin venituri mai mari datoritd disponibilitatii extinse a produselor Grupului.

Odatd cu trecerea la servicii digitale, acum este mai usor ca niciodatd sa tinem cont de preferinta clientilor si
sa le Intelegem mai bine comportamentul si factorii care stau la baza deciziilor acestora. Doar prin utilizarea
publicitatii in aer liber si a celor traditionale, capacitatea brandurilor de a intelege comportamentul clientilor
este limitatd si mai putin precisa. Serviciile digitale insa ajuta la intelegerea comportamentului unui client inca
din momentul in care acesta face click pe un anunt, deschide site-ul, plaseaza o anumitd comanda si ofera
posibilitatea de monitorizare a revenirii acestuia pe viitor, ceea ce face conversia mult mai usor de urmarit.
Aceasta abordare a fost folositd in special in ultimele luni, deoarece a contribuit la evaluarea eficientd a
campaniilor in timp real si, atunci cand a fost necesar, s-au facut ajustari zilnice pentru a genera rezultate mai
bune.

Avand in vedere evolutia pandemiei de COVID-19 in primele 3 luni ale anului 2022, este de asteptat ca
pandemla sa nu mai aibd un impact semnificativ asupra afacerii in 2022. fn Romania, unde vanzarile au fost
afectate in mod deosebit in T4 2021 din cauza introducerii Certificatului Verde care a limitat accesul camenilor
in mall-uri si restaurante, autoritétile au decis sa nu mai prelungeascs starea de alertd incepand cu 9 martie
2022. Prin urmare, este de asteptat ca in 2022, vanzarile din T1 s3 fie incd afectate de aceste restrictii, dar
fncepand cu T2, atat timp cat nu se vor introduce alte mésuri, lockdown-uri sau restrictii, vanzarile vor creste
semnificativ si cu pasi marunti va reveni si performanta. Cu toate acestea, cresterea inflatiei, a costurilor
energiei asociate cu conflictele geopolitice din Europa si cresterea tensiunii in cadrul populatiei (care este usor
de influentat printr-o raspandire a asa-numitelor ,stiri false”) pot provoca o scddere a puterii de cumparare a
populatiei sau disponibilitatea de a manca la restaurant (fie induntru sau prin livrare).

Pentru 2022, Grupul se asteaptd ca KFC Romania sa continue sa fie principalul contribuitor la performanta
Grupului.
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EVENIMENTE IMPORTANTE IN 2021
EVENIMENTE LEGATE DE COVID-19

CAMPANIA DE VACCINARE IMPOTRIVA COVID-19

Romania a fost una dintre primele tari din UE care a ridicat restrictiile si a relaxat alte masuri in primul semestru
din 2021, insa campania de vaccinare din Romania a incetinit in T3 2021, ceea ce a dus la o crestere
semnificativd a infectiilor cu COVID-19, incepand cu septembrie 2021. Ca raspuns la numarul scizut de
vaccindri, incepand cu 25 octombrie 2021, ,Certificatul verde” COVID-19 a devenit obligatoriu pentru orice
acces la interior, institutii publice, banci, restaurante, cinematografe, sali de sport si centre comerciale.
Certificatul dovedeste cé cineva a fost vaccinat sau a trecut recent prin boala. De la introducere, certificatul
verde a fost mentinut in toatd tara, avand un impact negativ direct asupra vanzarilor din cauza traficului
semnificativ mai mic in mall-uri si restaurante.

La momentul publicérii acestui raport financiar, conform Centrului European pentru Prevenirea si Controlul
Bolilor (ECDC) COVID-19 Vaccine Tracker, aproximativ 42% din populatia adultd a Romaniei, 39% din
populatia Moldovei, precum si 78% din populatia italiana este complet vaccinatd. Rata de vaccinare este
semnificativ mai micd pentru segmentul de clienti de 15-18 ani. Procentul la nivelul UE de adulti complet
vaccinati este de aproximativ 71%.

CHIRII

in 2021, Grupul a continuat sa renegocieze contractele de inchiriere ori de cate ori a fost posibil. in consecinta,
in 2021, Grupul a inregistrat economii cu chiria in valoare totala de 3,85 milioane lei, o treime din economiile
inregistrate in 2020 (11,6 milioane lei).

PERSONAL

La 31 decembrie 2021, Grupul avea 4.757 de angajati, dintre care 4.387 in Romania, 290 in Italia si 80 in
Republica Moldova. Pandemia de COVID-19 a pus o presiune suplimentard asupra industriei HoReCa, deoarece
multi angajati au decis sa se recalifice in alte sectoare. In consecintd, in 2021 Grupul a continuat proiectul de
angajare de personal din strdinatate. Pané in prezent, Sphera a angajat peste 200 de persoane din Sri Lanka,
cei mai multi dintre acestia lucrand in prezent pentru USFN Romania, aproximativ 11% pentru Taco Bell si 4%
pentru ARS.

In ceea ce priveste indemnizatiile de somaj tehnic, au fost acordate indemnizatii de somaj tehnic limitate in
T4 2021 (0,3 milioane lei). In T1 2021, Grupul a inregistrat 1,27 milioane lei in indemnizatiile de somaj tehnic,
1,2 milioane lei in T2 2021 si 15.000 lei in T3 2021.

SCHEMA DE AJUTOR HORECA IN ROMANIA

La 30 decembrie 2020 a fost publicatd Ordonanta de Urgenta 224/30.12.2020 care prevede ca operatorii din
sectorul HoReCa pot solicita un ajutor de stat in valoare de pand la maxim 20% din pierderea cifrei de afaceri
in anul 2020 fata de 2019, plafonata la 800.000 euro la nivel de grup. In data de 28 decembrie 2021, Grupul
a informat piata cd a primit prima transa din plata ajutorului de stat, in urmatoarele sume:

- 615.684 lei incasati de USFN Romania reprezentand 46,87% din sumele datorate conform contractului
de finantare in valoare totala de 1.313.600 lei;

- 615.684 lei incasati de ARS, reprezentand 46,87% din sumele datorate conform contractului de
finantare in valoare totala de 1.313.600 lei.

A doua transa a pldtii a fost incasatd de Grup in ianuarie 2022.
SCUTIREA DE LA PLATA IMPOZITULUI SPECIFIC HORECA

Grupul a inregistrat impozit specific in valoare de 2,4 milioane lei datorat pentru anul 2021, luand in considerare
perioada totala de 180 de zile de scutire la calcularea sumei anuale a impozitului pe 2021,
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ACTUALIZARI CU PRIVIRE LA BUSINESS

ACTUALIZAREA PLANULUI DE DEZVOLTARE A RETELEI DE RESTAURANTE PIZZA HUT

fn data de 13 august 2021, Sphera a informat investitorii despre incheierea cu succes a negocierilor dintre
francizorul principal YUM! si ARS privind planul de dezvoltare pentru Pizza Hut. Planul original de fansare a
restaurantelor, asa cum a fost convenit intre YUM! si ARS, aplicabil pentru perioada 2017-2021, a avut in
vedere deschiderea a 8 restaurante noi in 2020 si a 9 restaurante noi in 2021, in Roménia. In urma negocierilor,
partile au convenit asupra unui numar minim net de unitati (nivel de baza) pentru perioada 2021-2023. Noul
numar minim net de unitdti, convenit intre parti, este urmatorul:

e 3 restaurante noi Pizza Hut in 2021;
e 3 restaurante noi Pizza Hut in 2022;
e 4 restaurante noi Pizza Hut in 2023.

Toate unitatile noi nete vor fi puncte de livrare fast-casual; cu toate acestea, dintre noile restaurante, ARS va
avea optiunea de a deschide 1 punct de vanzare expres in 2021, 1 punct de vanzare expres in 2022 si nu mai
mult de 2 puncte de vanzare expres in 2023.

ARS va beneficia, de asemenea, de stimulente financiare progresive, in functie de numarul net de restaurante
noi deschise. Pentru fiecare nou restaurant care depéseste nivelul de baza, ARS va beneficia de stimulente
financiare suplimentare. In ceea ce priveste taxele initiale de francizd pentru anii 2019 si 2020, aferente
planului de dezvoltare anterior, precum si penalitdtile acumulate pentru nerespectarea tintei minime pentru
noile restaurante Pizza Hut din 2019, partile au convenit s utilizeze aceste sume in totalitate ca si credit de
reinvestire, care va fi utilizat in dezvoltarea retelei Pizza Hut si Pizza Hut Delivery in Romania.

DEZVOLTAREA RETELEI DE RESTAURANTE

in 2021, Sphera Franchise Group a indeplinit planul de dezvoltare a retelei de restaurante convenit cu
francizorul principal YUM!, deschizand un total de 13 restaurante noi, dintre care 6 restaurante KFC in Romania
si 2 restaurante KFC in Italia, precum si 3 restaurante Pizza Hut si 2 restaurante Taco Bell in Romania.

in T4 2021, Sphera a deschis 6 restaurante noi, dintre care 4 restaurante KFC - un restaurant food court in
Barlad, un drive thru KFC in Corbeanca, un alt restaurant food court in Ploiesti Value Center precum si un
restaurant in Verona, Italia, in Piazza Delle Erbe. De asemenea, Grupul a deschis 2 noi restaurante Pizza Hut
— un restaurant Fast Casual Delivery in Targu Mures si un Pizza Hut Express in Buzau.

in consecintd, la 31.12.2021, Sphera opera 170 de restaurante, dintre care 148 in Romania (92 KFC, 22 Pizza
Hut, 19 Pizza Hut Delivery si 13 restaurante Taco Bell, 1 restaurant sub marca Paul si 1 subfranciza PHD), 20
Restaurante KFC in Italia si 2 restaurante KFC in Moldova.

ACTUALIZARI CU PRIVIRE LA PIATA DE CAPITAL

DIVIDENDE

fn data de 19 august 2021, Adunarea Generald Ordinaré a Actionarilor Grupului a aprobat distribuirea de
dividende in valoare totalda de 35 milioane lei, din profitul nedistribuit din 2019 si 2020. Dividendul brut pe
actiune n valoare de 0,9021 lei a fost platit actionarilor in data de 30 septembrie 2021.

LANSARE ACTIVITATE DE MARKET MAKING PENTRU ACTIUNILE SFG

incepénd cu 24 august 2021, BRK Financial Group actioneaza ca Market Maker pentru Sphera Franchise Group,
cu scopul de a spori lichiditatea actiunilor SFG. Market Maker-ul este un participant la sistemul de
tranzactionare al BVB care preia rolul de sustinere a lichiditdtii unui instrument financiar, pe baza unui contract
incheiat cu emitentul instrumentelor financiare respective, precum si cu Bursa de Valori Bucuresti.

Parametrii specifici care se aplicd activitatii de Market Making furnizatd de BRK Financial Group catre Sphera
Franchise Group sunt disponibili AICI.
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ADUNAREA GENERALA ORDINARA A ACTIONARILOR

in data de 29 decembrie 2021, Consiliul de Administratie al Sphera Franchise Group a convocat Adunarea
Generala Ordinara a Actionarilor pentru data de 4 februarie 2022. In cadrul AGOA, actionarii au ales un nou
Consiliu de Administratie format din domnul Silviu-Gabriel Carmaciu, domnul Mihai Ene, domnul Lucian
Hoanca, domnul Razvan Lefter si domnul Georgios Repidonis. Mandatul Consiliului de Administratie este pana
la 30 mai 2023.

in cadrul aceleasi adunéri, actionarii au aprobat distribuirea de dividende in valoare de 35.000.884,61 lei din
profitul net nedistribuit al anului 2020, fixand un dividend brut pe actiune la 0,9021 lei. Ex-date a fost stabilitd
pentru data de 6 mai 2022, data de inregistrare este 9 mai 2022, iar data plétii este 30 mai 2022.

De asemenea, actionarii au aprobat numirea Ernst & Young Assurance Services S.R.L. in calitatea de auditor
financiar statutar al Grupului, pe o perioada de 3 ani aferentd exercitiilor financiare 2022, 2023 si 2024.

in afard de situatia in continud dezvoltare legati de carantine nationale sau locale cu privire la
inchiderea unitdtilor de servit masa in interior, dupd inchiderea anului si pdnd la publicarea
acestui raport, nu au fost inregistrate evenimente semnificative care pot avea un impact major
asupra afacerii.

DIVIDENDE

Cifre in RON ‘000 2021 2020
Dividende declarate si platite in perioada:

Actionarilor Sphera Franchise Group SA 35.001 13.679
Catre interesele care nu controleaza 347 -
Dividende totale pentru perioada respectiva 35.348 13.679
Dividende pe actiune (RON / actiune) - actiunile Sphera 0,9021 0,3525

in data de 19 august 2021, Adunarea Generald Ordinard a Actionarilor Grupului a aprobat distribuirea de
dividende in valoare totald de 35 milioane lei, din profitul nedistribuit din 2019 si 2020. Dividendul brut pe
actiune a fost de 0,9021 lei. Data ex-data pentru dividend a fost 16 septembrie 2021, data platii fiind stabilita
pentru 30 septembrie 2021.

La data de 4 februarie 2022, Adunarea Generala Ordinara a Actionarilor a Grupului a aprobat distribuirea de
dividende in valoare de 35.000.884,61 lei din profitul net nedistribuit al anului 2020, fixand un dividend brut
pe actiune la 0,9021 lei. Ex-data este 6 mai 2022, data de inregistrare este 9 mai 2022, iar data platii este 30
mai 2022.

Pentru anul incheiat la 31 decembrie 2021, Consiliul de Administratie a propus spre aprobare actionarilor,
urmatoarea alocare a profitului net al Sphera Franchise Group SA asa cum este prezentat in situatiile financiare
separate pentru anul incheiat la 31 decembrie 2021:

- Constituirea rezervelor legale n conformitate cu reglementdrile legale in valoare de 1.497 milioane de
lei;
- Alocarea profitului nedistribuit de 28.302 milioane de lei la rezultat reportat.

La 31 decembrie 2021, valoarea rezultatului reportat al Sphera Franchise Group SA a atins cifra de 86.743 mii
lei, asa cum este prezentat in situatiile financiare separate.

Actionarii pot accesa politica de dividende a Grupului la urmétorul link.
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FACTORI-CHEIE CARE AFECTEAZA
REZULTATELE GRUPULUI

Rezultatele operatiunilor Grupului au fost si se asteaptd sa fie afectate in continuare de o serie de factori cheie.

Situatia economica generala pe piete — Rezultatele Grupului pot fi afectate direct de conditiile economice,
in special de nivelul de ocupare a fortei de munci, inflatia, veniturile disponibile, nivelul consumului, accesul
la credite de consum, increderea consumatorilor, impozitele aplicabile si disponibilitatea consumatorilor de a
cheltui bani in pietele si zonele geografice in care Grupul opereaza. Intr-un mediu economic nefavorabil, cu o
scddere a venitului disponibil, clientii Grupului pot reduce frecventa cu care iau masa la restaurant sau fac
comenzi sau pot alege optiuni de luat masa mai ieftine. Acest risc continud sa fie semnificativ in 2022 din
cauza estimarii unei rate de inflatie ridicate precum si a cresterii costurilor cu energia, ambele fiind afectate
de conflictul geopolitic cauzat de rdzboiul din Ucraina. O scadere a venitului disponibil poate afecta traficul
clientilor, frecventa, valoarea medie a bonurilor, precum si capacitatea Grupului de a transfera cresterea
costurilor catre clientii sai. Cu toate acestea, respectiva tendinta este compensata de accesibilitatea produselor
Grupului, care poate conduce, de asemenea, la atragerea de clienti noi catre Grup din randul clientilor care
vor dori s@ renunte la optiunile mai scumpe de servire a mesei in favoarea produselor Grupului.

Mediul concurential — Grupul isi desfdsoara activitatea pe o piata extrem de competitiva, in special in ceea
ce priveste pretul, accesibilitatea, calitatea serviciilor, recunoasterea brandului, amplasarea restaurantelor si
tipul si calitatea produselor alimentare, care, la randul lor, pot fi afectate de considerente precum schimbdrile
preferintelor consumatorilor. Grupul concureaza cu lanturi internationale de restaurante, precum si cu multe
companii nationale, regionale si locale in sectoarele de servire rapida, servire la masa si livrare/ridicare nu
numai pentru clienti, cat si pentru echipa de conducere si angajatii din locatii, pentru amplasamentul
restaurantelor, si sub-francizati calificati. Aceasta competitie poate pune presiune asupra preturilor produselor
si a cererii pentru produsele Grupului precum si asupra salariilor si chiriilor, rezultand o rentabilitate redusa.

Prezenta platformelor de livrare contribuie, de asemenea, la cresterea concurentei pe un segment in care
Grupul avea o pozitie relativ sigurd. Incepand cu anul 2020, Grupul a decis s& includ3 platformele de livrare
in strategia sa de vanzari pentru a creste baza de clienti si a extinde acoperirea zonelor de livrare, evitand in
acelasi timp cresterea costurilor cu personalul. Aceasta decizie a permis Grupului sa recupereze o parte din
veniturile pierdute din cauza inchiderii temporare a restaurantelor sau din cauza restrictiilor impuse de
autoritati.

Riscul asociat cu instabilitatile politice si sociale din regiune — Instabilitatea politicd si militara din
regiune, precum razboiul din Ucraina, pot determina conditii economice profund nefavorabile, tulburari sociale
sau, in cel mai rdu caz, confruntari militare in regiune. Efectele sunt, in mare masura, imprevizibile dar pot
include o scadere a investitiilor, fluctuatii valutare semnificative, cresteri ale ratelor dobanzilor, reducerea
disponibilitatii creditului, a fluxurilor comerciale si de capital si cresteri ale preturilor energiei. Aceste efecte si
alte efecte negative neprevazute ale crizelor din regiune ar putea avea un efect negativ semnificativ asupra
activitdtii, perspectivelor, rezultatelor operatiunilor si pozitiei financiare ale Grupului.

Carantina - Riscul carantinei in contextul pandemiei de COVID-19, precum si in contextul altor potentiale
pandemii continua sa fie ridicat chiar daca exista un consens general ca impactul pandemiei de COVID-19 in
2022 va fi mai mic decat cel din 2020 sau chiar 2021. Cu toate acestea, exista probabilitatea s3 fie
implementata in Europa o noud perioada de caranting, inclusiv inchiderea temporara de restaurante, hoteluri,
cafenele, cluburi, centre comerciale, inchiderea treptata a frontierelor, limitarea sau interzicerea circulatiei
vehiculelor sau a persoanelor in/citre anumite zone, inclusiv in tarile de activitate ale Grupului. Carantina ar
putea fi implementat3 fie la nivel national afectand astfel toate restaurantele Grupului dintr-o anumita tara in
care opereaza, fie la nivel local, afectand doar restaurantele situate in anumite judete sau regiuni care sunt
supuse restrictiilor. Schimbarea rapidé a strategiei Grupului incepand din 2020 si axarea pe serviciile de livrare
si take-out pentru a genera venituri au pregatit Grupul pentru o alta potentiala carantind, reducand astfel
amploarea impactului negativ al acestui risc.
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Acces limitat la produsele alimentare si variabilitatea costurilor acestora ~ Grupul trebuie sa asigure
livrari frecvente de produse agricole si alimentare proaspete. Grupul nu poate exclude riscul aferent deficitelor
de livrare sau intreruperilor cauzate de factori precum conflicte geopolitice, conditii meteorologice nefavorabile,
carantind, modificari ale reglementarilor legale sau retragerea anumitor produse alimentare de pe piata. Asa
cum a fost in urma Brexit-ului, unde a existat riscul ca preturile bunurilor s3 creasca din cauza iesirii Marii
Britanii din UE, divizia de achizitii a Grupului analizeaza in permanenta furnizori alternativi si este pregatitd sa
migreze catre alti furnizori daca va fi nevoie.

Risc de pret — Costul vanzérilor reprezintd cea mai semnificativd cheltuiald a Grupului. Marja bruta este
afectata de mai multi factori, precum evolutia costului vanzarilor (inclusiv in ceea ce priveste preturile matetiilor
prime sau preturile la energie), masura in care Grupul poate negocia preturi si obtine reduceri de la furnizori,
precum si gama de produse pe care le ofera.

Grupul depune toate diligentele pentru a procura principalele materii prime de la diversi furnizori in cazul in
care furnizorii primari nu pot livia componentele in sumele si specificatile contractate, cerintele Grupului
depasesc sumele contractate minime sau Grupul este supus unor cresteri de pret neanticipate. Conditiile de
piatd stabilesc, in general, preturile materiilor prime ale Grupului si exista posibilitatea ca aceste costuri sa nu
fie transmise imediat clientilor. Grupul cautd sa gestioneze factorii care pun presiune asupra marjei brute a
Grupului. De exemplu, Grupul mentine relatii cu furnizori suplimentari. fn 2021 nu au existat |ntreruper|
semnificative ale achizitiilor din lantul de aprovizionare, cu toate acestea existd un risc posibil ca acestea sa
apara.

Salarii — Costul fortei de munca reprezinta a doua ce mai mare categorie de costuri pentru grup, fiind in
acelasi timp si linia de cheltuieli care a crescut cel mai rapid la nivel de restaurant din ultimii ani. Conform
estimarilor, costurile de personal vor creste proportional cu cresterea numarului de restaurante si a veniturilor
din restaurante. Factorii care determind fluctuatii in costurile cu personalul includ legislatia privind salariul
minim si taxele pe salarii, frecventa si severitatea unor eventuale probleme legale legate de forta de munca,
cheltuielile cu serviciile medicale, performanta restaurantelor, deschideri de restaurante noi precum si tipul de
cheltuieli de personal, respectiv cheltuieli fixe cu personalul administrativ sau cheltuieli cu personalul angajat
in restaurante. in plus, pandemia de COVID-19 a pus o presiune suplimentara asupra industriei HoReCa,
deoarece multi angajati au decis sa se recalifice in alte sectoare. In consecint, in 2021 Grupul a continuat
proiectul de angajare a personalului din strainatate. in 2021, Sphera a angajat peste 200 de angajati din Sri
Lanka, cei mai multi dintre acestia lucrand in prezent pentru USFN Romania, aproximativ 11% pentru Taco
Bell si 4% pentru ARS.

Activitati de marketing si promovare — Activitatile de marketing si promovare intreprinse de Grup sunt
esentiale pentru atragerea de noi clienti si pentru fidelizarea celor existenti. Activitatea de marketing, in special,
joacd un rol important pentru Grup prin comunicarea catre clientii sai a inovatiilor de produse si a programelor
de promovare a pretului, pentru a consolida gradul de recunoastere a brandurilor noastre, pentru a construi
imaginea Grupului si pentru a creste numarul de clienti in restaurantele noastre. Potrivit contractelor de
francizé incheiate pand acum, Grupul are obligatia de a cheltui cel putin 5% din vanzarile din restaurante
pentru activitati de marketing si promovare.

Eficacitatea activitatilor de marketing si promovare variaza de la un an la altul si de la o campanie la alta, in
functie de produsele promovate, calitatea comunicarii, precum si in functie de capacitatea angajatilor nostri
de a comunica clientilor campaniile curente si de a promova produse suplimentare. Grupul monitorizeaza
indeaproape cheltuielile si frecventa campaniilor de marketing si promovare desfasurate de concurentii
Grupului si urmareste sé& mentina o prezenta relativ constanta pe piata.

Preferintele consumatorilor — Preferintele consumatorilor pe segmentele din cadrul serviciilor alimentare,
respectiv restaurante cu servire rapida, restaurante cu servire la masa si restaurante cu serviciu de
livrare/ridicare sunt afectate de o serie de factori, precum: gusturile consumatorilor, conditiile economice
nationale, regionale si locale si tendintele geografice. Spre exemplu, preferintele sau restrictiile legate de dietd
sau de consumul de produse sanatoase ar putea determina consumatorii sa evite produsele fast-food si pizza
oferite de cdtre Grup si sa isi schimbe preferintele spre produse alimentare percepute a fi mai sandtoase.
Schimbarile in preferintele consumatorilor pot avea un impact semnificativ asupra cererii pentru produsele
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oferite de Grup, insd acest impact poate fi oarecum limitat datorita expunerii pe care o avem la diverse
segmente ale sectorului serviciilor alimentare.

Grupul urmareste sa mentina atractivitatea produselor sale prin inovare de produse, respectiv prin lansarea
frecventa a unor oferte de produse noi, iar reactia consumatorilor la produsele nou-lansate poate afecta
vanzdrile Grupului,

Astfel, rezultatele operationale ale Grupului sunt afectate de capacitatea Grupului de a infrunta cu succes
concurentii de pe segmentul restaurantelor cu servire rapidd, al restaurantelor cu servire la masa sau al
restaurantelor cu serviciu de livrare/ridicare, iar aceasta capacitate depinde de o serie de factori, precum:
atractivitatea si gustul produselor Grupului comparativ cu oferta concurentilor sdi, calitatea perceputd a
serviciilor si a produselor si disponibilitatea produselor comparabile oferite de concurenti. Pretul pentru
produsele oferite de Grup si, in mod special, sincronizarea si conditiile ofertelor cu preturi speciale adresate
clientilor pot avea un impact semnificativ atat asupra volumului vanzarilor cat si asupra profitabilitatii Grupului,
precum si asupra cotei de piatd a Grupului.

Pretentii legate de raspunderea privind produsele sau pandemii — Pretentiile legate de raspunderea
privind produsele sau pandemii legate de carnea de pui ar putea avea un efect negativ asupra increderii
consumatorilor in siguranta si calitatea produselor noastre. In anumite momente, Grupul poate face obiectul
unor pretentii tipice legate de raspunderea in cadrul industriei alimentare precum alterarea produselor sau
imbolndvire ulterioara consumului.

De asemenea, incidente ce tin de pandemii, boli determinate de alimente sau alimente deteriorate ar putea
forta Grupul sa inchidd un numar de restaurante pe o perioada de timp nedeterminata. Bolile réaspandite pe
scard largd precum gripa aviard, virusul gripal HIN1, e-coli sau hepatita A care afecteazé in general populatia,
pot determina clientii s& evite anumite produse rezultdnd in sciderea increderii clientilor in produsele oferite
de Grup, in special in alimentele care contin came de pui. In plus chiar dacd o astfel de pandemie legata de
carnea de pui nu ar afecta produsele oferite de Grup, ci doar pe cele oferite de alte restaurante, se poate
totusi produce un impact direct asupra consumatorilor, care ar putea evita produsele din pui indiferent de cine
le ofera. Acest lucru ar duce la o scadere a numarului de clienti pentru restaurantele Grupului.

in plus, faptul cd Grupul se bazeazd pe furnizori si distribuitori terti de produse alimentare creste riscul
incidentelor de imbolndvire din cauza alimentelor pentru toate restaurantele Grupului care sunt deservite de
furnizorii si distribuitorii respectivi. Intreruperile de energie electrica si alte probleme care sunt in afara
controlului Grupului pot duce la alterarea sau contaminarea alimentelor, ceea ce ar induce o crestere
semnificativd a costurilor. Totodata, orice stiri sau rapoarte ale autoritdtilor de control difuzate publicului, care
identificd pregétirea sau pastrarea Tn conditii insalubre a produselor alimentare in restaurante care nu au
legaturd cu Grupul sau care nu se afld sub controlul Grupului pot schimba perceptia clientilor acestuia despre
calitatea produselor din restaurante in general. Publicitatea negativd poate avea un impact advers asupra
reputatiei noastre, indiferent dacd acuzatiile sunt nefondate.

Cum activitatea principald este administrarea de restaurante, Grupul depinde de increderea consumatorilor in
calitatea si siguranta produselor alimentare oferite in restaurantele noastre. Desi Grupul mentine standarde
ridicate privind calitatea produselor alimentare si dedicé resurse substantiale pentru a se asigura cd aceste
standarde sunt respectate, rdspandirea unor astfel de boli este adesea in afara controlului acestuia si Grupul
nu poate oferi o asigurare ci boala respectiva nu va aparea ca urmare a consumului de produse oferite de
acesta. Riscurile ce tin de rdspunderea privind produsele nu sunt acoperite In prezent de asigurarea de
rdspundere privind produsele.

Toate cele mentionate mai sus ar putea avea ca rezultat, cu efect imediat, o depreciere a cererii pentru
produsele alimentare pe care le comercializdm, scdderea numarului de clienti, reducerea semnificativd a
vanzarilor restaurantelor si pierderi financiare, precum si daune reputationale semnificative si pretentii legale
din partea dlientilor nemultumiti, chiar daca, in ultima instanta, Grupul nu a fost considerat ca fiind responsabil
pentru problema respectivé sau raspunderea acestuia a fost limitata. Sciderea increderii clientilor in produsele
Grupului ca urmare a starilor de ingrijorare, reale sau percepute, privind sandtatea publica sau publicitatea
negativé poate avea un efect negativ semnificativ asupra activitatii, rezultatelor operationale si situatiei noastre
financiare.
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Stiri false (fake news) - Natura activitdtii Grupului, industria in care isi desfasoara activitatea, precum si
prezenta internationald a tuturor restaurantelor pe care Grupul le opereaza, pot expune Sphera la pretentii
legate de defdimare, diseminare de informatii gresite sau farse de stiri (denumite si ,stiri false” sau ,fake
news”), sau alte tipuri de continut care pot dduna, temporar sau pe termen lung, reputatiei afacerii pe una
sau mai multe dintre pietele pe care opereaza Sphera. Grupul nostru sau brandurile noastre pot fi, de
asemenea, afectate negativ de actiunile sau declaratiile diferitelor persoane, care actioneaza sub identitati
false sau neautentice, care pot disemina informatii care sunt considerate a induce in eroare sau care
intentioneazd sa manipuleze opiniile despre grupul nostru, brandurile sau produsele pe care le servim in
restaurante. Orice astfel de situatie poate duce potential la o scadere a dorintei clientilor de a cumpara produse
de la una sau toate brandurile operate de Grup, ducind astfel la scdderea vanzérilor, precum si la o scidere
a pretului instrumentelor financiare emise de catre Grup.

Dependenta de francizor — Sphera opereaza KFC (in Romania, Italia si Moldova) si Pizza Hut si Taco Bell
(in Romania), in calitate de francizat si, prin urmare, o serie de factori si decizii legate de activittile comerciale
desfasurate de Sphera depind de deciziile francizorilor sau de acordul acestora. Durata acordurilor de francizare
a brandurifor KFC, Pizza Hut si Taco Bell este de 10 ani. Sphera are optiunea de a prelungi aceastad perioada
pentru urmdtorii 10 ani, sub rezerva indeplinirii conditiilor specificate in acordurile de francizare precum si alte
cerinte, inclusiv plata taxei de continuitate aferente. In pofida indeplinirii termenilor mentionati mai sus, nu
existd nicio garantie cd dupd expirarea acestor pericade, un acord de francizare dat va fi prelungit pentru
urmatoarea perioada. In cazul restaurantelor KFC, prima perioada a inceput in 1997, primul restaurant Pizza
Hut fiind deschis pe piata romaneasca in 1994, in timp ce pentru Taco Bell, prima perioada a inceput in 2017
cu deschiderea primului restaurant al acestui brand. Sphera si Yum! se afld intr-o comunicare permanentd in
legatura cu cooperarea actuala si viitoare.

Investitorii sunt rugati s3 ia in considerare cd riscurile prezentate mai sus sunt unele dintre cele mai
semnificative riscuri de care Sphera Franchise Group este constienta la momentul intocmirii acestui raport. Cu
toate acestea, riscurile prezentate in aceastd sectiune nu includ toate riscurile asociate cu activitatea
emitentului si Grupul nu poate garanta ca include toate riscurile relevante pentru anul 2022, Pot exista si alfi
factori de risc si incertitudini de care Grupul nu este constient la momentul intocmirii acestui raport si care pot
modifica in viitor rezultatele, conditille financiare, performantele si realizdrite emitentului si pot conduce la o
scddere a pretului actiunilor companiei. Investitorii sunt incurajati sd efectueze verificdri prealabile in vederea
pregatirii evaludrilor oportunitatilor de investitii., Conducerea recomand3 investitorilor s citeascd lista
elaborata de riscuri la care este supusd Sphera Franchise Group, care a fost inclusd in prospectul de listare,
disponibil aici, lista care, totusi, nu ar trebui tratata ca fiind exhaustiva.

MANAGEMENTUL RISCURILOR PRIVIND
INSTRUMENTE FINANCIARE

Principalele datorii financiare ale Grupului cuprind credite si imprumuturi, datorii din contracte de leasing si
datorii comerciale si alte datorii. Principalul scop al acestor datorii financiare este de a finanta operatiunile
Grupului. Activele financiare ale Grupului sunt reprezentate de imprumuturi, creante comerciale si alte creante
si numerar si depozite pe termen scurt care rezulta direct din operatiunile sale, precum si depozite pe termen
lung pentru garantarea datoriilor privind chiriile.

Grupul este expus la riscul ratei dobanzii, la riscul de curs valutar, la riscul de credit si la riscul de lichiditate.
Conducerea Grupului supravegheaza gestionarea acestor riscuri. Conducerea a Grupului se asigurd in privinta
faptului ca activitatile prin care Grupul isi asuma riscuri financiare sunt guvernate de proceduri adecvate si ca
riscurile financiare sunt identificate, cuantificate si gestionate in conformitate cu apetitul pentru risc al Grupului.

Riscul ratei dobanzii — Veniturile si fluxurile de trezorerie din exploatare ale Grupului sunt semnificativ
independente de modificrile ratelor dobanzilor de pe piata. Creantele si datoriile comerciale si alte creante si
datorii sunt active si datorii financiare nepurtdtoare de dobanda. Imprumuturile sunt de obicei expuse la riscul
ratei dobdnzii prin fluctuatiile valorii de piatd a facilititilor de credit pe termen lung si scurt purtdtoare de
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dobanda. Ratele dobanzii pentru creditele si imprumuturile Grupului sunt variabile. Modificarea ratelor dobanzii
afecteaza in primul rand creditele si imprumuturile prin modificarea fluxurilor de trezorerie aferente (datorie
cu ratd variabild). Politica conducerii este sa apeleze in principal la finantare cu ratd variabild. Totusi, la
momentul obtinerii unor noi credite sau Tmprumuturi, conducerea face o evaluare pentru a hotéri daca rata
fixd sau variabila ar fi mai favorabild pentru Grup pe perioada preconizatd pana la scadentd. Grupul nu isi
acopera riscul ratei dobanzii.

Din punct de vedere al situatiilor financiare individuale, ratele dobanzilor la imprumuturile bancare ale
Companiei sunt variabile. Ratele dobanzii pentru facilitatile de credit ale Companiei primite din partea altei
societati din grup sunt fixe. Astfel, modificarea ratelor dobanzii nu ar afecta de asemenea nici creditele si
imprumuturile acordate cétre partile afiliate intrucat fluxurile de trezorerie aferente nu sunt afectate de o
evolutie a acestor rate de dobanda. Pentru creditele primite de la sau acordate cétre alte societdti din grup,
politica conducerii este sa apeleze in principal la finantare cu rata fixa. Totusi, la momentul obtinerii unor noi
credite sau imprumuturi, conducerea face o evaluare pentru a hotari daca rata fixa sau variabild ar fi mai
favorabild pentru Companie pe perioada preconizatd pana la scadenta.

Risc valutar — Riscul valutar este riscul cd valoarea justd sau viitoarele fluxuri de trezorerie ale unui
instrument financiar sa fluctueze din cauza modificérilor cursurilor de schimb valutar. Expunerea Grupului la
riscul modificarilor cursului de schimb valutar se refera in principal la activitatile de finantare ale Grupului,
deoarece finantarea obtinuta de Grup este exprimata in euro. Marea majoritate a veniturilor, cheltuielilor,
creantelor si datoriilor comerciale si a altor creante si datorii sunt exprimate in RON.

Grupul monitorizeaza riscul valutar urmarind modificarile cursurilor de schimb ale monedelor in care sunt
exprimate soldurile din cadrul Grupului si datoriile catre terti. Grupul nu are aranjamente formale pentru
reducerea riscului valutar cu care se confrunta.

Din punct de vedere al situatiilor financiare individuale, expunerea Companiei la riscul modificarilor cursului de
schimb valutar se refera in principal la activitatile de finantare ale Companiei, deoarece finantarea obtinuta de
Companie este exprimatd in euro. Marea majoritate a veniturilor, cheltuielilor, creantelor si datoriilor
comerciale si a altor creante si datorii sunt exprimate in RON. O parte din imprumuturile acordate catre partile
afiliate sunt exprimate si in EUR. O acoperire naturald are loc din activitatile de finantare ale Companiei,
intrucdt Compania acordd imprumuturi filialelor sale fn aceleasi monede in care obtine finantarea din partea
bancilor.

Risc de credit — Grupul nu este expus semnificativ la riscul de credit, deoarece majoritatea vanzarilor sale
sunt efectuate in numerar. Riscul de credit al Grupului este atribuit in principal creantelor comerciale si altor
creante, precum si soldurilor de la banci. Valoarea contabila a creantelor comerciale si altor creante, net de
ajustarea pentru depreciere si depozitele pentru garantarea chiriilor conform situatiei pozitiei financiare plus
soldurile la bdnci reprezintd suma maxima expusd riscului de credit. Conducerea considera ca nu exista risc
semnificativ de pierdere pentru Grup, cu exceptia ajustarilor deja inregistrate.

Grupul investeste numerar si echivalente de numerar la institutii financiare de incredere. Grupul are doar
depozite obisnuite la banci cu buna reputatie, care nu au inregistrat niciun fel de dificultati in anul 2021 sau
pana la data acestor situatii financiare consolidate. Majoritatea numerarului este tranzactionat si plasat la
Alpha Bank Romania, membru al Alpha Bank Group din Grecia si Banca Romana de Dezvoltare (BRD), membru
al Societe Generale Group din Franta, Banca Transilvania, Unicredit Bank Italia, Intesa Sanpaolo Romania S.A.,
membru al grupului Intesa Sanpaolo din Italia. Ratingul de credit pe termen lung al Alpha Bank Grecia este
B2, acordat de agentia de rating Moody’s, pentru filiala din Romania neexistand un astfel de rating. Ratingul
de credit pe termen lung al BRD este Baa3, iar cel pentru Unicredit este Baal, amandoua fiind acordate de
Moody’s. Conform Fitch Ratings, ratingul pe termen lung al Bancii Transilvania este BB+, iar pentru Intesa
Sanpaolo S.p.A. este BBB, pentru filiala din Romania neexistdnd un astfel de rating.

Nu exista o concentrare semnificativa a riscului de credit in ceea ce priveste creantele comerciale si alte creante
deoarece vanzarile se realizeaza in principal cu plata in numerar si cu cardul. Prin urmare, nu exista politici
formale n cadrul Grupului pentru gestionarea riscului de credit privind creantele comerciale. Riscul de credit
al Grupului este atribuit in principal imprumuturilor si creantelor de la parti afiliate, pentru care probabilitatea
de pierdere este consideratd redusa.
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in ceea ce priveste Compania privitd prin prisma situatiilor financiare individuale, riscul de credit al acesteia
este in principal atribuit imprumuturilor acordate catre partile afiliate si creantelor comerciale asupra partilor
afiliate, pentru care probabilitatea inregistrarii unei pierderi este considerata redusa.

Riscul de lichiditate — Grupul a adoptat o abordare prudentd de gestionare a lichiditatii financiare, pornind
de la premisa c& mentine un nivel suficient al numerarului si echivalentelor de numerar si cd in viitor va primi
in continuare finantare din fondurile asigurate prin liniile de credit. La 31 decembrie 2021, Grupul avea
disponibile facilitdti de imprumut angajate netrase in suma de 36.039 milioane de lei (31 decembrie 2020:
55.381 milioane de lei), putdnd, astfel, s& raspunda oricdror necesitati neprevazute de iesire de humerar cu
valori mai mari.

Din punct de vedere al situatiilor individuale, la data de 31 decembrie 2021, Grupul avea disponibile facilitati
de imprumut de la US Food Network SA netrase in suma de 70.402 de lei (2020: 67.813 de lei) si facilitati de
imprumut de la Vista Bank netrase in suma de 10.000 de lei disponibile in comun Companiei si altor societati
din grup, putand astfel sa raspundd oricdror necesitati neprevdzute de iesire de numerar.

Administrarea capitalului — Capitalul include capitalul propriu atribuibil detinatorilor de capital ai societétii-
mama. Obiectivul principal al administrarii capitalului Grupului este de a asigura pastrarea unui rating de credit
bun si indicatori sustenabili cu privire la capital, pentru a-si sustine activitatea si a maximiza valoarea creata
pentru actionari.

Grupul isi administreaza structura capitalului si face modificdri asupra acesteia conform modificdrilor conditiilor
economice si cerintelor din angajamentele financiare. Pentru a mentine sau ajusta structura capitalului, Grupul
poate ajusta plata de dividende catre actionari, poate rambursa capitalul cdtre actionari sau emite noi actiuni.

Capitalul companiei include capitalul propriu atribuibil actionarilor Companiei.

Grupul poate sd monitorizeze capitalul folosind un indicator al gradului de Tndatorare care este datoria neta
raportatd la capitalul total plus datoria neta. Grupul nu urmareste mentinerea unei anumite valori a gradului
de indatorare, intrucat acesta se situeaza la un nivel redus. Grupul include in cadrul datoriilor nete creditele si
imprumuturile purtdtoare de dobanzi, datoriile comerciale si alte datorii, minus numerarul si depozitele in
numerar.

Calculul valorii indicatorului gradului de indatorare pe baza situatiilor financiare consolidate este prezentat mai
jos:

Cifre in mii RON 31 Dec 2021 31 Dec 2020
Imprumuturi si credite purtatoare de dobanzi 212.589 150.209
Datorii din leasing in raport cu IFRS 16 257.001 242.826
Datorii comerciale si alte datorii 84.209 58.780
Minus: numerar si depozite pe termen scurt 146.116 121.913
Datorie neta 407.683 329.902
Capital propriu 132.052 149.144
Capital si datoria neta 539.735 479.046
Indicatorul gradului de indatorare: 76% 69%

Administrarea capitalului Grupului are scopul, printre altele, de a asigura indeplinirea angajamentelor
financiare conform acordurilor de imprumut, care definesc anumite cerinte privind structura capitalului.

Nu s-au efectuat modificéri in cadrul obiectivelor, politicilor sau proceselor de administrare a capitalului in
exercitiul incheiat la 31 decembrie 2021 si exercitiul incheiat la 31 decembrie 2020.

-M&Mh&mmm-
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Valori juste — Grupul nu are instrumente financiare inregistrate la valoarea justa in situatia pozitiei financiare.
Valoarea contabila a creditelor si imprumuturilor purtdtoare de dobanzi este aproximativ aceeasi cu valoarea
justd, Conducerea estimeaza c& marja peste Euribor la date ulterioare bilantului va fi similard marjei aplicabile
la datele la care au avut loc tragerile anterioare din imprumut, argumentele fiind reprezentate de rata redusa
a indatordrii si o situatie financiara stabila mentinute de Grup in ultimii ani, precum si de statisticile publicate
de Banca Nationald a Romaniei,

Instrumentele financiare care nu sunt inregistrate la valoarea justd in situatia pozitiei financiare includ si
depozitele pentru garantarea chiriilor, creantele comerciale si alte creante, numerarul si echivalentele de
numerar si datoriile comerciale si alte datorii.

Valorile contabile ale acestor instrumente financiare sunt considerate aproximativ aceleasi cu valorile lor juste
avand in vedere scadenta pe termen scurt a acestora (in majoritate) si costurile de tranzactionare reduse ale
acestor instrumente.

Din punct de vedere al situatiilor financiare individuale, valoarea contabild neta a creantelor comerciale si a
creantelor din imprumuturi acordate catre parile afiliate aproximeaza valoarea lor justa (nivelul 3 in ierarhia
valorii juste).

CONTROL INTERN

Sphera Franchise Group a implementat un sistem de control intern care include activitdti de prevenire si
detectare a evenimentelor si riscurilor nedorite, precum si eventuale fraude, erori, daune, neconformitati,
tranzactii neautorizate si denaturari in cadrul raportarii financiare.

Existenta unui mediu de control reprezintd fundamentul unui sistem eficace de control intern. Acesta consta
in definirea si aderarea la valori si principii la nivel de Grup (de ex. eticd in afaceri) precum si de masuri
organizationale (de ex. atribuirea clard de responsabilitati si autoritate, angajament in domeniul competentei,
reglementari privind drepturile de semnaturd si separarea responsabilitatitor).

Sistemul de control intern al Grupului acoperd toate operatiunile de afaceri ale Grupului cu urmatoarele
obiective principale:

- Conformitatea cu legislatia si reglementarile interne aplicabile;

- Credibilitatea raportérii financiare (acuratetea, completitudinea si prezentarea corectd a informatiilor);
- Prevenirea si detectarea fraudelor si erorilor; Protejarea resurselor Grupului impotriva risipei;

- Operatiuni de afaceri eficiente si eficace.

Pentru realizarea acestor obiective, conducerea Grupului urmeazd, printre altele, urmatoarele principii si
abordéri:

- D& dovadé de angajament faté de integritate si valori etice demonstrand prin directivele, actiunile si
comportamentul Consiliului de Administratie si al conducerii importanta integritatii si valorilor etice in
sustinerea functionarii sistemului de control intern;

- Consiliul de Administratie dd dovada de independenta fata de conducere si asigura supravegherea
activitatilor de instituire a controlului intern si a bunei functionari a acestuia;

- Conducerea stabileste, sub supravegherea Consiliului de Administratie, structurile, liniile de raportare,
si autoritatile si responsabilitdtile adecvate necesare Tn scopul atingerii obiectivelor prin mentinerea
fiselor de post, definirea rolurilor si a liniilor de raportare, definirea rolului auditului intern;

- D& dovadid de angajament fatd de atragerea, dezvoltarea si fidelizarea persoanelor competente, in
conformitate cu obiectivele Grupului, prin stabilirea cunostintelor, abilitatilor si expertizei necesare,
selectarea furnizorilor de servicii externalizate atunci cand este necesar, evaluarea competentelor si
comportamentului, evaluarea capacitatii personalului financiar;
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- Impune respectarea unui set de responsabilitati clare in demersul de atingere a obiectivelor Grupului
prin implementarea madsurilor de evaluare a performantei, si corelarea compensatiilor si a altor
recompense cu performanta;

- Precizeaza obiectivele in mod suficient de clar pentru a permite identificarea si evaluarea riscurilor
care pot afecta indeplinirea acestor obiective prin identificarea conturilor, prezentérilor si asertiunilor
din situatile financiare, revizuirea si actualizarea intelegerii standardelor aplicabile, ludnd in
considerarea sfera activitatilor Grupului;

- Identifica riscurile care pot periclita indeplinirea obiectivelor Grupului si procedeaza la analiza lor cu
scopul de a determina modul in care ar trebui sa fie gestionate;

- Iain calcul potentialul de frauda in evaluarea riscurilor care pot periclita indeplinirea obiectivelor, luénd
in considerare riscul de frauda in planul de audit intern;

- Identifica si evalueazd schimbadrile care ar putea avea un impact semnificativ asupra sistemului de
control intern prin evaluarea schimbdrilor in mediul extern, si schimbarilor la nivelul Directorului
General si al conducerii superioare;

- Selecteaza si dezvoltd activititi de control care sa contribuie la reducerea riscurilor la un nivel
acceptabil in ceea ce priveste atingerea obiectivelor luand in considerare procesele, riscurile si
controalele in planul de audit intern, identificind functii incompatibile, considerand activitati de control
alternative pentru separarea atributiilor;

- Selecteazd si dezvolta activitéti generale de control in ceea ce priveste tehnologia pentru a sprijini
realizarea obiectivelor prin implementarea recentd a sistemului ERP, administrarea securitatii si a
accesului, configurari IT pentru a sustine procesarea completd, valida si cu acuratete a tranzactiilor si
a datelor;

- Dezvolt3 activitati de control prin politici si proceduri care stabilesc ceea ce se asteapta prin elaborarea
si documentarea politicilor si procedurilor;

- Obtine sau intocmeste si utilizeaza informatii relevante si de calitate necesare pentru functionarea
controlului intern.

Politicile si practicile care reprezintd standardele de competentd ale Grupului pentru fungtiile implicate in
raportarea financiard sunt folosite in cadrul activitatilor specifice de resurse umane si de asigurare a
conformitdtii angajatilor, cum ar fi:

- Selectia si intervievarea candidatilor;
- Verificarea referintelor si a activitatilor din trecut;
- Stabilirea asteptarilor in ceea ce priveste certificarile necesare.

Conducerea superioard evalueaza competentele personalului implicat in inregistrarea si raportarea informatiilor
financiare, si in proiectarea si dezvoltarea sistemelor de raportare financiard, inclusiv sistemele IT de baza.
Conducerea superioard evalueaza capacitatea departamentului de a identifica problemele si de a fi la curent
cu dezvoltarile tehnice in ceea ce priveste raportarea financiard. In evaluarea competentelor si resurselor de
personal sunt considerate capacitdtile tehnice necesare si natura lor, precum si numarul personalului dedicat
raportarii financiare.

Consiliul de Administratie incluzand Comitetul de Audit (“consiliul”) supravegheaza performanta conducerii in
ceea ce priveste controlul intern si pastreazd obiectivitatea fatd de conducere. Consiliul monitorizeaza
functionarea controalelor interne prin efectuarea de analize periodice ale conturilor de profit si pierdere,
realizarea bugetard, rapoartele de audit intern si extern. Consiliul demonstreaza un nivel adecvat de scepticism
in legdtura cu asertiunile si judecatile conducerii cu impact asupra raportdrii financiare. In special, Comitetul
de Audit solicitd clarificarea si justificarea procesului Grupului de a:

- Selecta si implementa politicile contabile;

- Determina estimarile contabile critice;

- Elabora ipoteze cheie utilizate in contabilizare si raportare;

- Evalua alte riscuri cu care se confrunta Grupul, care pot avea impact asupra raportarii financiare.

Deficientele in implementarea sau functionare a controalelor interne sunt documentate in rapoartele de audit
intern si sunt prezentate conducerii, pentru a dispune masurile de corectie. Activitatile auditului intern includ
evaluarea sistemelor de control intern si confirmarea ca:
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- Riscurile legate de realizarea obiectivelor strategice ale Grupului precum si riscurile legate de derularea
operatiunilor sunt identificate si gestionate corespunzator;

- Actiunile directorilor, angajatilor si contractorilor Grupului sunt in conformitate cu politicile, procedurile
si legile, reglementérile si standardele de guvernanta aplicabile Grupului;

- Rezultatele operatiunilor sunt in concordanta cu obiectivele stabilite;

- Operatiunile sunt eficiente;

- Procesele si sistemele instituite permit respectarea politicilor, procedurilor, legilor si reglementarilor
care ar putea afecta in mod semnificativ Grupul;

- Resursele si activele sunt achizitionate economic, utilizate eficient si protejate in mod adecvat.

Procesul de control intern este realizat de angajatii de la toate nivelurile Grupului.

ASPECTE NE-FINANCIARE & POLITICA DE
DIVERSITATE

Grupul va emite pana in iulie 2022 un Raport de sustenabilitate 2020 si 2021, care va oferi o
evaluare detaliatd a abordarii Grupului fatd de aspectele ESG. Prin urmare, acest raport anual
ofera doar o scurti prezentare generald a abordérii Grupului fatd de subiectele non-financiare in
2021. Grupul va informa piata despre disponibilitatea Raportului de sustenabilitate 2020 si 2021
printr-un raport curent.

Responsabilitate sociald corporativd — Grupul Sphera este implicat activ in activitati de sprijin social de
peste zece ani si, odatd cu cresterea profitabilitdtii si a numarului de restaurante, existd un angajament ferm
de implicare a Grupului in activitati de responsabilitate sociala. Unul din pilonii strategiei noastre de
responsabilitate sociald corporativd este educatia copiilor, care este completatd prin mai multe initiative
diferite, asa cum este prezentat in detaliu pe site-ul Companiei www.spheragroup.com.

Protectia mediului — Abordarea Companiei este de a reduce la minim impactul asupra mediului si de a
micsora amprenta de carbon. Ne-am angajat sé desfasuram o activitate sustenabild de la modul de a procura
produsele alimentare, pand la design si modul in care se folosesc ambalajele precum si prin felul in care se
construiesc restaurantele. Compania este angajatd in promovarea unor servicii caracterizate de siguranta si
calitate. De asemenea, existd un angajament ferm pentru pastrarea si protejarea naturii si a resurselor acesteia
folosind doar ceea ce este necesar, evitarea risipei si punerea accentului in fiecare zi pe bunastarea angajatilor
si a comunitdtilor inconjuratoare.

Cursuri de instruire si dezvoltarea carierei pentru angajati — Existd un angajament ferm de a oferi
angajatilor sansa de a putea invita continuu si de a se dezvolta personal, toate acestea permitandu-le sa
continue sa isi dezvolte cariera.

Toti noii angajati trec printr-un proces de instruire pentru a se familiariza cu standardele generale ale
operatiunilor, intelegerea activitatii precum si procedurile specifice activitatii desfasurate.

Se construiesc si se implementeaza in mod activ programe de instruire care abordeaza nu numai cumulul de
aptitudini necesare pentru indeplinirea atributiilor zilnice, ci si aptitudini suplimentare precum responsabilitate
activa, asumare, gestionarea timpului, serviciile acordate clientilor, comunicare si lucru in echipa. Programele
de instruire privind diferitele branduri si zone in care ne desfasurdam activitatea vin ca o asigurare a unei
structuri de control efective si descentralizate, pundnd bazele unei culturi organizationale care genereaza
angajament din partea personalului.

Politica de diversitate — Compania a dezvoltat o culturd internad care promoveaza sanse egale si diversitate
in toate procesele si functiile. Conducerea Companiei se ghideaza dupa urmatorul set de principii:

- Sanse egale si tratament egal, ceea ce inseamna ca nu exista niciun fel de discriminare nejustificatd
in recrutarea, retentia si formarea tuturor angajatilor;
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- Strategia de diversitate, fundamentata pe incluziune si diversitate manifestata prin comunicare
deschisa, utilizarea mai multor limbi de comunicare, experientd multiculturald, respectarea principiilor
egalitatii de sanse etc.;

- Oportunitati egale, in sensul cd angajatii cauta si li se ofera o sustinere adecvatd pentru dezvoltarea
lor, iar angajatilor cu dizabilitati li se ofera adaptarile necesare.

in 2019, Sphera Franchise Group a semnat Carta Diversitétii, ceea ce reprezinta o dovada a angajamentului
de a promova diversitatea si egalitatea de sanse pentru angajatii sdi. In 2022, Sphera Franchise Group s-a
aldturat UN Global Compact, cea mai mare initiativd de sustenabilitate din lume.

Evaluarea performantei — Sistemul de salarizare si recompensare a angajatilor este legat de performanta.
Performanta fiecdrui angajat este evaluatd pe baza unor indicatori masurabili. In plus, managerii sunt evaluati
si in functie de anumiti indicatori ce mésoaréd capacitatea lor de a respecta principiile privind oportunitatile
egale acordate angajatilor si gestionarea adecvata a nevoilor si a comportamentelor diferite ale angajatilor.
Alocarea sarcinilor si a proiectelor se va face pe baze obiective si nu pe baza unor preferinte sau divergente
personale. Procesele de resurse umane ofera suportul pentru indeplinirea acestor deziderate.

ANGAJAMENTE SI CONTINGENTE

Angajamente de leasing - Grupul in calitate de locator

Grupul a Incheiat contracte de leasing operational pentru majoritatea spatiilor in care se afld restaurantele
detinute, precum si pentru mai multe vehicule si echipamente de birou. Perioadele de leasing sunt intre 5 si
10 ani, doar o mica parte dintre acestea depasind 10 ani. Perioadele contractelor de leasing operational pentru
vehicule si echipamente de birou nu depasesc 5 ani.

Alte angajamente

Conform planului de dezvoltare a retelei din Romania semnat in octombrie 2017 si renegociat in 2020 in
contextul situatiei pandemice, Grupul a convenit cu KFC Europe sa redimensioneze planul de dezvoltare a
restaurantelor pentru perioada 2020-2021, de la 17 restaurante noi la 10 restaurante noi. Tinta pentru 2022
include deschiderea a 9 restaurante noi. In timpul negocierilor, Grupul a reusit, de asemenea, s& obtina
stimulente financiare care sa ajute la procesul de extindere a retelei KFC din Romania.

In cazul in care Grupul nu reuseste sa atinga aceste obiective, ar putea plati catre KFC Europe o penalizare
pentru fiecare astfel de locatie; Grupul nu a platit pana acum astfel de penalitdti, fiind in conformitate cu planul
de dezvoltare asumat.

In august 2021, Grupul a semnat un contract de dezvoltare revizuit cu Pizza Hut Europe (detinator principal
al francizei). Partile au agreat asupra unei tinte minime nete de noi unitati (nivelul de baza) pentru pericada
2021-2023, inlocuind planul initial de deschidere de restaurante aplicabil perioadei 2017-2021 (34 de
restaurante sau puncte de livrare pizza). Noua tintd minima privind numarul net de noi unitdti deschise, asa
cum a fost agreatd de catre parti, cuprinde 10 unitdti (din care 3 in 2021, 3 in 2022 si 4 in 2023). Grupul va
beneficia de stimulente financiare progresive in functie de numarul net de restaurante nou deschise care va
depdsi nivelul de baza. Referitor la onorariile de franciza initiale pentru anii 2019 si 2020 aferente planuiui de
dezvoltare precedent, precum si penalitdtile acumulate pentru neindeplinirea tintei minime pentru
restaurantele Pizza Hut noi din 2019, partile au agreat utilizarea in Intregime a acestor sume drept credit de
reinvestire pentru dezvoltarea retelei Pizza Hut si Pizza Hut Delivery in Romania.

Conform planului de dezvoltare a retelei din Romania incheiat cu TB International Holdings II SARL
(francizorul) Tn aprilie 2017, Grupul a fost de acord sa deschida minimum 10 restaurante Taco Bell in perioada
2017-2019 (2 restaurante in 2017, 3 restaurante in 2018 si 5 restaurante in 2019). Conform planului initial de
lansare a restaurantelor, CFF nu mai avea obligatia de a deschide noi restaurante in 2020. Cu toate acestea,
CFF a continuat dezvoltarea retelei Taco Bell in Romania in cursul anului 2020 si a deschis un restaurant nou.
In urma negocierilor cu Taco Bell Europe, partile au convenit cd pentru perioada 2020 - 2021, CFF va beneficia

Bt 8 Yourg fochucs Sk SAL |

25 MAR, 2022
oS




OSPHERA

de stimulente financiare progresive, in functie de numarul de restaurante noi deschise. Pentru orice depdsire
a numadrului de 5 restaurante noi, CFF va beneficia de stimulente financiare suplimentare. Grupul a deschis
doud noi restaurante in 2021 si intentioneaza continuarea dezvoltarii retelei.

La fnceputul anului 2020, Grupul a convenit cu Yum Italia sa inceteze acordurile de dezvoltare existente pentru
cele doua regiuni semnate (Tri Veneto si Piemonte) si a inceput negocieri pentru noi acorduri de dezvoltare.
In 2020, Grupul a semnat un acord de stimulare a dezvoltarii cu francizorul pentru perioada 1 iulie 2020-31
martie 2021 pentru a deschide cel putin un restaurant nou pe parcursul perioadei. Grupul va beneficia de
stimulente financiare pentru orice noi deschideri care depdsesc obiectivul convenit. Grupul a inaugurat patru
noi restaurante Tn 2020, unul dintre acestea fiind inclus in noul acord de dezvoltare. Inca doud au fost deschise
in 2021.

Scrisori de garantii bancare

Grupul a emis scrisori de garantie bancara in favoarea furnizorilor la 31 decembrie 2021 in valoare de 15.652
(31 decembrie 2020: 12.908).

Alte datorii contingente
Impozitare

Interpretarea textelor si implementarea practicd a procedurilor reglementarilor fiscale ar putea varia, si exista
riscul ca autoritatile fiscale sa trateze anumite tranzactii intr-un mod diferit fatd de abordarea Grupului.

Legislatia fiscald, in special cea din Romania, a facut obiectul unor schimbari semnificative si interpretéri
contradictorii, care se pot aplica in mod retroactiv. Mai mult, in practicd, autoritatile fiscale pot avea o abordare
mult mai agresiva si pot impune datorii fiscale suplimentare si datorii accesorii corespunzéatoare pe bhaza
propriei lor interpretari a legislatiei fiscale. Ca rezultat, pot fi impuse dobanzi si penalitéti reprezentand sume
semnificative de plata la bugetul statului.

Datoriile contingente pot surveni din stabilirea de catre autoritatile fiscale a unor datorii fiscale suplimentare
ca rezultat al inspedtiilor fiscale efectuate. Calculul impozitul pe profit poate face obiectul verificarii din partea
autoritdtilor fiscale intr-o perioada de 5 ani in Romania si Italia si 4 ani in Republica Moldova. Recent, a avut
loc o crestere a numarului de inspectii fiscale realizate de autoritati.

Preturi de transfer

in conformitate cu legislatia fiscal3 aplicabil3 in térile in care opereazi Grupul, analiza fiscals a tranzactiilor cu
partile afiliate se bazeazd pe principiul valorii de piatd a transferurilor respective. Pe baza acestui principiu,
preturile de transfer trebuie ajustate astfel incat sa reflecte pretul de piatd care ar fi stabilit intre societéti
independente actionand independent (reprezentand “principiul valotii de piatd”). Existd probabilitatea ca, pe
viitor, autoritatile fiscale sa efectueze inspectii asupra preturilor de transfer cu scopul de a analiza respectarea
principiului valorii de piata si de a se asigura ca nu exista elemente care sa afecteze baza taxabild a platitorului
de impozit in Romania.

Grupul a pregdtit dosare ale preturilor de transfer.
Actiuni in instantd

In cursul perioadei, Grupul a fost implicat intr-un numar restrans de actiuni in instanta (atat ca reclamant cat
si ca parat) survenite in cursul normal al activitdtii. In opinia conducerii, pe baza consilierii juridice, nu exist3
proceduri juridice sau reclamatii in curs de solutionare care sa aiba impact semnificativ asupra rezultatului din
exploatare sau asupra pozitiei financiare a Grupului, fapt pentru care nu s-au constituit provizioane pentru
acestea si nici nu au fost prezentate in situatiile financiare consolidate.
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in cursul anului 2019, USFN, in solidar cu proprietarul terenului pe care functioneaza un restaurant KFC drive-
thru, a fost datd in judecatda de un tert avand calitatea de reclamant, intr-o spetd avand legéturd cu
[sub]traversarea terenului detinut de reclamant de catre retelele de utilitdti (electricitate, gaz si apd) faré un
acord prealabil. Reclamantul solicitda USFN si proprietarului terenului, intre altele, plata de desp&gqubiri in suma
de cca 705 lei. Pana in prezent, dosarul instantei se afla in faza de preluare a probelor. Cu toate acestea, US
Food Network SA a depus o cerere de garantie impotriva proprietarului si, prin urmare, in cazul in care USFN
va fi declarata responsabild de cétre Curte in ceea ce priveste daunele lichidate, atunci USFN va putea solicita
platile de la proprietar. Cererea de garantie a fost admisd in principiu. Mai mult, avand in vedere ¢ nu toate
probele au fost prezentate si analizate de Curte, Grupul nu poate anticipa modul in care Curtea poate decide.
In baza confirmérii avocatului, o decizie favorabild este mai probabild decat una nefavorabild,

ASPECTE DE MEDIU

La 31 decembrie 2021, Compania nu are datorii legate de costurile anticipate legate de aspectele de mediu.
Compania nu considerd semnificative costurile legate de aspectele de mediu.

Presedinte Consiliu de Administyatie
Lucian Hoanca :
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DECLARATIE DE CONFORMITATE CU CODUL DE GUVERNANTA

CORPORATIVA AL BVB

PREVEDERILE CODULUI DE GUVERNANTA

CORPORATIVA AL BURSEI DE VALORI BUCURESTI * CONRORHI|/INECONFORM OBSERVATII
Sectiunea A - Responsabilitati
fncepand cu luna mai 2017 (de la infiintare), SPHERA este administratd in sistem
unitar de un Consiliu de Administratie, care a delegat conducerea activitatii curente a
Companiei Directorului General si directorilor executivi.
Structura si principiile de guvernantd corporativa ale Companiei, precum si
competentele si responsabilititile AGA, ale Consiliului de Administratie si ale
AL T il buie s3 aibs | R ) Directorului General, respectiv al directorilor executivi sunt descrise in Actul
C. ; Tolat.e dco:\ngar)u'ettrs ulecsa a'II' arun regu anre(;lt |tntern . Constitutiv al Companiei, Regulile si Procedurile AGA, Regulamentul intern de
don5|f|u.u|tu iy l;'al:égt'(l” gn5| '.ll‘! ;),_cqrfe |ncl5|1 fehe'fmzn" X functionare a Consiliului de Administratie, precum si in alte documente relevante.
. e”"-a/I o W fo ‘t‘"ct“lte N incepand cu luna mai 2017 (de la infiintare), SPHERA este administrat in sistem
o g;ﬁre . olmpqmel, §l care apiica, printre ajtele, unitar de un Consiliu de Administratie, care a delegat conducerea activitatii curente a
Principiile Generale din prezenta Sectiune. Companiei Directorului General si directorilor executivi.
Structura si principiile de guvernantd corporativa ate Companiei, precum si
competentele si responsabilitétile AGA, ale Consiliului de Administratie si ale
Directorului General, respectiv al directorilor executivi sunt descrise in Actul
Constitutiv al Companiei, Regulile si Procedurile AGA, Regulamentul intern de
functionare a Consiliului de Administratie, precum si in alte documente relevante.
A.2. Prevederi pentru gestionarea conflictelor de interese Membrii Consiliului au, conform legii, indatoriri de diligent3 si loialitate fata de
trebuie incluse in regulamentul Consiliului. In orice caz, membrii Companie, previzute nu numai in Actul Constitutiv al Companiei, dar si in alte
Consiliului trebuie s& notifice Consiliul cu privire la orice X regulamente interne ale Companiei.

conflicte de interese care au survenit sau pot surveni si sa se
abtina de la participarea la discutii (inclusiv prin neprezentare,
cu exceptia cazului in care neprezentarea ar impiedica formarea

De asemenea, Compania a implementat reglementari interne cu privire la
modalitatea de adresare a situatiilor de conflict de interese.

! Declaratia rezuma principiile Codului de guvernants corporativa; versiunea completd a Codului poate fi cititd pe site-ul Bursei de Valori Bucuresti: www.bvb.ro.
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cvorumului) si de la votul pentru adoptarea unei hotdrari privind
chestiunea care da nastere respectivului conflict de interese.

A.3. Consiliul trebuie s fie format din cel putin 5 (cinci)
membri.

Consiliul este format din 5 (cinci) membri alesi de Adunarea Generala Ordinaré a
Actionarilor (AGOA), in conformitate cu prevederile Legii societatilor comerciale si ale
actului Constitutiv al Companiei.

A.4. Majoritatea membrilor Consiliului nu trebuie sa aiba functii
executive, In cazul societdtilor din Categoria Premium, nu mai
putin de doi membri neexecutivi ai Consiliului trebuie s3 fie
independenti. Fiecare membru independent al Consiliului
trebuie s8 depuna o declaratie la momentul nominalizarii sale in
vedere alegerii sau realegerii, precum si atunci cand survin
orice schimbare a statului sau, indicand elementele in baza
carora se considerd ca este independent din punct de vedere al
caracterului si judecitii sale.

Guvernanta SPHERA se realizeaza printr-un sistem unitar in care Consiliul asigurd
administrarea Companiei, conducerea curentd fiind delegata Directorului General si
directorilor executivi. Consiliul este format din 5 (cinci) membri, dintre care toti sunt
membri neexecutivi.

Cu ocazia fiecérei (re)numiri a unui membru al Consiliului, Compania realizeazé o
evaluare a independentei membrilor Consiliului de Administratie fn baza criteriilor de
independent’ previzute de Codul de Guvernantd Corporativa (care sunt in esenté
similare cu cele prevdzute de Legea Societ8tilor), constand intr-o evaluare
individuald realizatd de membrul relevant al Consiliului, urmatd de o evaluare
externa.

in plus, in vederea pregétirii Raportului de Guvernantd Corporativi din Rapartul
Anual, Compania a reconfirmat cu toti membrii Consiliului independenta sau ne-
independenta acestora la 31 decembrie 2021.

Ca urmare a acestei evaludri, a rezultat cd pe parcursul anului 2021, cel putin doi
membri ai Consiliului au indeplinit toate criteriile de independentd prevdzute de
Codul de Guvernantd Corporativd si sunt independenti.

Informatii privind independenta membrilor Consiliului de Supraveghere sunt
disponibile la sediul Companiei.

A.5. Alte angajamente si obligatii profesionale relativ
permanente ale unui membru al Consiliului, inclusiv pozitii
executive si neexecutive in Consiliul unor societdti si institutii
non-profit, trebuie dezvaluite actionarilor si investitorilor
potentiali inainte de nominalizare si in cursul mandatului sdu.

Informatii referitoare la angajamentele si obligatiile profesionale permanente ale
membrilor Consiliului, inclusiv pozitille executive si non-executive in societati si
institutii non-profit, se regdsesc in CV- urile membrilor Consiliului, disponibile la
sediul Companiei.

A.6. Orice membru al Consiliului trebuie s& prezinte Consiliutui
informatii privind orice raport cu un actionar care detine, direct
sau indirect, actiuni reprezentand peste 5% din toate drepturile
de vot.

Membrii Consiliului si directorii executivi au, conform legii, indatoriri de diligenta si
loialitate fatd de Companie, prevazute nu numai in Actul Constitutiv al Companiei,
dar si in alte regulamente interne ale acesteia. De asemenea, Compania a
implementat reglementari interne cu privire la modalitatea de adresare a situatiilor
de conflicte de interese.
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A.7. Compania trebuie s& desemneze un secretar al Consiliului
responsabil de sprijinirea activitatii Consiliului.

Compania are un Secretar General care sprijind activitétile Consiliului.

A.8. Declaratia privind guvernanta corporativa va informa daci
a avut loc o evaluare a Consiliului sub conducerea Presedintelui
sau a Comitetului de Nominalizare si, in caz afimativ, va rezuma
masurile- cheie si schimbdrile rezultate in urma acesteia.
Compania trebuie s& aibd o politicd/un ghid privind evaluarea
Consiliului cuprinzand scopul, criteriile si frecventa procesului de
evaluare.

Compania are un ghid de autoevajuare al Consiliului care prevede scopul, criteriile si
frecventa unei astfel de evaludri. In baza acestui ghid, Consiliul a realizat un proces
de autoevaluare pentru anul financiar 2021, sub conducerea Presedintelui Consiliului.

A.9. Declaratia de guvernantd corporativa trebuie sa contind
informatii privind numarul de intalniri ale Consiliului si
comitetelor in cursul ultimului an, participarea
administratorilor (n persoana si In absentd) si un raport al
Consiliului si comitetelor cu privire la activitétile acestora.

Directorii Companiei se vor fntruni cel putin o datd pe séptdmand, iar Consiliul se va
ntruni ori de cate ori este necesar, dar cel putin o data la trei luni. In cursul anului
2021, au avut loc 17 de sedinte ale consiliului (16 cu participare depling si 1 sedintd
cu 4 din 5 membri), 3 sedinte pentru comitetul de audit (participare depling) si 1
sedintd pentru comitetul de nominalizare si remunerare (participare deplingd).

A.10. Declaratia de guvernantd corporativé trebuie s8 cuprindd
informatii referitoare la numarul exact de membri independenti
din cadrul Consiliului.

Evaluarea independentei membrilor Consiliului de Administratie pe baza criteriilor de
independenta stabilite in Codul de guvernantd corporativa (care sunt in esentd
similare cu cele prevazute de Legea societdtilor comerciale) a ardtat ca, in 2021, doi
(2) membri ai consiliului au indeplinit toate criteriile de independenta prevazute de
Codul de guvernanta corporativé si, prin urmare, 2 membri ai consiliului de
administratie ai Sphera sunt independenti.

A.11. Consiliul societatilor din Categoria Premium trebuie 53
infiinteze un comitet de nominalizare format din membri
neexecutivi, care va conduce procedura nominalizarilor de noi
membri in Consiliu si va face recomandéri Consiliului.
Majoritatea membrilor Comitetului de Nominalizare trebuie sa
fie independenti.

Membrii Consiliului sunt numiti de AOA, pe baza unei proceduri transparente de
propunere 5i cu majoritate de voturi ale actionarilor, asa cum este stipulat in Actul
Constitutiv al Companiei si de legile aplicabile.

fnainte desfasurérii AGOA, CV-urile candidatilor sunt disponibile pentru consultare de
catre actionari, iar actionarii pot suplimenta lista candidatilor pentru functia de
membru al Consiliului.

Compania are un comitet de nominalizare, compus din 3 (trei) membri alesi de
Consiliul dintre membrii sdi, unul dintre membrii Comitetului de Nominalizare fiind
ales Presedinte. Principalul rol al Comitetului de Nominalizare are dreptul de a face
recomandari cu privire la propunerea de candidati pentru numirea in Consiliu.

Din perspectiva Codului de Guvernantd Corporativd, Comitetul de Nominalizare nu
indeplineste integral conditiile de conformitate, plasind Compania in zona de

Lconformitate partiald” intrucat majoritatea membrilor comitetului de nominalizare
nu este independentd, insd toti sunt non-executivi.
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Sectiunea B - Sistemul de gestiune a riscului

si de con

trol intern

B.1. Consiliul trebuie s3 infiinteze un comitet de audit, in care
cel putin un membru trebuie sd fie neexecutiv independent.
Majoritatea membrilor, inclusiv presedintele, trebuie sd fi
demonstrat detinerea unei calificdri adecvate, relevanta pentru
functiile si responsabilitatile comitetului.

Cel putin un membru al comitetului de audit trebuie sé fi
demonstrat detinerea unei experiente adecvate in audit sau in
contabilitate. In cazul societdtilor din Categoria Premium,
comitetul de audit trebuie sa fie format din cel putin trei
membri 5i majoritatea membrilor comitetului de audit trebuie sd
fie independenti.

Consiliul Sphera a infiintat un Comitet de Audit, compus din o parte din membrii s3i.
Prin urmare, membrii Comitetului de Audit sunt toti neexecutivi.

fn 2021, Comitetul de Audit a fost format din trei membri ai Consiliului, dintre care
doi (2) membri au indeplinit toate criteriile de independentd prevazute de Codul de
Guvernantd Corporativa.

Comitetul de Audit include membri cu certificari corespunzatoare functiilor si
responsabilitétilor pe care le detin in Comitetul de Audit, un singur membru are si
certificirile necesare in domeniul financiar, al auditului si al expertizei contabile.

B.2. Presedintele comitetului de audit trebuie sa fie un membru
neexecutiv independent.

Urmare a evaludrii independentei, a rezultat ¢8 in anul 2021 doi dintre membrii
Comitetului de Audit au indeplinit toate criteriile de independentd prevazute de Codul
de Guvernant Corporativa,

Din perspectiva Codului de Guvernanta Corporativa, Comitetul de Audit nu
indeplineste integral conditile de conformitate, plasind Compania in zona de
Lconformitate partiald” intrucdt presedintele Comitetului de Audit indeplineste doar
conditia de membru-non-executiv, nu si pe cea de independent.

Compania intentioneaza s redevina conforma cu aceastd prevedere in viitorul
apropiat, avandu-se in vedere si analizandu-se posibile alternative.

B.3. In cadrul responsabilit3tilor sale, comitetul de audit trebuie
s3 efectueze o evaluare anuald a sistemului de control intern.

ITermenii de Referinta ai Comitetului de Audit detaliaza rolul siatributiile Comitetului
de Audit, care constau in principal din:

B.4. Evaluarea trebuie si aiba in vedere eficacitatea si sfera de
acoperire a functiei de audit intern, gradul de adecvare al
rapoartelor de gestionare a riscului si de control intern
prezentate cdtre comitetul de audit al Consiliului,
promptitudinea si eficacitatea cu care conducerea executiva
solutioneazd deficientele sau sldbiciunile identificate in urma

controlului intern si prezentarea de rapoarte relevante
Consiliului.

[0} examinarea si revizuirea situatiilor financiare anuale individuale si
consolidate si propunerea de distribuire a profitului;

(i) analizarea si efectuarea de recomandari cu privire la numirea, renumirea
sau revocarea auditorului financiar independent extemn in vederea
aprobarii acestuia de catre AGOA;

(i) efectuarea unei evaludri anuale a sistemului de control intern, avand in

vedere eficacitatea si scopul functiei de audit intern, gradul de
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B.5. Comitetul de audit trebuie s& evalueze conflictele de
interese Tn legdturd cu tranzactiile Companiei i ale filialelor
acesteia cu pértile afiliate.

B6. Comitetul de audit trebuie s3 evalueze eficienta sistemului
de control intern si a sistemului de gestionare a riscului.

B.7 Comitetul de audit trebuie s& monitorizeze aplicarea
standardelor legale si a standardelor de audit intern general
acceptate. Comitetul de audit trebuie s primeasca si s3
evalueze rapoartele echipei de audit intern.

adecvare al rapoartelor de gestionare a riscului si de control intem
prezentate citre Comitetul de Audit, promptitudinea si eficacitatea cu
careconducerea executivé solutioneazd deficientele sau slébiciunile
identificate in urma controlului intern si prezentarea de rapoarte relevante
in atentia Consiliului;

@v) evaluarea conflictelor de interese in legdturéd cu tranzactile Companiei si
ale filialelor acesteia cu partile afiliate;

) evaluarea eficientei sistemului de control intern si a sistemului de
gestionare a riscului;

(v1) monitorizarea aplicarii standardelor legale si a standardelor de audit intern
general acceptate;

(vii) primirea cu regularitate a unui sumar al principalelor constatari ale|
rapoartelor de audit, dar si alte informatii cu privire la activitatile
Departamentului de Audit Intern si evaluarea rapoartelor echipei de audit,
intern;

(viii) examinarea si revizuirea, inainte de supunerea lor spre aprobare
Consiliului, a tranzactiilor cu partile afiliate care depasesc sau se estimeaza
c& pot depdsi 5% din activele nete ale Companiei din exercitiul financiar,
precedent, in concordantd cu Politica privind Tranzactiile cu Parti Afiliate

B.8. Ori de cate ori Codul mentioneaza rapoarte sau analize
initiate de catre Comitetul de Audit, acestea trebuie urmate de
raportari periodice (cel putin anvale) sau ad-hoc, care trebuie
naintate ulterior Consiliului.

Comitetul de Audit trimite periodic catre Consiliu rapoarte referitoare la chestiunile
specifice care i-au fost atribuite.

B.9. Niciunui actionar nu i se poate acorda tratament
preferential fatd de alti actionari in legdturd cu tranzactii si

acorduri incheiate de Companie cu actionarii si afiliatii acestora.

Compania aplica un tratament egal pentru toli actionarii sdi. Tranzactiile cu pértile
afiliate sunt tratate obiectiv, conform standardelor uzuale din domeniu, legilor si
reglementdrilor corporative aplicabile.

B.10. Consiliul trebuie s3 adopte o politica prin care sa se
asigure cd orice tranzactie a Companiei cu oricare dintre
societétile cu care are relatii stranse, a cdrei valoare este egald
cu sau mai mare de 5% din activele nete ale Companiei
(conform ultimului raport financiar), este aprobatd de Consiliu
in urma unei opinii cu caracter obligatoriu a comitetului de
audit al Consiliului si este dezvaluita in mod corect actionarilor
si potentialilor investitori, in masura In care aceste tranzactii se
ncadreaza in categoria evenimentelor care fac obiectul

Compania a adoptat principiile-cheie de revizuire, aprobare si publicare a tranzactiilor
cu pérti afiliate, conform reglementérilor aplicabile si a documentelor corporative ale
Companiei, inclusiv faptul ¢d tranzactiile Companiei cu parile afiliate, care depédsesc
sau se estimeaza c pot depdsi, individual sau agregat, o valoare anuald de 5% din
activele nete ale Companiei din exerciliul financiar anterior, trebuie aprobate de
Consiliu, pe baza opiniei Comitetului de Audit, urméand s& formalizeze in viitorul
apropriat principiile- cheie anterior-mentionate intr-o Politicd privind Tranzactiile cu
Parti Afiliate (la data prezentului raport, prin prisma acestui element, statusul este de
Lconformitate partiala™).
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cerintelor de raportare.

SPHERA transmite periodic rapoarte privind tranzactiile cu parti afiliate catre
Autoritatea de Supraveghere Financiard si Bursa de Valori Bucuresti. Aceste rapoarte
sunt revizuite de auditorul financiar independent in conformitate cu legislatia
relevantd in vigoare.

B.11, Auditurile inteme trebuie efectuate de cdtre o divizie
separatd structural (departamentul de audit intern) din cadrul
Companiei sau prin angajarea unei entitati terte independente.

La sfarsitul anului 2021, functia de audit intern nu a fost ocupatd.

B.12. In scopul asigurérii indeplinirii functiilor principale ale
departamentului de audit intern, acesta trebuie s& raporteze
din punct de vedere functional cdtre Consiliu prin intermediul
comitetului de audit. In scopurt administrative si in cadrul
obligatiilor conducerii de a monitoriza si reduce riscurile, acesta
trebuie s& raporteze direct Directorului General Executiv.

Nu se aplicd deoarece functia de audit intern nu a fost ocupata.

Sectiunea C — Justa recompensa si motivare

C.1. Compania trebuie s& publice pe pagina sa de internet
politica de remunerare si sd includa in raportul anual o
declaratie privind implementarea politicii de remunerare in
cursul perioadei anuale care face obiectul analizei. Orice X
schimbare esentiald intervenitd in politica de remunerare
trebuie publicatd in timp util pe pagina de internet a
Companiei.

Compania are o politicd de remunerare in vigoare si aplicd, in mod consecvent,
principiile de remunerare in ceea ce priveste membrii Consiliului, directorii executivi,
managementul senior si celelalte categorii de personal. Aceste principii de
remunerare de bazd sunt mentionate n Raportul de Guvernantd Corporativa. Pan3 la
data curentd, nu au intervenit modificari in Politica de Remunerare de natura sa
conduca la actualizarea politicii publicate pe website-ul Companiei.

Sectiunea D — Addugand valoare prin relatiile cu invest

D.1. Compania trebuie sa organizeze un serviciu de Relatii cu
Investitorii — indicndu-se publicului larg persoana
responsabild/ persoanele responsabile sau unitatea
organizatoricd. In afard de informatiile impuse de prevederile
legale, Compania trebuie sd includad pe pagina sa de internet o
sectiune dedicatd Relatiilor cu Investitorii, in limbile romana si
engleza, cu toate informatiile relevante de interes pentru X
investitori, inclusiv:

e Principalele reglementéri corporative: actul constitutiv,
procedurile privind adundrile generale ale actionarilor;

e CV-urile profesionale ale membrilor organelor de
conducere ale Companiei, alte angajamente

Toate informatiile specificate in dispozitia D1 sunt furnizate pe website-ul
emitentului.
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profesionale ale membrilor Consiliului, inclusiv pozitii
executive si neexecutive in consilii de administratie din
societdti sau din institutii non-profit;

s Rapoartele curente si rapoartele periodice (trimestriale,
semestriale si anuale);

o Informatii referitoare la adunarile generale ale
actionarilor;

« Informatii privind evenimentele corporative;

o Numele si datele de contact ale unei persoane care va
putea sa furnizeze, la cerere, informatii relevante;

Prezentdrile Companiei (de ex., prezentarile pentru investitori,
Iprezentdrile privind rezultatele trimestriale etc.), situatiile
financiare (trimestriale, semestriale, anuale), rapoartele de audit
i rapoartele anuale.

D.2. Compania va avea o politicd privind distributia anuala de
dividende sau alte beneficii catre actionari. Principiile politicii
anuale de distributie c3tre actionari vor publicate pe pagina de
internet a Companiei.

Politica de Dividende a Companiei este publicatd pe website-ul acestefa, la sectiunea
Relatia cu Investitorii, subsectiunea Guvernantd Corporativa.

D.3. Compania va adopta o politica in legatura cu previziunile,
fie ca acestea sunt facute publice sau nu. Previziunile se referd
la concluzii cuantificate ale unor studii, care vizeaza stabilirea
impactului global al unui numdr de factori privind o pericada
viitoare (asa-numitele ipoteze): prin natura sa, aceastd
proiectie are un nivel ridicat de incertitudine, rezultatele
efective putand diferi in mod semnificativ de previziunile
prezentate initial. Politica privind previziunile va stabili
frecventa, perioada avutd in vedere si continutul previziunilor.
Dac3 sunt publicate, previziunile pot fi incluse numai in
rapoartele anuale, semestriale sau trimestriale. Politica privind
previziunile va fi publicatd pe pagina de internet a Companiei.

Compania are o Politica privind Previziunile, care este publicatd pe website-ul
acesteia, in sectiunea Relatia cu Investitorii, subsectiunea Guvernanta Corporativa.

D.4. Regulile adunérilor generale ale actionarilor nu trebuie sa
limiteze participarea actionarilor la adunérile generale si
exercitarea drepturilor acestora. Modificarile regulilor vor intra
in vigoare, cel mai devreme, fncepand cu urméatoarea adunare
a actionarilor.

Informatii cu privire la modalitatea de organizare a AGA sunt mentionate in Actul
Constitutiv al Companiei, precum si, pe scurt, si in Raportul de Guvernanta
Corporativd. De asemenea, SPHERA are implementatd din 2017 o Procedura
Generala AGA precum si publicd pentru fiecare AGA convocatoare detaliate, care
descriu in detaliu procedura de urmat in cadrul fiecirei AGA. In acest fel, Compania
se asigurd cé AGA sunt conduse si organizate fn mod corespunzitor, iar drepturile

47
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actionarilor sunt respectate.

D.5. Auditorii financiari independenti vor fi prezenti la
adunarea generald a actionarilor atunci cand rapoartele lor
sunt prezentate In cadrul acestor adundri.

Auditorii financiari independenti participd la AGA Ordinara in care sunt supuse
aprobarii situatille financiare anuale individuale si consolidate.

D.6._Consiliul ar trebui s3 prezinte adunérii generale anuale a
actionarilor o scurtd evaluare a controalelor interne si a
sistemului semnificativ de gestionare a riscurilor, precum si
avize cu privire la chestiuni care pot fi solutionate la adunarea
general3.

Informatiile despre controalele interne si sistemul semnificativ de gestionare a
riscurifor sunt furnizate fn Raportul anual. In cazul in care intrebarea legatd de
sistemul de control intern si de management al riscurilor semnificative va fi pusa in
cadrul sedintei anuale, intrebarea va fi abordata de Consiliul de Administratie.

D.7. Orice specialist, consultant, expert sau analist financiar
poate participa la adunarea actionarilor in baza unei invitatii
prealabile din partea Presedintelui Consiliului. Jurnalistii
acreditati pot, de asemenea, sa participe la adunarea generald
a actionarilor, cu exceptia cazului in care Presedintele
Consiliului ia o altd hotarare in acest sens,

Regulile si Procedurile AGA prevad posibilitatea ca orice specialist, consultant,
expert, analist financiar sau jurnalist acreditat sa poatd participa la AGA in baza unei
invitatii prealabile din partea Presedintelui Consiliului.

D.B. Rapoartele financiare trimestriale si semestriale vor
include informatii atat in limba romana, cét si in limba englezad
referitoare la factorii-cheie care influenteazd modificari in
nivelul vanzérilor, al profitului operational, al profitului net si al
altor indicatori financiari relevanti, atat de la un trimestru la
altul, cat si de la un an la altul.

Rapoartele financiare trimestriale si semestriale includ informatii atat in limba
roméand, cit si in limba englezd referitoare la factorii-cheie care determing
madificari in nivelul vanzarilor, al profitului operational, al profitului net si al altor
indicatori financiari relevanti, att de la un trimestru la altul, ct si de la un an la
altul.

D.9. O companie va organiza cel putin doua
sedinte/teleconferinte cu analistii si investitorii in fiecare an,
Informatiile prezentate cu aceste ocazii vor fi publicate in
sectiunea relatii cu investitorii a paginii de internet a Companiei
la data sedintelor/teleconferintelor.

SPHERA organizeaza intalniri individuale si teleconferinte cu analisti financiari,
investitori, brokeri si alti specialisti de piatd, in vederea prezentarii elementelor
financiare relevante pentru decizia investitionald. De asemenea, Compania a
organizat intalniri unu la unu si de grup si a participat la conferinte cu analigti si
investitori, organizate in Romania si n stréindtate. Prezentdrile pentru investitori au
fost puse la dispozitie la momentul intalnirilor/conferintelor telefonice si pe website-
ul Companiei, in sectiunea referitoare la Relatia cu Investitorii.

D.10. In cazul in care o companie sustine diferite forme de
expresie artistica si culturald, activitati sportive, activitati
educative sau stiintifice si considerd ¢& impactul acestora
parte din misiunea si strategia sa de dezvoltare, va publica
politica cu privire la activitatea sa in acest domeniu.

SPHERA desfasoara diverse activitati privind responsabilitatea sociald si de mediu.
Pentru mai multe detalii, v rugdm s& consultati si sectiunea din Raportul Anual
referitoare la Declaratia nefinanciara consolidata.
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DECLARATIA NEFINANCIARA CONSOLIDATA?

Grupul va emite pané in iulie 2022 un Raport de sustenabilitate 2020 si 2021, care va oferi o evaluare
detaliatd a abordérii Grupului fatd de aspectele ESG. Prin urmare, acest raport anual oferd doar o
scurtd prezentare generald a abordarii Grupului fatd de subiectele non-financiare in 2021. Grupul va
informa piata despre disponibilitatea Raportului de sustenabilitate 2020 si 2021 printr-un raport
curent.

MODELUL DE AFACERI AL GRUPULUI

Sphera a fost Infiintat3 in luna mai a anului 2017 cu scopul de a consolida sub o singura entitate mai multe companii
care detineau (si detin) drepturile de operare in sistem de francizd a brand-urilor KFC® si Pizza Hut® in Romania,
Republica Moldova si in alte doud regiuni din Nordul Italiei. Astfel, Sphera - un Grup de top in zona de food — service
din Romania - opereazd prin intermediul subsidiarelor din Romania, Republica Moldova si Nordul Italiei un portofoliu
de brand-uri internationale de succes i.e. KFC®, Pizza Hut®, Pizza Hut Delivery® si Taco Bell®; gratie acestor
brand-uri de succes recunoscute la nivel international, succesului locatiilor-cheie, politicilor de marketing si calitatii
produselor, face ca Sphera s ocupe locuri de top atat in zona de QSR, cét si in cea de FSR.

PROCEDURI DE DILIGENTA NECESARA APLICATE

n 2021 nu au existat proceduri de diligentd formalizate in mod special si/sau care sa imbrace forma unor politici la
nivelul Grupului, aspectele legate de diligentd fiind urmdrite de la caz la caz si/sau pentru diverse activitati, astfel
cum se reflectd acestea in practicile uzuale aferente pietei relevante in care Grupul isi desfdsoard activitatea, in
spiritul art. 803 din Codul civil. Independent de faptul c8 nu a existat o procedurd si/sau o politicd de diligenta la
nivelul Grupului, deciziile de afaceri (si nu numai) au avut la baza cele mai bune strategii, principii in vederea
diminudrii oricdrui risc conex, si cu observarea regulilor de onestitate si loialitate.

RESPONSABILITATEA SOCIALA A GRUPULUI, ASPECTE SOCIALE, DE MEDIU, DIVERSITATE

Grupul desf3soard permanent activitati privind responsabilitatea sociald; anterior infiintarii Sphera prin intermediul
subsidiarelor, dar si dupd infiintare, in fiecare an, in mod direct sau prin intermediul fundatiilor/asociatiilor
specializate, au fost sprijinite categoriile defavorizate din comunitatea unde Grupul isi desfasoard activitatea. Mai
mult, Sphera si/sau subsidiarele s-au implicat si au contribuit inclusiv la sustinerea actiunilor stiintifice, culturale,
sportive, medicale, educative, de mediu, evenimente de interes national.

Grupul Sphera nu are o Politici sau Procedurd integratd de guvernantd privind mediul nconjurator si cel social, dar
acoperd aspectele relevante in acest domeniu in diferite documente corporative aplicabile pentru fiecare companie,
acoperind aspecte specifice activitatii lor. Totusi, Grupul este preocupat de riscurile in privinta mediului inconjurétor
si cel social si de modalitatile de atenuare a acestora.

In plus, in activitatea de zi cu zi, Sphera si subsidiarele au ca obiectiv social fundamental mentinerea unei culturi
organizationale prin asigurarea unor conditii de muncd propice salariatilor, unui nivel de salarizare competitiv pe
piata relevantd, a unor sisteme de motivare a muncii si recompense, a unor mijloace de evaluare si mdsurare a
posturilor si de normare a muncii, a unor sisteme informationale si de control si mijloace de corectie, a unui mod de
permanentizare a relatiilor cu clientii prin calitate, durabilitate, flexibilitate, prin pretul produselor si serviciilor oferite,
a disponibilititii pentru schimbare, a prezentei dorintei de asumare a raspunderii, a prezentei dorintei de a clarifica
situatiile contraproductive, a utilizarii integrale si eficiente a timpului de lucru.

Nu a existat in exercitiul financiar 2021 o politicd de diversitate formalizatd in ceea ce priveste organele de
administratie si de conducere ale Sphera si/sau ale subsidiarelor referitor la aspecte cum ar fi, de exemplu: varsta,

2 Aceast3 declaratie nefinanciard are la bazd legislatia roménd, Ordinul nr. 1.938 din 17 august 2016 privind Modificarea si Completarea
Reglementdrilor Contabile (adaptarea Directiver 2014/95/UE privind divulgarea informatiilor nefinanciare si de diversitate de cdtre marile
companii si grupurr).
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genul sau educatia si experienta profesionald. Totusi, pentru a promova egalitatea si diversitatea, Grupul a creat o
serie de politici pe care le monitorizeazé si le evalueazé cu ajutorul unor instrumente diferite, urmarind constant
progresul acestora. Consideram ca modalitatea cea mai potrivitd de a gestiona sansele egale si diversitatea este ca
acestea sé fie prezente in toate procesele si functiile. Mai mult, trebuie sd fie considerate parte integrantd a deciziilor
la nivel de politici si prezente in planificarea programelor Grupului. In anul 2019, Sphera a aderat la Carta Diversitatii.

Asadar, activititile Grupului indud dezvoltarea relatiilor cu persoane din contexte culturale diferite, precum si
promovarea egalitatii de sanse, prin urmatoarele politici si instrumente:

o Politica de sanse egale - Prin politica noastra de sanse egale ne asigurdm cd nu existd niciun fel de
discriminare nejustificat8 in recrutarea, retentia si formarea angajatilor pe bazé de gen, stare civila, identitate
sexuald, religie si credintd, optiuni politice, etnie/rasé, timpul de muncd, varsta, dizabilitati, context socio-
economic, condamnari trecute, fara ca enumerarea sa fie limitativa.

» Strategia de diversitate - Strategia noastrd de diversitate se sprijind pe ideea ca relatiile externe cu
dlientii, consumatorii si partenerii ar trebui sa reflecte standardele si comportamentele prin care dirijam
diversitatea intern. Strategia corespunde cu viziunea de incluziune si diversitate, in care fiecare individ este
capabil de a-si desdvarsi potentialul si de a-si aduce contributia in companie.

« Politici interne si de resurse umane - ce sprijind recrutarea cu scopul de a creste diversitatea fortei de
munci. Procesul de recrutare sustine si promoveaza in mod activ diversitatea, de exemplu, cerand aplicatilor
si fie deschisi, si aibd abilitatea de a vorbi mai mult de o singura limba straind, sa aiba experienta
multiculturald, atasament pentru sansele egale etc.

¢ Politici privind oportunitdtile egale

o Actiuni care sprijind angajatii sa-si dezvolte retele de suport;
o Persoane suport pentru angajatii cu dizabilitati;
o Includerea in auditul intern al resurselor umane a indicatorilor privind: genul, nivelul de educatie,
varsta,
o Etnia angajatilor.
¢ Training si dezvoltare

Programe de mentorat pentru angajatii din grupurile subreprezentate;

o Workshop-uri pentru manageri privind gestionarea diferentelor si a diversitatii culturale a angajatilor;

o Operationalizarea si dezvoltarea unor ,competente” de tipul: empatie, autoapreciere si reflectie,
deschidere, atitudine flexibild, stabilitate emotionald;

o Identificarea unor stereotipuri care se regdsesc la angajati si la manageri si includerea fn training-
uri a unor activitati de adresare a acestora;

o Programe de training pentru manageri, prin care sa invete sa identifice nevoi diferite ale angajatilor
si modalitati de a-i face pe acestia s se simta valorizati;

o Formarea managerilor pentru a gestiona adecvat situatii in care un angajat are opinii diferite decét
cele ale sale, referitoare la o sarcina sau o decizie.

e Evaluare

o Introducerea in evaluarea performantei managerilor de indicatori specifici privind oportunitatile
egale acordate angajatilor, privind gestionarea adecvatd a nevoilor si a comportamentelor diferite
ale angajatilor;

o Identificarea nevoilor angajatilor (de apreciere, de recunoastere, de control, de dezvoltare) si a
mésurii in care managerii gestioneaza echipele de lucru tindnd cont de aceste nevoi;

o Analiza proceselor de resurse umane (recrutare, evaluarea performantei, promovare) din
perspectiva mésurii in care comportamentele si atitudinile diferite ale angajatilor sunt respectate si
integrate in decizii si actiuni;

o Stabilirea unor indicatori mésurabili de evaluare a performantei angajatilor, includerea acestora in
sistemul de salarizare si recompensare;

o Alocarea sarcinilor si a proiectelor pe baze obiective si nu pe baza unor preferinte sau divergente
personale.
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POLITICA DE CONFORMITATE SI POLITICA ANTI-MITA

Incepand cu T4 2020, Sphera Franchise Group a implementat proceduri de combatere a spalarii banilor (AML) si toti
furnizotii beneficiazs in prezent de astfel de proceduri. La nivelul anului 2021, nu au existat proceduri de conformitate
si politicd anti-mitd formalizate in mod special si/sau care s& imbrace forma unor politici la nivelul Grupului, Grupul
urmand s& aprobe si s& implementeze un Manual de Conformitate si o Politicd Anti-Mitd. Cu toate acestea, Sphera
Franchise Group interzice implicarea angajatilor in luare de mita si are o politicd de tolerantd zero in ceea ce priveste
luarea de mit si coruptia. Grupul interzice mita, darea de mitd, precum si solicitarea, acceptarea sau primirea de
mitd, astfel incat valorile grupului s3 fie respectate si reputatia sa sa fie protejatd.

Nu au existat cazuri de coruptie in cadrul organizatiei si suntem foarte atenti in prevenirea aparitiei acestora.
INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA PRIVIND DECLARATIILE NEFINANCIARE

Responsabilitatea de mediu

Obiective Tinte Progres in 2021
Eficientd energetica T T e ent Tluminat eficient energetic n toate restaurantele de
. o lluminat ericien tip Drive Thru si stradale.
Reducerea consumului de energetic (iluminat LED) - i . - .
energie si a amprentei de pand in 2024. Tluminat eficient energetic in toate restaurantele
carbon a organizatiei. nou deschise si cele renovate.
::lastt:::ﬁf; ambalaje 100% ambalaje de consum | Am inlocuit in proportie de 100% paiele din plastic
- pe bazi de plastic cu paie din hartie.
Cresterea achizitilor de recuperabil sau reutilizabil | Am fnlocuit n proportie de 100% pungile din
materiale si ambalaje _pAn4 | .
4 pana in 2025. plastic.
sustenabile.
Programul HARVEST prin care am donat peste
3.600 kg de produse alimentare in 2019.
Risipa alimentara Instruirea personalului pentru eficientizarea fluxului
Alinierea la principiile privind ) de materiale.
evitarea risipei alimentare si Implementarea in toate Planificarea riguroasé a materialelor necesare in
implementarea de programe companiile Grupului. proces.
interne pentru prevenirea - N " )
acedia: Distributia optimizatd a materiilor prime.
Utilizarea atenta a echipamentelor.

Responsabilitate sociala

Obiective Tinte Progres in 2021
Drepturile omului 2% personal angajat . .

. o provenind din comunitati In procesele noastre de recrutare, ne adresém
»~Angajator dorit” prin asigurarea | yyinerabile sau persoane comunitatilor vulnerabile si unei diversitéti de
unui loc de munca non- cu handicap, precum si nationalitati, astfel incat s& putem avea, pané in
discriminativ, diversitate si nationalitéti diverse, pand | 2023, 2% personal angajat din aceste categorii.
incluziune. n 2023.
Dezvoltarea si cresterea Toleranta zero fata de Continudm sd implementam programele de instruire
capabilitatilor angajatilor discriminarea de gen, din operatiuni, prin aplicatii / in format digital, astfel
Asigurarea oportunitétilor de religioasd, orientare incdt, pand in 2022, 50% dintre acestea sé fie
invatare si dezvoltare continug, | Politica. accesibile in mediul digital.
Sanatatea si securitatea 50% dintre programele de | Continuéim s3 sustinem procesul de promovare
angajatilor instruire din operatiuni sa interna prin implementarea unor programe de
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Asigurarea unui mediu de lucru fie disponibile pe aplicatii / | dezvoltare a competentelor personale si

sigur pentru angajati. format digital sau folosind | profesionale astfel incat, pana in 2025, 80% din
metoda jocului promovari sa aiba la baza potentialul uman intern.
(gamification), pana in
2022.

Satisfactia si starea de bine

a angajatilor 8(;% rjaté d? prorlno¥are
intern I u ) - -

R t drept “cel mai Iile EETRG FOICES Acordam o atentie deosebita instruirilor de
ecunoaslerea drept “cel mal manageriale aferente . ' ’ X

dorit jator” pri i R u leadership pentru functiile manageriale.
orit angajator” prin asigurarea | restaurantelor, pand in

unui mediu de lucru placut, 2025.

stabil si sigur.

Nu au existat incidente de discriminare sau exploatare prin muncd a copiilor in 2021.

Management riscului

Gestiondm cu responsabilitate aspectele activitatilor care pot genera anumite riscuri si identificam oportunitati care
pot ajuta business-ul pe termen lung. Identificarea acestor oportunitéti o facem mereu in stransa colaborare cu parti
interesate, atat interne cat si externe.

Evaludm aspectele privind conformarea legislativd si ne supunem
conformérilor atat cerintelor legale nationale, cat si internationale.

'm"““’""“"’“" Grupul Sphera lucreazd in mod consecvent in stabilizarea unor factori
R'%“”" pery :ﬁtﬂﬁm externi si diminuarea riscurilor privind piata.
bl <Risc de Incllcare canduri de . . . . -
condusts Tn afacerl Compania a dezvoltat o cultura interna care promoveaza o conduita
corectd pentru toti angajatii si membrii din conducerea acesteia. Ne
bazém pe o culturd organizationald, principii, valori si standarde de
+Risc de s3nfitate g securitate in
Riscuri -m;ieaﬁh:allnwl oper?re.u L i i . .
operationale ::ﬂg:mw e L Desfasuram audituri regulate pe aspecte de securl'Eate alimentara si avem
criterii stricte privind conformarea cu acestea, atat la nivelul lantului de
furnizare cat si la nivel operational.
Evaludm regulat riscurile operationale privind sandtatea si securitatea in
muncd si intocmim planuri de prevenire si protectie a angajatilor.
Monitorizdm regulat si controlam toate riscurile asociate activitatilor
Avem o viziune sustenabild a business-ului noastre. Lucrdm in stransd colaborare cu un consultant extern pentru
dezvoltatd prin relevanta si incredere. suport in aceasta arie.

Evaludm aspectele de mediu care pot genera un impact negativ si suntem proactivi in generarea de solutii de
diminuare potentiala.

Grupul atenueaza riscurile prin monitorizari si control din partea departamentul juridic.
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DECLARATIA CONDUCERII

Conform celor mai bune informatii disponibile, confirmam c situatiile financiare consolidate fntocmite pentru anul
financiar 2021, incheiat la data de 31 Decembrie 2021, oferd o imagine corecta si conforma cu realitatea a activelor,
obligatiilor, pozitiei financiare si a situatiei veniturilor si cheltuielilor Sphera Franchise Group, asa cum este prevdzut
de standardele de contabilitate aplicabile si ci, Raportul Anual pentru perioada 1 ianuarie 2021 - 31 decembrie 2021
transmis operatorului de piat8, Bursa de Valori Bucuresti si Autoritatii de Supraveghere Financiard prezintd informatii
exacte si complete despre companie.

Presedinte Consiliu de Administratie

Lucian Hoancd

. X\

L.S.
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