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Adunarea Generala Ordinara a Actionarilor Sphera Franchise Group SA
din data de 04/07.02.2022

re. intrebari adresate de actionari. Rispuns.

Avand in vedere setul de intrebari primit la sediul Societatii in data de 22.01.2022 si inregistrat sub nr. SFG
26.1/22.01.2022, astfel cum acestea au fost adresate de domnul Covaci-Vasilescu Andy Petre, in calitate
a Actionarilor, in vigoare la data curenta, va rugam sa aveti in vedere raspunsul Consiliului de Administratie

al Societatii in raport de fiecare intrebare.

1. “Ce masuri intreprind administratorii sau intentioneazd sd intreprindd, in vederea alinierii
compensatiei Consiliului de Administratie, a echipei executive si a angajatilor cu functii de
coordonare, cu performanta actiunilor companiei? in particular, md refer la includerea in
pachetele de remunerare si a compensatiei variabile (in actiuni), intr-o proportie semnificativd,

cu o perioadd minimd de detinere de 2 ani (vesting period).”

Raspuns: In cadrul Adundrii Generale Anuale Ordinare a Actionarilor Societétii ce va avea loc la finalul lunii
aprilie a acestui an, se va supune dezbaterii si aprobarii o noua politicd de remunerare, ca urmare a
neaprobarii celei din 21 august 2021 de catre Adunarea Generala Ordinara a Actionarilor. Politica de
remunerare in vigoare, in prezent, este in conformitate cu cea utilizata inca de la infiintarea Societatii. Mai
multe detalii cu privire la structura remuneratiei pot fi accesate utilizdnd website-ul:

https://spheragroup.com/wp-content/uploads/2020/11/Politica-privind-remunerarea.pdf.

2. “Ce madsuri intreprinde compania in vederea cresterii vizibilitdtii pe piata de capital si o mai

bund comunicare cu piata?”

Raspuns: Cresterea si dezvoltarea Societdtii sunt doud aspecte extrem de importante pentru Sphera. in

acest sens, compania este in stransa legatura cu presa specializata pe piata de capital catre care distribuie
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informatii cu regularitate, in linie cu calendarul comunicarilor financiare agreat cu Bursa de Valori

Bucuresti.

Dincolo de comunicarea prin presa de specialitate, compania are in vedere si comunicarea directa cu

investitorii.

Astfel, vom introduce Ziua Investitorului SFG, un eveniment “hibrid” Tn cadrul caruia conducerea va
raspunde Intrebarilor din partea investitorilor de retail locali, precum si a analistilor si reprezentantilor
fondurilor. Tn plus, pe 1angd teleconferinta de prezentare a rezultatelor (trimestriale) pe care o organizim
in fiecare trimestru in limba engleza, vom introduce doua noi teleconferinte in limba romana pentru a

raspunde mai bine nevoilor investitorilor si actionarilor locali.

Astfel, cum se poate observa, comunicam si mai frecvent cu investitorii nostri prin rapoarte curente,
tinand piata informata despre planul nostru de dezvoltare a retelei de restaurante. Vom continua sa
colaboram indeaproape cu analistii, un aspect important al activitatii noastre din 2021, care credem ca va
contribui la informarea pietei despre compania noastrd si perspectivele de dezvoltare. in 2021 am
introdus servicii de Market Making printr-un parteneriat cu BRK Financial Group, un proiect despre care
credem ca da deja rezultate, deoarece actiunile SFG, conform ultimelor estimari ale brokerului, au
indeplinit criteriile pentru a fi incluse Tn indicii FTSE Global Microcap. O decizie oficiala cu privire la acest
aspect este asteptata pe 18 februarie 2022 de catre FTSE Russel. Vom continua, de asemenea, sa
interactionam personal cu investitorii institutionali Tn timpul ntalnirilor 1-to-1, precum si al roadshow-

urilor.

3. “Ce masuri isi propune sd intreprindd Consiliul de Administratie in ceea ce priveste
restructurarea si imbundtdtirea profitabilitdtii la ARS (Pizza Hut)? in calitate de actionar, observ
cd nu se ia nici o mdsurd de imbundtdtire a acestei linii de business, care ne afecteazd

profitabilitatea si dividendele distribuite!”

Raspuns: Situatia pandemica in care ne aflam de aproximativ doi ani a avut un impact considerabil asupra
business-ului nostru. Printre brand-urile a caror activitate a fost afectata se numara si Pizza Hut, aceasta
fiind singura dintre cele trei marci detinute de Sphera care depinde foarte mult de servirea mesei la

interior.
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n timp ce modelul QSR a reusit sd recupereze o parte din vanzari prin intermediul livrarilor, in cazul Pizza

Hut (Dine-in), pandemia a accentuat si mai mult pierderile generate de acest brand.

Restructurarea si imbunatatirea profitabilitatii American Restaurant System SA (,,ARS”) este, cu siguranta,
un obiectiv foarte important pentru companie, ca urmare, conducerea executiva a propus o serie de
masuri care au fost aprobate de catre Consiliul de Administratie. Astfel, in premiera, au fost introduse in
Romania doua concepte noi de restaurante — Fast Casual Delivery (FCD) si Express, acestea fiind adaptate
contextului pandemic, precum si noilor obiceiuri de consum ale clientilor. Tn acest sens au fost inaugurate
trei noi locatii de tip Fast Casual Delivery incepand cu septembrie 2021 (Orhideea si Militari in Bucuresti,
Mures Mall - Targu Mures) si o locatie de tip Express in Buzdu. Avem incredere cd, atat conceptul Fast
Casual Delivery, cat si Express, vor contribui la imbunatatirea performantei ARS oferind clientilor o

experienta completa, rapida si inedita.

De asemenea, am demarat investitia in digitalizare prin introducerea unui proiect pilot - un kiosk de
comanda la Pizza Hut ParkLake din Bucuresti, fiind primul restaurant de tip Dine-in cu o astfel de facilitate.
Aceasta decizie de business a venit firesc atat in contextul pandemic, cat si in linie cu trendurile
internationale de digitalizare, pe care le urmam indeaproape avand in vedere notorietatea brandurilor pe

care le operam.

Mai mult, au fost incheiate cu succes negocierile privind planul de dezvoltare a retelei de restaurante intre
francizorul YUM! si ARS, ARS beneficiind, de asemenea, de stimulente financiare progresive, in functie de
numarul de restaurante nou deschise (in 2022 urmand a fi deschise alte trei restaurante Pizza Hut). Am

fost multumiti de rezultatul negocierilor si credem ca noile conditii sunt favorabile grupului.

in continuare, in mod constant, conducerea executivd va elabora si supune dezbaterii Consiliului de

Administratie planuri si masuri menite a imbunatati performanta ARS.

4. “Ce mdsuri isi propune sd intreprindd Consiliul de Administratie in ceea ce priveste

restructurarea si imbundatdtirea profitabilitatii la USFN IT (KFC Italia)?”

Raspuns: Din nefericire, performanta business-ului USFN Italia a fost foarte afectata de restrictiile drastice
impuse de autoritatile italiene atat la nivel national, cat si la nivel regional inca de la inceputul pandemiei,
fiind cunoscut faptul ca, aceasta tara, a suferit un puternic impact din cauza crizei sanitare generate de

virusul SARS-CoV-2.
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Prezenta noastra in Italia este Tnca limitata. Avem 20 de locatii in aceasta tara, care inca nu au ajuns la
maturitate. Premisele business-ului din Italia sunt bune si ne asteptam la o imbunatatire substantiala a
performantei acestuia odata cu trecerea la faza endemica si ridicarea restrictiilor, care vor conduce la
normalizarea pietei. In consecintd, ne mentinem angajamentul fatd de piata italiana si continudm s

dezvoltam reteaua de restaurante acolo.

5. “Considerd oportun administratorii companiei sé prezinte cédtre actionari un plan strategic de
afaceri si dezvoltare pe termen mediu (3-5 ani)? Acest lucru ar oferi vizibilitate in piatd

investitorilor si ar creste increderea in activitatea companiei.”

Raspuns: Din cauza situatiei pandemice, planurile strategice si de expansiune au fost revizuite. intrucat
situatiile au fost incerte pe fondul tuturor restrictiilor adoptate, au existat frecvent modificdri. In prezent,
la nivel executiv, au fost pregatite noi propuneri pentru planurile strategice de dezvoltare pe termen
mediu, care au fost dezbatute, urmand a fi aprobate. De indata ce se va adopta o decizie, aceasta va fi

facuta publica.

6. “Ce mdsuri iau administratorii companiei in vederea imbundtadtirii ratingului ESG?”

Raspuns: La finalul lunii iunie 2022, Sphera va publica cel de-al lll-lea raport de sustenabilitate al Grupului,

aferent anilor 2020 — 2021, raport care va adresa cerintele stabilite de ratingul ESG.

Este de necontestat faptul ca imbunatatirea ratingului ESG este o prioritate pentru noi si depunem toate
eforturile in acest sens. Astfel, conducerea executiva a elaborat un plan de actiuni care a fost supus

dezbaterii Consiliului de Administratie, urmand a fi pus in practica de indata ce va fi aprobat.
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Notd: Avdnd in vedere cd, parte dintre subiectele invederate, se afld in procedurd de aprobare in cadrul
Consiliului de Administratie al Societdtii, imediat dupd adoptarea deciziilor, acestea vor fi facute publice

prin intermediul rapoartelor curente.



