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Despre raport

Sphera Franchise Group realizeaza al treilea Raport de Sustenabilitate, aferent perioadei
ianuarie 2020 - decembrie 2021, cu scopul de a prezenta in mod transparent informatii legate
de aspectele cheie ale business-ului, actiunile, provocarile, rezultatele si performantele
companiilor aflate Tn portofoliu. Informatiile legate de performantele economice, sociale si
de mediu comunicate Tn prezentul raport fac referire la activitatea desfasurata de cele sase
companii in: Romania, Moldova si Italia.

Aria de aplicabilitate a acestui raport cuprinde operatiunile Sphera Franchise Group si a com-
paniilor aflate Tn portofoliu: USFN Romania (KFC Romania*), USFN Moldova (KFC Moldova®),
USFN Italia (KFC Italia*), American Restaurant System (Pizza Hut Romania, Pizza Hut Delivery
Romania*), California Fresh Flavours (Taco Bell Roméania*), in cadrul unei abordari integrate!

Cadrul general de raportare

Al treilea Raport de Sustenabilitate pentru activitatile Sphera Franchise Group SA prezinta
rezultatele obtinute in anii 2020 si 2021 din punct de vedere al impactului economic, social si de
mediu. Raportul ofera o imagine corecta si reala asupra aspectelor nefinanciare ale activitatii
ce au un impact in realizarea tranzitiei catre un model de business sustenabil, in linie cu
obiectivele de dezvoltare durabila adresate de Agenda 2030. Ultimul Raport de Sustenabilitate
a fost publicat pentru anul 2019.

Vom reveni la o raportare anuala a performantelor noastre pentru a fi aproape de toate partile
interesate cu informatii relevante.

Prezentul raport a fost elaborat de catre reprezentantii Sphera Franchise Group. Raportul a
fost realizat urmarind cadrele de raportare SASB (Sustainability Accounting Standards Board)
din industria specifica si metodologia propusa de standardele GRI (Global Reporting Initiative)
si Indeplineste cerintele optiunii Core (de baza). Lista completa a standardelor si indicatorilor
apartinand celor doua cadre de raportare, folositi In comunicarea informatiilor din prezentul
raport, se regasesc in ultima sectiune, denumita ,GRI & SASB Index”.

De asemenea, raportul respecta prevederile legislative: cerintele Directivei 2014/95/UE,
cerintele nationale ale Ordinului nr.1938/2016 cu modificarile ulterioare, Ordinului nr. 3456/2018
si Ordinului Nr.1239/2021 lansate de Ministrul Finantelor Publice.

Definirea cadrului de raportare

Raportul are la baza un proces de analiza a materialitatii realizat extins la nivelul companiei.
Analiza s-a desfasurat in doua etape: o prima etapa - de reanaliza pe lantul valoric cu
determinarea temelor materiale, a riscurilor si oportunitatilor, prin implicarea managementului
organizatiei, in trimestrul patru al anului 2021, pentru a identifica relevanta pentru business - si
0 a doua etapa, prin implicarea si consultarea extinsa a partilor interesate interne si externe
organizatiei, realizata Tn perioada februarie - martie 2022. Astfel s-a definit cadrul de raportare
al performantelor in sustenabilitate. Raportam indicatorii cantitativi pentru anul 2020 si 2021
comparativ cu ultimulan deraportare. Datele indisponibile sunt marcate cu N/A (Not Available).

Asigurarea raportului
Acest raport nu a fost verificat de o companie independenta de audit extern.

Multumiri

Acest raport a fost elaborat sub coordonarea specialistilor in Relatii Publice ai Sphera Franchise
Group cu sprijinul consultantului extern calificat in domeniul Sustenabilitatii, denkstatt
Romania.

Multumim tuturor partilor interesate care au contribuit la realizarea acestui raport, prin
implicarea lor activa la initiativele noastre de consultare.

Contact

Prezentul raport poate fi consultat online, pe site-ul https://spheragroup.com/sustenabilitate/.
Orice opinii, sugestii sau Intrebari cu privire la acesta se pot transmite la adresa de e-mail:
contact@spheragroup.com

Adresa companiei
Sphera Franchise Group SA, Calea Dorobantilor 239, camera 4, etaj 2, 010567, Bucuresti, Sector 1, Romania

1 Mentionam ca denumirile prescurtate ale companiilor vor fi evidentiate in cadrul prezentului raport (*)
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Mesaj din partea
Directorului
General

Dragi actionari,

lata-ne ajunsi la cel de-al treilea Raport de
Sustenabilitate al Sphera Franchise Group, pe
care am onoarea sa vi-l prezint si sa va invit sa il
parcurgeti.

Acesta prezintda intervalul ianuarie 2020 -
decembrie 2021, fiind un exercitiu de transpa-
rentd fatd de toate pdrtile interesate, dar si o
buna practicd de evaluare a aspectelor cheie ale
business-ului, actiunilor, provocadrilor, rezultatelor
si performantelor companiilor noastre.

De peste 28 de ani, dezvoltdm in Roméania unele
dintre cele mai iubite branduri la nivel global -
KFC, Pizza Hut si Taco Bell.

Listata la Bursa de Valori Bucuresti in noiembrie
2017, Sphera Franchise Group este cea mai
mare companie din industria de food service din
Romaénia.

Cu un portofoliu de 170* de restaurante si operati-
uni pe trei piete - Romania, Moldova si Italia - vizi-
unea Sphera se bazeaza pe dezvoltarea continud
ca lider al industriei, prin relevanta si incredere.

Pofta de pui #pebune, pizza autentica si tacos cu aroma de #livemas

De la sunetul clopotelului care a rdsunat la listarea
pe Bursd si pdna in prezent, misiunea noastrd
a fost aceea de a oferi clientilor o experienta
memorabila, sustinutd de servicii excelente si
produse unice, pregdtite in fiecare zi de echipe
pasionate.

Dincolo de experienta din restaurante, am
construit, in timp, un business sustenabil cu un
portofoliu de branduri responsabile. Pe mdsura
dezvoltarii Companiei, creste si gradul nostru de
responsabilitate fatd de comunitatile locale in care
activdm, fatd de angajati si mediu. Ne-am stabilit
obiective generale si specifice pe termen mediu
si lung, cu tinte pand in anul 2025 si ne dorim
sa comunicdm constant evolutia noastra pentru
a pune in evidentd materializarea eforturilor in
raport cu indicatorii stabiliti.

In acest sens, avem o serie de proceduri si de-
mersuri interne, continudnd n egald mdsura sa
lucrdm In comunitati diverse cu parteneri care
sprijind initiativele axate pe educatie, sandtate,
reducerea risipei alimentare, egalitate de sanse
si tot mai mult pe minimizarea impactului asupra
mediului. Este important sa ne asigurdm ca gesti-
ondm cat mai eficient intreg procesul de business,
de la alimentele, ingredientele si ambalajele folo-

site, pand la dezvoltarea de programe de donare
de hrand pentru a crea un impact social pozitiv si
a preveni risipa alimentard, la eficientad energeticd
sau incluziune sociala si dezvoltare de programe
pentru angajati.

In lumina contextelor socio-medicale si politice
din ultimii ani, am inteles cu totii cd un business
responsabil nu se traduce doar in produse, servicii
si cifre, ci are in vedere sustenabilitatea raportatd
la toti partenerii din lantul de functionare: clienti,
angajati, furnizori, actionari etc. Sunt mandru de
eforturile depuse de echipele noastre din prima
linie, sprijinite de colegii din zona de suport,
pentru a fi in continuare alaturi de clienti si a le
oferi Tncrederea cd pot consuma in sigurantd
produsele preferate. Fiind o companie solida, am
reusit sa depdsim cu bine aceste contexte si sd ne
adaptdm rapid la noile conditii, devenind si mai
pregatiti pentru viitor.

Va multumim pentru sprijinul si angajamentul
fatd de Sphera Franchise Group.

Calin lonescu,
Director General,
Sphera Franchise Group

*Inclusiv 1 restaurant PAUL
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Despre
Companie

SPHERA FRANCHISE GROUP

Despre Sphera Franchise Group

Sphera Franchise Group SA (,Sphera”, ,Compania” sau ,Societatea”) a fost infiintata la data
de 16 mai 2017 ca societate pe actiuni, cu sediul social in Bucuresti, Calea Dorobantilor nr. 239,
camera 4, etaj 2, si este cel mai mare operator din industria de food service din Romania. Este
prezenta cu activitati specifice si deserveste geografic trei piete: Romania, Moldova si Italia.

Tmpreund cu filialele/companiile sale - in beneficiul cirora presteaza servicii de management,
marketing, dezvoltare, suport in vanzari, resurse umane si alte - US Food Network SA (,USFN”),
U.S. Food Network S.r.l. Italia (,USFN Italia”), U.S. Food Network SRL Moldova (,,USFN Moldova”),
California Fresh Flavors S.R.L. (,CFF”) si American Restaurant System S.A. (,ARS”) formeaza
~Grupul” (sau ,,SFG”).

Sphera Franchise Group SA este listata la Bursa de Valori Bucuresti din 2017,
avand simbolul bursier ,,SFG™.

Portofoliul de restaurante detinut de Sphera a crescut anual ajungand in 2021 la 148* de locatii
in Romania, 2 unitati in Moldova si 20 de locatii in Italia.

VIZIUNEA O MISIUNEA

Sa fim lideri ai industriei Sa oferim clientilor o experienta
de food service din memorabild, sustinuta de
Romania si s devenim un servicii excelente si produse
actor important la nivel unice, pregatite de echipe
european. pasionate.

VALORILE FUNDAMENTALE

ale Sphera definesc modelul nostru de
business si se bazeaza pe cinci piloni

care au contribuit de-a lungul anilor la

performanta operationala a Companiei.

e
OO0 EC

Echipa incredere Dezvoltare Actiune Multumire

*Inclusiv 1 restaurant PAUL
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Despre companie

Sphera detine companiile care opereaza in sistem de franciza brand-urile:
+ Kentucky Fried Chicken (KFC);
+ Pizza Hut Dine-In;

US Food Network SA, care detine
drepturi de franciza pentru operarea res-
taurantelor sub brand-ul KFC in Romania;

Sediul social: Calea Dorobantilor nr. 239,
etaj 2, camera 5, Bucuresti, sectorul 1.

Sphera Franchise Group SA este societatea-mama pentru companiile:

Sediul social: Calea Dorobantilor nr. 239,
etaj 2, camera 11, Bucuresti, sectorul 1.

U.S. Food Network S.r.l., care detine
drepturi de franciza pentru operarea re-

« Pizza Hut Delivery (in sistem master-franciza); staurantelor sub brand-ul KEC in Italia:

* TacoBell + American Restaurant System S.A., care Sediul social: Via Francesco Restelli 5,
Strategia de sustenabilitate a Sphera are la baza misiunea noastra: ,,Sa oferim clientilor o detine drepturi de franciza pentru opera- 20124, Milano, Italia.
o engriengé_ mem(’)’rabilé, sustinuta de servicii excelente si produse unice, pregatite de rea restaurantelor sub brand-urile Pizza
%ﬁ echipe rv)asuv)nate 3 o ] | Hut.$| PIZZ? Hut Delivery in Ro'mama, . U.S. Food Network SRL, care opereazs
>3 Ne desfasuram activitatea conform celor patru piloni in jurul carora ne-am dezvoltat, la nivel Sediul social: Calea Dorobantilor nr. 239, restaurantele sub brand-ul KFC n
ﬁ"' de companie, valorile fundamentale, care ne-au conferit pozitia de lideri de piata: etaj 2, camera 1, Bucuresti, sectorul 1. Republica Moldova;

Business - Excelenta in tot ceea ce facem; Sediul social: Str. Mitropolit Banulescu-

« Produse - Produse alimentare sigure si de calitate; R , . California Fresh Flavors S.R.L., care de- Bodoni 45, Chisindu MD-2005.
- Oameni si Comunitate - Responsabilitate sociala si implicare in comunitate; tine drepturi de francizi pentru operarea

Mediu - Responsabilitate de mediu. restaurantelor sub brand-ul Taco Bell in
Companiile noastre isi desfasoara activitatea pe trei segmente, respectiv: Romania;
« restaurante cu servire rapida (KFC si Taco Bell);

« restaurante cu servire la masa (Pizza Hut Dine-In);
+ livrare la domiciliu (Pizza Hut Delivery si KFC Delivey).

1.1 Evolutia in piata

Anul 2020, marcat de urgenta sanitara la nivel mondial, a avut un impact negativ asupra intregii
industrii HoReCa. Noua realitate impusa de masurile impotriva raspandirii virusului Covid-19
ne-a motivat sa continuam inovarea in unitatile noastre si sa dezvoltam reteaua de restaurante.

Sphera este prezenta in trei tari, cu o retea de restaurante formata din:

ROMANIA ITALIA

« KFC - 92 de restaurante + KFC - 20 de restaurante
+ Pizza Hut Dine-In - 22 de restaurante

+ Pizza Hut Delivery - 20 de restaurante REPUBLICA MOLDOVA

2019 2020 2021
« Taco Bell - 13 restaurante « KFC - 2 restaurante

Caurmare, numarul de unitati a crescut de la an la an, cu mici scaderiin lantul Pizza Hut pentru
anul 2020.

KFC Roménia 89 36 99
KFC Italia 15 18 00
KFC Moldova 2 2 o
ROMANIA
2019 2020 2021
@ Pizza Hut (Dine-In) 23 21 99
“ Pizza Hut Delivery 29 19 20

‘/"\ TACO 2019 2020 2021
4 BELL Taco Bell 10 1 13

*Inclusiv 1 restaurant PAUL
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1.2 Diagrama perioadei 2020-2021

INDICATORI 2020
PRIMI (perioada de raportare 01.01.2020-31.12.2020)
ARS
o USFN (Pizza Hut CFF USEN USFN
Organizatie” SFG (KFC &PizzaHut  (TacoBell (=& oty (KFC
Romania) Delivery) Romania) aa Moldova)
Romania

H  Numarde - 88 39 1 18 2
EE restaurante**
2h o
" o ay nete 109 047,00 527 588,00 68403,00 29512,00 77182,00 8 678,00
0 Venituri nete
éﬂ (mii euro) 22 544,00 109 071,00 14 141,00 6 101,00 15 956,00 1794,00
m b
z3 Taxe si impozite
> m A .
29 STk 3,00 659,00 187,00 43,00  (1273,00) 15,00
gg (mii euro)
N Costuri cu salariile
si beneficiile pentru 20 907,00 102428,00 20663,00 6586,00 2799700 1627,00
S angajati*** (mii lei)
23 . .
S0 | frofitNet/Plerdere 6637500 31256,00 (17624,00) (4222,00) (21099,00) 396,00
=7}
s socaL
Numar de
angajati**** 152 3234 677 242 281 76
g Total instruiri (ore) - 216 528 53928 20 544 41108 1880
<>
o3 Alimente donate _
2 e 2 300 N/A
b
c Investitii Tn
comunitate (euro) 258 800,00
8o “
2> Deseuri din hartie/
EE carton (tone/an) - 501,21 145,43 7,43 100,88 16,00
g
Ze Deseuri din plastic
_| k] -—
m (tone/an) 2411 6,90 1,63 54,84 0,60
— ] Deseuri ulei uzat
(tone/an) - 209,02 1,97 7,83 50,69 4,90
Q
T Deseuri alimentare
02 (tone/an) - 17,65 0,07 0,52 39,04 3,70
oR .
7 Consum de energie
@ electrici (MWh/an) - 25366,40 4758,32 1245,76 3468,64 497,67
— Consum de apa (m?) - 176 975,00 27 579,00 5 201,00 13900,00 4 960,00

* datele financiare sunt prezentate pe baza individuala, incluzand tranzactiile intre societatile din cadrul Sphera Franchise Group

**din punct de vedere administrativ, USFN (KFC Roméania) opereaza: 86 restaurante KFC, 1 restaurant Pizza Hut Delivery Cluj si 1 restaurant PAUL, iar ARS (Pizza
Hut & Pizza Hut Delivery Romania): 21 restaurante Pizza Hut Dine-In, 17 restaurante Pizza Hut Delivery si o sub-franciza Pizza Hut Delivery

***inclusiv costurile sociale

****angajati activi la 31 decembrie 2020
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INDICATORI 2021
PRIMI (perioada de raportare 01.01.2021-31.12.2021)
ARS
o USFN (Pizza Hut CFF USEN USFN
Organizatie* SFG (KFC &PizzaHut  (TacoBell — ((F&iaiiny (KFC
Romania) Delivery) Roménia) ana Moldova)
Roménia

Numar de
restaurante** - 94 41 13 20 2

2’:‘:"'{:{)' nete 66 493,00 736276,00 9132500 48771,00 114141,00 12428,00

Venituri nete
(mii euro) 13 513,00 149 634,00 18 560,00 9 912,00 23 197,00 2 526,00

Taxe gj impozite
(excluzénd costurile 48,00 735,00 197,00 60,00 (826,00) 40,00

sociale de mai jos)
(mii euro)

Costuri cu salariile
si beneficiile pentru 24 571,00 158 085,00 27 551,00 12 151,00 36 794,00 1798,00
angajati*** (mii lei)

(Pr:ﬁiﬁfegetlpierdere 29799,00 43603,00 (11217,00) (4366,00) (15345,00) 1194,00

SOCIAL
Numar de
angajati**** 164 3529 727 265 348 78
Total instruiri (ore) - 271273 49 880 28 949 41108 3720
Alimente donate

Investitii in

comunitate (euro) - 116 330,00 -

Deseuri din hartie/

carton (tone/an) - 541,62 177,73 9,37 189,23 17,20
Deseuri din plastic _ 95,32 8,26 1,89 71,83 0,20
(tone/an) > s s s ,
Deseuri ulei uzat

(tone/an) - 201,34 1,89 10,19 62,39 6,10
Deseuri alimentare

(tohe/an) - 23,09 0,20 1,20 50,90 5,20
Consum de energie

electrici (MWh/an) - 28 663,95 585443 1693,02 4 608,40 517,44
Consum de apa (m?) - 199 982,00 33936,00 6399,00 18 300,00 4 198,00

* datele financiare sunt prezentate pe baza individuald, incluzand tranzactiile intre societatile din cadrul Sphera Franchise Group

**din punct de vedere administrativ, USFN (KFC Romania) opereaza: 92 restaurante KFC, 1 restaurant Pizza Hut Delivery Cluj si 1 restaurant PAUL, iar ARS (Pizza
Hut & Pizza Hut Delivery Romania): 40 restaurante Pizza Hut Dine-In + Pizza Hut Delivery +1 sub-franciza + 1 unitate Pizza Hut Delivery Cluj Centru

***inclusiv costurile sociale

****angajati activi la 31 decembrie 2021

—
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1.3 Guvernanta corporativi

Sphera Franchise Group acorda un interes major activitatilor desfasurate in cadrul companiei,
prin politici interne pentru prevenirea coruptiei si a conflictelor de interese. Sphera si-a
asumat respectarea principiilor si cerintelor de conduita interna ce exprima angajamentele
si responsabilitatile cu privire la conducerea business-ului si a activitatilor societatii, inclusiv
evaluarea furnizorilor, oferind transparenta in ceea ce priveste reclamatiile primite.

Structura actionariatului Sphera
la 3112.2020

ACTIONARI

Actionari lista
24,05%

Tatika Investments Ltd
28,23%

Total

100%

Lunic Franchising and
Consulting LTD

10,84%
Computerland Romania SRL
Wellkept Group SA 90.53%
, (s
16,34% Procent din

dreptul de vot (%)

Structura actionariatului Sphera
la 3112.2021

ACTIONARI

Actionari lista

34,52% Tatika Investments Ltd
28,61%
Wellkept Group SA Computerland Romania SRL
16,34%

20,53%

Procent din
dreptul de vot (%)

Activele detinute de catre Sphera
Franchise Group in 2020

Activele detinute de Sphera
Franchise Group in 2021

ACTIVE (mii lei) 2020 ACTIVE (mii lei) 2021

Active imobilizate: 513 794,00 Active imobilizate: 540 873,00
Active circulante: 153 481,00 Active circulante: 193 441,00
Total active: 667 275,00 Total active: 734 314,00
Total capital propriu: 149 121,00 Total capital propriu: 132 052,00

Guvernanta corporativa Tn cadrul Sphera are
la baza o serie de politici si coduri de conduita
pe baza carora au fost dezvoltate procedurile
interne aferente. Aceste politici ofera un cadru
transparent si structurat pentru desfasurarea

« Politica de Aprovizionare cu ambalaje
pe baza de hartie;

« Politica privind Drepturile omului si
angajamentele cheie la nivel de lant de

OPS : : aprovizionare;
activitatilor operationale, respectiv cele de provizionare;

raportare: + Politica privind Ambalajele durabile;
« Ghid de; raportare continua (Continuous + Politica privind Bunastarea animalelor;
Reporting Guidelines - Raportare « Politica privind Marketing responsabil;

Continua); lit ind - atel
« Politica privind conflictul de interese; © Po !t!ca privin . Protec.gla atelor;
« Politica de Anticoruptie;

« Politica privind dividendele; . bi .
+ Politica de prognoza (Forecast Policy); Z;‘{Aﬁ;ﬂ"le durabile ale proteinelor
« Politica privind Adunarile Generale ale

Actionarilor; Politicile pot fi consultate de catre toate parti-

le interesate, interne si externe, pe website-ul
« Politica privind remunerarea Sphera, la sectiunea Sustenabilitate o, re-
personalului; spectiv Guvernanta Corporativa co. Politicile
interne care contin cerinte si principii speci-
fice si care Tntrunesc nevoia interna sunt dis-
+ Politica privind operatiunile eficiente ponibile doar angajatilor companiilor aflate in
(lantul de aprovizionare, operatiunile portofoliul Sphera.
restaurantului);

« Politica privind Guvernanta si
raportarea in domeniul ESG;

« Politica privind Codul de conduita al
Furnizorului;

« Politica de raportare financiara;

Prin implementarea si gestionarea corecta a
uneiguvernante corporative bazata pe valorile
si principiile noastre, in perioada de raportare
nu am inregistrat niciun caz sau incident legat
de aspecte privind conflictul de interese, dare
sau luare de mita si coruptie.

Conflictul de interese

Politica Companiei privind conflictul de interese stipuleaza obligatiile care revin membrilor
Consiliului de Administratie si directorilor executivi. Astfel, toti acestia au datoria de loialitate
fata de Companie si trebuie sa se straduiasca sa evite conflictul de interese, definit ca situatii

in care propriul interes personal sau profesional, direct sau indirect, face dificila actiunea

impartiala si independenta Tn interesul superior al Sphera Franchise Group si al tuturor
actionarilor sai.

RE


https://spheragroup.com/sustenabilitate/
https://spheragroup.com/guvernanta-corporativa/

8
3
>
2
m

Jydsaa

Combaterea coruptiei si a mitei

Administrarea companiei Tntr-un mod responsabil reprezintd baza culturii noastre organiza-
tionale. Cerintele Tn vederea respectarii legislatiei anti-coruptie si anti-mita aplicabile au fost
indeaproape si cu diligenta observate, astfel incat valorile Sphera sa fie respectate si reputatia
acesteia protejata.

Nu au existat cazuri de coruptie la nivelul organizatiei si suntem foarte atenti in preintam-
pinarea aparitiel acestora.

Consiliul de Administratie

Conducerea la nivelul Companiei este asiguratd de Consiliul de Administratie si de Adunarea
Generalda a Actionarilor, puterile decizionale si mecanismul de functionare fiind stabilite de
prevederile Actului Constitutiv si ale Legii 31/1990 privind societatile.

Consiliul de Administratie are rolul de a trasa directia principala, activitatea si dezvoltarea
Companiei, respectiv de a aproba planul de business si orice modificari ale acestuia.

Consiliului de Administratie este format din cinci membri, toti neexecutivi, ce asigura o admi-
nistrare a Companiei in sistem unitar, prin delegarea directorilor executivi si a unui Director
General.

Membrii sunt numiti de AGA pentru o perioada de patru ani, cu exceptia primilor membri care
au fost numiti pentru o perioada de doi ani. Consiliul de Administratie a delegat conducerea
Sphera directorilor executivi, care isi indeplinesc functiile pe baza contractelor de mandat.

Schimbari fata de anul 2019

Anul 2020 a venit cu cateva schimbari importante la nivel de Consiliu de Administratie:

« 1n23.04.2020 Dl. Georgios Argentopoulos a renuntat la mandatul de director general, iar de
la finele lui mai 2020 si la mandatul de administrator (executiv pana la data de 23.04.2020)
al Sphera;

« 1n0810.2020 Dl. Anastasios Tzoulas a renuntat la mandatul de administrator in cadrul Sphera;

« diminuarea naturala a numarului de administratori de la 7 (sapte) la 5 (cinci) membri.

Dat fiind contextul pandemic, prioritatea Consiliului de Administratie a fost eficientizarea ac-
tivitatii si a costurilor.

Adunarea generald extraordinara a actionarilor a aprobat modificarea actului constitutiv
al Societatii, in sensul reducerii numarului de administratori din componenta Consiliului de
Administratie de la 7 (sapte) la 5 (cinci).

Membrii Consiliului de Administratie la data de 3112.2020 valid si identic si la data de
3112.2021 erau urmatorii:

Lucian HOANCA - Presedinte;
Silviu-Gabriel CARMACIU - Vicepresedinte;
Georgios-Vassillios REPIDONIS;

Valentin ARNAOUTOU;

Razvan LEFTER.

Delimitarea de atributii dintre Consiliul de Administratie si Directorul General, respectiv
directorii Companiei, inclusiv pragurile valorice de competenta pentru actele juridice pe care
le Tncheie Sphera, sunt incluse in Regulamentul de organizare si functionare al Consiliului de
Administratie, in contractele care le guverneaza activitatea si/sau pot fi stabilite prin decizii ale
Consiliului de Administratie.
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Conform legii, membrii Consiliului de Administratie au indatoriri de diligenta si loialitate
fata de Companie, prevazute in Actul Constitutiv si in alte regulamente interne ale acesteia.
Totodata, sunt responsabili pentru indeplinirea tuturor actelor utile si necesare in vederea
realizarii obiectului de activitate al Sphera, cu exceptia atributiilor care sunt prin lege conferite
adunarilor generale ale actionarilor.
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Consiliul de Comitetul de Comitetul
Administratie nominalizare si de Audit

remunerare

Activitatea comitetelor este reglementata prin Regulamente interne (Regulamentul Comite-
tului de Audit si Regulamentul Comitetului de nominalizare si remunerare) si este stabilitad pe
baza cerintelor legale si a prevederilor Actului Constitutiv al Companiei, precum si cu respec-
tarea Codului de guvernanta corporativa al BVB (Bursa de Valori Bucuresti) si reglementarilor
privind piata de capital.

Atat Comitetul de Audit, cat si Comitetul de nominalizare si remunerare sunt formate din trei
membrialeside catre Consiliu dintre membrii sai, unul dintre acestia fiind desemnat Presedinte.

Atributiile Consiliului de Administratie si ale Presedintelui au ramas aceleasi conform raportarii
din 2018.

Evaluarea performantelor

Dezvoltarea Spherase poate realiza prinimbunatatirea performantelor echipelor noastre, motiv
pentru care implementamin continuare activitati specifice de evaluare anuald a performantelor
pentru membrii Consiliului, ai echipelor de management si a tuturor celorlalti angajati.

Evaluarea
Consiliului

Se realizeaza conform re-
glementarilor prevazute n
Regulamentul Consiliului
de Administratie, sub co-
ordonarea  Presedintelui
Consiliului si Tn conformi-
tate cu bunele practici;

Evaludri anuale;
Raportari catre AGA.

Evaluarea
Managementului

Se realizeazd de catre
Managementul executiv in
vederea verificarii atinge-
rii obiectivelor si tintelor
individuale;

Evaluari anuale.

Evaluarea
Angajatilor

Se realizeazd prin evalua-
rea performantelor perso-
nale la nivelul anului an-
terior, procesul fiind unul
constructiv cu crearea de
perspective de dezvoltare
si sustinere a angajatului
pentru o continua dezvol-
tare personala;

Evaluari anuale.

Metodologia de evaluare a performantelor aramas aceeasiin perioada de raportare, fata de anul
2019. Pentru mai multe informatii referitoare la procesul si procedurile de evaluare, va rugam
consultati Raportul de Sustenabilitate pentru anul 2019 (pag.12-13) sau anul 2018 (pag.13-14).
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Tn perioada 2020-2021, considerand contextul generat de criza de sinétate apdrutd pe fondul
pandemiei, am identificat potentiale riscuri operationale si de business care ne puteau afecta
si ne-am concentrat rapid pe actiuni concrete pentru diminuarea impactului si mangementul
de criza, precum:

Managementul riscului

Sphera gestioneaza cu responsabilitate aspectele activitatilor care pot genera anumite riscuri
si identifica oportunitati care pot ajuta business-ul pe termen lung. Identificarea acestor
oportunitati o facem mereu in stransa colaborare cu partile interesate atat interne, cat si
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externe.
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Scopul nostru este dezvoltarea prin relevanta si incredere

Riscuri pentru business

Risc de neconformare cu
legislatia

Risc de piata

Risc de branding

Risc de incalcare coduri de

conduita Tn afaceri

Riscuri de intrerupere stocuri

si criza
Riscuri cibernetice
Riscuri financiare

Riscuri de sustenabilitate
(sociale, de mediu si de
guvernanta)

Riscuri operationale

Risc de sanatate si
securitate Tn munca

Risc de securitate
alimentara

Risc de mediu
Risc de opriri operationale

ctiunile noastre legate de
estionarea riscului

Evaluam aspectele privind confor-
marea legislativa si ne supunem
atat cerintelor legale nationale, cat
si internationale

Evaluam vulnerabilitatile Tn toate
ariile operationale

Sphera lucreaza in mod consecvent
la stabilizarea unor factori externi si
diminuarea riscurilor privind piata

Compania a dezvoltat o cultura in-
terna care promoveaza o conduitd
corecta pentru toti angajatii si mem-
brii din conducere

Desfasuram audituri regulate pe
aspecte de securitate alimentara

si avem criterii stricte privind con-
formarea cu acestea atat la nivelul
lantului de furnizare, cét si la nivel
operational

Evaluam regulat riscurile operatio-
nale privind sanatatea si securita-
tea in munca si intocmim planuri
de prevenire si protectie a angaja-
tilor. Monitorizam regulat si con-
trolam toate riscurile asociate acti-
vitatilor noastre. Lucram in stransa
colaborare cu un consultant extern
pentru suport pe aceste aspecte

Evaluam aspectele de mediu care
pot genera un impact negativ si sun-
tem proactivi in generarea de solutii
de diminuare potentiala

Compania atenueaza riscurile prin
monitorizari si control din partea
departamentul juridic

« Diminuarea riscului de contaminare cu « Am colaborat cu furnizorii pentru a prein-

SARS-CoV-2 atat pe lantul de aprovizio-
nare, cat si pe cel de deservire si livrare
clienti. Am implementat proceduri stric-
te aplicand cerintele legale impuse, dar si
alte proceduri care sa sustina securitatea
amplasamentelor noastre

« Ne-am asigurat ca toti angajatii nostri in-
teleg riscurile, am comunicat intens si am
instruit personalul

« Am creat fluxuri specifice pentru aprovizi-
onare, procesare, servire si livrare

tampina probleme in functionare

« Am stabilit sisteme de retentie personal,
astfel incat sa putem mentine restauran-
tele functionale in perioadele de relaxare,
iar Tn perioadele de ,lockdown” total sa
sustinem financiar angajatii

« Am fost nevoiti sa inchidem temporar sau
chiar definitiv unele restaurante pentru ca
erau supuse unor presiuni de nefunctiona-
re pe termen lung considerand contextul
pandemic

1.4 Securitatea cibernetica

Securitatea cibernetica este extrem de im-
portanta pentru Sphera, deoarece protejeaza
toate categoriile de date indiferent cd vorbim
de furtul sau distrugerea acestora. In cate-
goriile de date putem include date sensibile,
date de identificare personald, sisteme infor-
matice din industrie, dar si alte tipuri.

Toate tipurile de atacuri cibernetice pot aduce
pierderieconomicein cadrul uneiorganizatii si
pot avea impact asupra componentei sociale
prin prejudicierea directa a persoanelor
afectate de scurgeri sau furturi de date cu
caracter personal. Sphera, prin intermediul
unor procese interne, asigura monitorizarea
si gestionarea potentialelor situatii de criza
provocate de atacurile cibernetice cu impact
asupra infrastructurii, continuitatii business-
ului si al securitatii persoanelor.

Evaluam periodic cu echipa de IT toate
posibilele riscuri identificate de acestia si ne
asiguram sa avem disponibile instrumente si
sisteme de combatere a potentialelor fraude
cibernetice. Echipa de IT are o trasabilitate
asupra tuturor incidentelor si se asigura ca
tot personalul sa fie instruit, echipamentele
utilizate cu infrastructura informatica sa
fie protejate, astfel incat toate datele sa fie
securizate Tmpotriva pierderii, furtului sau
deteriorarii acestora.

Astfel, sistemele cele mai importante 1n
activitatea companiilor din sectorul financiar
si operational au fost auditate atat intern,
cat si de catre o entitate independenta, iar

«

masurile recomandate au fost implementate.
Comunicatiileintre sistemele si platformele de
lucru, ERP, comenzi, integrarile cu sistemele
de platd, documente clasificate au fost
criptate pentru aimpiedica scurgerile de date.
De altfel, nu au fost constatate evenimente
de tip ,data breach” pentru niciuna dintre
companiile noastre.

O altd misiune importantd a fost monitorizarea
conformitatii furnizorilor cu politicile de
securitate CIS si protectia datelor si, chiar
daca acestea au relevat atacuri asupra unor
parteneri importanti, in urma analizelor
efectuate, s-a constatat ca acestea nu au
generat absolut nicio scurgere de date dinspre
Sphera si nici sistemele informatice proprii nu
au fost afectate in vreun fel.
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Politica GDPR la Sphera Franchise Group

Tn cadrul Sphera existd un responsabil dedi-
cat cu protectia datelor (DPO - Data Protecti-

on Officer), ce implementeaza politica si pro-
cedurile specifice GDPR, elaborate conform
normelor legislative in vigoare. Principalele
atributii sunt de suport si asistenta, dar si de
audit privind conformitatea cu cadrul legal.
Procedand in acest mod, politicile deja imple-
mentate au fost actualizate si completate cu

proceduri adaptate specificului fiecadrei enti-
tati din cadrul Sphera. Intrucat cele mai mari
vulnerabilitati sunt cele generate de resursa
umana, Compania pune accent pe instruirea
personalului si pe constientizarea riscurilor. In
redactarea si implementarea politicilor sunt
utilizate ghidurile si orientarile Comitetului
European pentru Protectia Datelor (CEPD).

Nu au existat incidente de securitate / de compromitere / de divulgare neautorizata a

datelor cu caracter personal.

Managementul Executiv

Exista trei niveluri de management care sunt controlate de catre Directorul General al Sphera
Franchise Group (CEO - Chief Executive Officer).

Directorul General concepe planurile de management si strategie, controleaza atingerea
performantelor filialelor si ale intregii Companii. Supravegheaza si decide in legatura cu
operatiunile bancare, cu dezvoltarea planului de business, cu managementul cerintelor de
capital si procesele de bugetare. De asemenea, reprezinta legal Sphera in fata tuturor partilor
interesate, implicand activ Top Management-ul in dezvoltarea business-ului, a strategiei si in
urmarirea atingerii obiectivelor si tintelor stabilite anual.

In aprilie 2020, ca efect al renuntérii DL.
Georgios Argentopoulos la mandatul de CEQ,
Directorul de Operatiuni a preluat si functia
de Acting CEO, care, in 8 octombrie 2020,
a fost numit CEO cu efecte depline. Ceilalti
directori din Top Management sunt implicati
in gestionarea activitatilor departamentelor
specifice.

Director departament specific (Financiar,
Marketing, Dezvoltare, Resurse Umane, Juri-
dic) are responsabilitati si obligatii stricte in
coordonarea dezvoltarii departamentului, in
atingerea obiectivelor si tintelor stabilite atat
la nivel strategic, cat si operational.

1 Pentru mai multe informatii cu privire la rolurile si
responsabilitdtile Top Managementului, va rugdm consultati
n extenso Raportul de Sustenabilitate aferent 2018 (cap. 1.2.2,
pag.16,17,18)
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in Moldova, responsabilitatea pentru administrarea

in Romania, administrarea retelei de restaurante a
fiecarui brand are o structura duala, respectiv o linie de
manageri regionali care conduc coordonatorii zonali.

restaurantelor KFC revine Administratorului Unic desemnat,
avand suportul departamentelor operationale din cadrul KFC

Romania.

in Italia, incepand din septembrie 2019, responsabilitatea pentru

administrarea restaurantelor revine Directorului General desemnat, acesta
conducand o echipa dedicata cu sediul la Milano, inclusiv un Manager de
Operatiuni care coordoneaza activitatea si extinderea retelei in aceasta tara.

Organizatia este condusa pe trei niveluri de management

Director
financiar

Director
Dezvoltare

Director
General
(CEO)

Director
Marketing

Director
Resurse Umane

Director
Juridic

Director General
KFC Romania

Director General
Pizza Hut &
Pizza Hut Delivery

Administrator Unic
Taco Bell

Administrator Unic
KFC Italia

Administrator Unic
KFC Moldova

Manager
operational
KFC Romania

Manager
operational
Pizza Hut

Manager
operational
Pizza Hut Delivery

Manager
operational
Taco Bell

Manager
operational
KFC Italia

Manager
operational
KFC Moldova
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1.6 Lantul valoric g = Pizza e

TAKE AWAY 0°1010

Suntem constienti de importanta lantului valoric si, tocmai de aceea, dorim sa cream valoare
in fiecare arie a acestuia, fapt pentru care incercam sa identificam nevoia si asteptarile partilor ”“m"m lmm ""m

il

interesate cu care interactionam, fie interne sau externe. Ne bazam pe o colaborare stransa in
toate etapele lantului valoric cu foarte multe grupuri de parti interesate si adresam aspecte
relevante atat pentru acestia, cat si pentru business-ul nostru. Din anul 2020 am Tnceput sa
lucram intens cu furnizori de servicii specializati in livrarea de produse pentru a ne asigura ca
preparatele noastre ajung in continuare la clienti. Procesul nu a fost unul facil, dar am reusit sa
cream colaborari fructuoase.

LANILNOD

Ferme

« Diverse produse alimentare;
« Implementarea standardelor
de produs Yum! Brands;

+ Auditarea producatorilor de
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@ materii prime.
(%]
ﬁg Procesare
4 . o
;H »  Procesarea primard a unor
,:g alimente;
Jo « Audit standard de achizitie;
=4m + Sandtatea si securitatea
Transport Zn%aJat.;{lgr; ol
materii prime s Lchizih s amoaaje
-3 « Transportul materiilor prime
o8 catre depozitul central;
ac «  Cerinte si eficientd de
% transport. .. .
= Distributie
« Distributie catre
| depozitul central;
o «  Aprobari;
P «  Certificari.
< L]
7 Livrare
c % «  Transfer conform planificarii
2 catre restaurante;
«  Cerinte si eficientd de
| transport.
Restaurante
8o «  Securitatea alimentului;
22 « Echipamente standard si
Sa facilitati;
iZ « Audit de conformare pe
54 standardul alimentar;
: : H + Restaurante care opereaza
Livrare c"lent;'l conform cerintelor
»  Colaborare cu furnizori standardului de siguranta
specializati Tn servicii de alimentului.
o} livrare;
b . ~ .
0Z e Livrarein timp;
e «  Satisfactie si securitate
> clienti; .
@ - Sénitate i securitate Consumatori
furnizori si angajati. 8 «  Cerinte de calitate;
. Cerinﬁe de siguranta
alimentului;

«  Satisfactia clientului;
« Securitatea
amplasamentelor.
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Strategia de
sustenabilitate

SPHERA FRANCHISE GROUP

Strategia de Sustenabilitate

Strategia noastra se bazeaza pe patru piloni si pe subiectele materiale relevante definite
Tmpreuna cu partile interesate ale organizatiei. Am stabilit obiective generale si specifice pe

A YA

termen mediu si lung, cu tinte panain anul 2025. Dorim sa comunicam evolutia noastra pentru
a pune in evidenta materializarea eforturilor in strictd corelare cu indicatorii stabiliti pentru
atingerea ODD-urilor (Obiectivele de Dezvoltare Durabild) la nivel international.

[ ]
_EXCELENTA ”.._. PRODUSE
iN TOT CEen ALIMENTARE

CE FACEM BUSINESS SIGURE $1 DE

(X CALITATE
—— |

PRODUSE
K

MEDIU 1 T

RESPONSABILITATE "' RESPONSABILITATE
DE MEeDIU OAMENI  SOCIALA $T_
IMPLICARE IN
COMUNTITATE

Asiguram un echilibru intre impactul generat de business, nevoile societatii si mediul
inconjurator, dorind sa actionam caliderin domeniul sustenabilitatiiin industria de food service.
Am inceput sa contribuim activ la imbunatatirea performantelor de mediu ale operatiunilor
noastre si vom promova bunadstarea comunitatilor prin actiunile de responsabilitate sociala.

Obiectivele de dezvoltare durabila la care am subscris

FARA FOAMETE EDUCATIE EGALITATE
SARACIE JLERO” DE CALITATE DE GEN

MUNCA DECENTA 1 INEGALITATI 1 CONSUM §I 1 ACTIUNE _
S CRESTERE REDUSE PRODUCTIE CLIMATICA
ECONOMICA RESPONSABILE




Progresul nostru pe tintele asumate

2.1 Analiza materialitatii

Tinta Descrierea tintei Progres
Auditarea furnizorilor Matricea de Materialitate ne ajuta sa identificam si sa evaluam nevoile si asteptarile partilor
de produse de baza Codul de conduitd este semnat de catre toti furnizorii nostri pe proprie interesate, aliniindu-le la prioritatile companiilor 'c_1ﬂa_te in _p_OrtOfQ.“Ul SpAhera si l% strategia .d,e
conform Codului raspundere. Realizdm audituri in mod regulat pentru produsele business, pentru a le supraveghea consecventa si a identifica ariile de Tmbunatatire. Identifi-
Tintal  de eticasiconduita noastre de baza, atat la nivel intern, cat si extern. Ne asiguram cd toate carea relevantei si importantei subiectelor materiale s-a realizat prin sondaje si chestionéri
si Abordarea cerintele noastre sunt indeplinite si lucram Tndeaproape cu furnizorii interne si externe
Sustenabilitatii, pana pentru mentinerea unor standarde ridicate. ; '
in 2025
100% restaurante Am incheiat anul 2021 avand toate restaurantele KFC si Taco Bell Procesul de pregatire a Matricei de Materialitate a parcurs patru etape esentiale:
echipoate . echipate cu sisteme de comanda tip kiosk, acolo unde suprafata si
. de comanda tip kiosk ~ designul ne-au permis:
Tinta 2 (unde suprafata i + 62derestaurante in tard
desi n—u{o S, SEE 20 de restaurante in Italia - 100% R li
n 26%21 P P In continuare urmarim implementarea acestor sisteme in toate ea.na Izarea
restaurantele nou deschise. subiectelor relevante
100% restaurante » Tendinte globale la nivel de
@ echipate cu panouri Tn prezent, toate locatiile noastre KFC si Taco Bell sunt echipate cu . Zecthr; lantului valoric:
g‘ﬂ Tinta 3 digitale pentru meniuri  panouri digitale pentru meniuri. Ne angajam s& continudm echiparea Pna 1za aT=U ut \ﬁjonc, tor-
nd : Tn toate restaurantele  tuturor restaurantelor nou deschise pentru a ne atinge tinta de 100% : S{ovgcaél a ”'V¢f. € sector;
£ KFC si Taco Bell, pAnd  pand in 2022. * >tandarde specitice in
Bg in 2022 industrie (SASB),
£ «  Oportunitati si riscuri.
EE Toate produsele achizitionate sunt obtinute prin metode responsabile,
m sustenabile si etice. In perioada 2020-2021 am inlocuit o serie de Prioritizarea
produse din plastic de unica folosinta (paletine de amestecat si L .
tacamuri) cu produse din hartie sau lemn. Continudm sd depunem *  Analizd interna de management;
100% ambalaie de eforturi pentru a ne atinge tinta pana in 2025, ca toate ambalajele de « Sondaj in randul partilor
COHS(EJm oe bajué de consum distribuite n restaurantele noastre sa fie pe baza de plastic interesate (chestionarea).
Tinta4  plastic recuperabil sau  'eciclabil sau reutilizabil. o . .
; reutilizabil, pana in «  AmTnlocuit Tn proportie de 100% paiele din plastic cu paie din
’ hartie.
A0S +  Amnlocuit in proportie de 100% pungile din plastic.
«  Am Tnlocuit conform Directivei Europene toate produsele din
categoria materialelor plastice de unica folosinta
O serie de articole care contin plastic sunt marcate cu pictograma
,,Plastic in product”- servetele umede si paharele de bautura.
100% iluminat eficient ~ Avem iluminat eficient energetic Tn toate restaurantele de tip Drive
Tinta5  energetic (iluminat Thru si stradale. Ne-am asigurat sd avem iluminat eficient energetic in
LED), panain 2024 toate restaurantele nou deschise si cele renovate.
o) i ~
Qr/g\E)eer:isr?(??jlir?ngajat In campaniile noastre de recrutare ne adresam tuturor categoriilor
(F?omunitéti vulnerabile de potentiali candidati care sunt apti pentru prestarea activitatilor in
CRTEG Al SR S0 Gl cadrul business-ului nostru.
> b In acest moment avem angajati provenind din 16 tari si angajati,

handicap, precum si
nationalitati diverse,
pana in 2023

persoane cu handicap, insumand peste 2% din totalul numarului de
angajati.

Integrarea si evaluarea

Integrarea raspunsurilor;

Matricea de Materialitate (sumar);
Discutarea recomandarilor;
Preluarea unor recomandari in
analiza interna de management;

50% din programele de

instruire din operatiuni

sa fie disponibile pe 90% dintre programele de instruire din operatiuni sunt disponibile pe
Tinta7  aplicatii/ format digital  platforme digitale de invétare.

sau folosind metoda

il L . Setarcaunororortap Matricea
abordarea unor recomandarin Materialititii
actiuni concrete la nivel intern. s

Tncepand cu 2020 am lansat proiectul ,E-learn@SPHERA” bazat pe

80% rata de promovare + Validare interna;

internd pentru rolurile

o platforma digitala de Tnvatare, care cuprinde 12 categorii majore de
subiecte si peste 600 de cursuri diverse.

Matricea de Materialitate

Tinta 8 Ezpffr%rﬁleel;feréegg%n Am atins 75% ratd de promovare intern; continudm s& deruldm finald.
9025 P programe de dezvoltare a competentelor si monitorizam atent
potentialul uman intern.
o4 |

| o5
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Avand in vedere faptul ca, in anul 2020, am introdus o activitate specifica de colaborare cu
furnizori de servicii specializati in livrare, dar si pentru ca au aparut provocari noi in industrie,
am considerat importanta reanalizarea subiectelor materiale pentru Sphera si companiile
sale. Astfel, fata de anii 2018 si 2019, am identificat doua subiecte materiale noi: securitatea
cibernetica, respectiv transportul eficient silivrarea la timp. De asemenea, am decis sa redefinim
cateva subiecte materiale considerand anumite aspecte specifice legate de acestea. Astfel,
am supus atentiei, la nivel intern si extern, in identificarea relevantei pentru business, cat si a
impactului sau influentei asupra comunitatii, un numar de 23 de subiecte materiale.

Definim subiectele materiale pentru companiile noastre constientizand impactul negativ, dar si
cel pozitiv creat in domeniul economic, social si de mediu.

Subiecte de interes pentru pilonul BUSINESS

Guvernanta corporativa

Sphera Tsi desfasoara activitdtile cu integritate si res-
pect fatd de societate. Este o prioritate majord pentru
Compania noastra de a pune in practica toate aspecte-
le legate de guvernanta corporativa: de la respectarea
tuturor normelor si procedurilor interne si a politicilor

Conformare si managementul riscului

Conformarea cu legislatia in vigoare precum si evalua-
rea si managementul riscurilor asociate operatiunilor
Sphera pe diferite aspecte - siguranta alimentelor, sa-
natatea si securitatea - sunt de importantd strategica
pentru Sphera, in toate activitatile desfasurate.

Continuitatea si echilibrul in lantul de aprovizionare
Sphera promoveaza transparenta in lantul de aprovizi-
onare si stabilirea de relatii pe termen lung cu furnizorii
si colaboratorii sdi, alaturi de instruirea si indrumarea
acestora spre abordari sustenabile Tn activitate, pentru
a iTmbunétati continuu performanta acestora in relatia
cu Sphera si, implicit, cu consumatorul final. Asigura-
rea continuitatii business-ului Sphera si a unui echilibru
optim cu furnizorii produselor de baza sunt prioritare.

Securitatea Cibernetica

Securitatea Ciberneticd este extrem de importanta
pentru Sphera deoarece protejeaza toate categoriile
de date, indiferent cd vorbim de furt sau distrugerea
acestora. In categoriile de date putem include date
sensibile, date de identificare personald, informatii
medicale, sisteme informatice din industrie, dar si alte
tipuri de date.

Subiecte de interes pentru pilonul PRODUSE

Acuratetea informatiei si comunicarea

Sphera si companiile sale comunicd ntr-un mod
transparent, utilizdnd platforme facile si utile de
comunicare cu o plaja largd de parti interesate.
Considerdm cd acuratetea informatiilor pe care le
transmitem este importanta si ne dorim interactiunea
si comunicarea constructiva cat mai apropiatda cu
comunitatile in care activam.

Calitatea si siguranta alimentului

Sphera se angajeaza sa ofere produse si servicii de cea
mai buna calitate care sa satisfaca cerintele si astep-
tarile consumatorilor. Business-ul nostru depinde de
calitatea si integritatea produselor comercializate si de
perceptia consumatorilor. De asemenea, integritatea
brand-urilor joacd un rol important.

Sphera se bazeaza pe achizitii etice in lantul de aprovizionare, asigurandu-se ca toate produsele achizitionate
pentru restaurante sunt obtinute prin metode responsabile si sustenabile. Aceasta include si faptul ca lucratorii
care sunt implicati Tn activitatile de productie, pe lantul de aprovizionare a materialelor utilizate de Sphera,
sunt platiti cu un salariu echitabil, ca drepturile omului sunt respectate, cd amplasamentele sunt medii de lucru
curate si sigure si cad toate aspectele sociale si de mediu ale activitatilor de productie sunt luate in considerare.

0 anti-coruptie, la evaluarea furnizorilor, pana la transpa-
§§ renta Tn ceea ce priveste reclamatiile primite.
Eﬁ Inovare si digitalizare
!B Comunicarea in format digital a meniurilor si utiliza-
£ rea de tehnologii noi pentru efectuarea comenzilor, cu
i'g scopul de a Tmbunatati experienta clientilor si a anga-
" jatilor nostri, impreund cu alte tehnologii inovatoare,
constituie initiative prioritare in cadrul Sphera in
procesul de dezvoltare sustenabila.
z3
00
>0
3% Diversitate in lantul de aprovizionare
me Diversitatea n lantul de aprovizionare reprezinta o
" prioritate, deoarece doar astfel putem avea garantia
continuitatii si disponibilitatii produselor pentru toate
— companiile noastre. Diversitatea producatorilor si a
furnizorilor este esentiald pentru succesul business-
9 ului Sphera si reprezintd, de asemenea, un avantaj
z$ competitiv.
m
onm
cz
B
< Trasabilitatea in lantul de aprovizionare
Sphera isi doreste sd promoveze produse sustenabile,
jiar pentru atingerea acestui obiectiv lucram indea-
proape cu furnizorii nostri pentru a ne asigura ca,
80 cerintele de calitate ale materiilor prime si produselor
§§ cerintele de mediu si cele de naturd sociald sunt
zm respectate pe intregul lant de aprovizionare.
4q4<
Marketing responsabil
Sphera si companiile sale se angajeaza sa conduca
procesele de marketing in mod responsabil si in
conformitate cu politicile si cerintele interne 1n
g vigoare. Integritatea si reputatia brand-urilor noastre
o Z sunt foarte importante, astfel cd adresdm toate
e campaniile de marketing cu onestitate, intr-o maniera
> transparentd, cu deschidere pentru orice Tmbunatatiri
® care pot fi oferite de partile interesate.
S Achizitii etice in lantul de aprovizionare
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Subiecte de interes pentru pilonul MEDIU

Transport eficient si livrare in timp util

Sphera isi selecteaza locatiile restaurantelor si cola-
boratorii pentru transport pe baza caracteristicilor de
eficientd si livrare facila siin timp util catre clienti. De
asemenea, selectam cu mare grija noile locatii pen-
tru restaurantele noastre pe baza caracteristicilor de
eficientd energeticd si a proximitdtii de transportul
public. In permanentd eficientizam flota proprie de
transport astfel incat sd diminudm gradual impactul
asupra mediului.

Energia

Pentru Sphera, energia are o deosebitd insemnatate n-
trucat toate procesele noastre se bazeaza pe utilizarea
eficientd a acesteia. Suntem constienti de importanta
trecerii progresive catre optiuni regenerabile pentru
protejarea resurselor naturale finite si, de aceea, im-
plementdm tehnologii performante si echipamente efi-
ciente din punct de vedere energetic.

Emisiile de carbon si impactul asupra climei
Schimbadrile climatice reprezintd potentiale riscuri
pentru Sphera, inclusiv posibilitatea cresterii costurilor
Cu energia, taxe pentru emisiile de CO2, aprovizionarea
sustenabild cu materii prime agricole, apa si intreruperi
aleactivitatiidin cauzaconditiilor meteorologice severe,
iar prin gestionarea eficienta a energiei si a carbonului
consideram ca investitiile continue ale Sphera n
eficienta energetica si tehnologiile cu emisii reduse de
carbon vor aduce beneficii Companiei si comunitatilor
n cadrul carora ne desfasuram activitatea.

Economia circulara -

Valorificarea si reciclarea deseurilor

La Sphera suntem pe deplin constienti de respon-
sabilitatea pe care o avem fata de mediu si de nevoia de
implicare foarte mare pentru o tranzitie rapidd catre o
economie circulara. Obiectivul nostru principal este pro-
tejarea resurselor naturale si reducerea la minimum a
impactului generat de activitatea noastra asupra mediu-
lui, prin identificarea continuad de solutii pentru colecta-
re si reciclare, iar atunci cand deseurile nu se pot recicla,
a potentialului de recuperare a energiei acestora.

Produse din plastic de unica folosinta

Pentru cd ne dorim sd avem un mediu curat, am
inlocuit produsele din plastic de unica folosinta -
paiele din plastic cu paie din hartie; tacdmurile si
paletinele de amestecat bauturi cu altele din lemn, in
toate restaurantele noastre, reusind astfel s reducem
impactul asupra mediului Tnconjurdtor. Urmarim in
permanentd conformarea cu cerintele legislative si
incercam pe cat posibil s& fim proactivi in luarea celor
mai bune masuri privind diminuarea consumului de
produse din plastic de unicd folosinta si implicit a
deseurilor din plastic generate.

Risipa alimentara

Risipa alimentara se produce atunci cand alimentele
rdman neconsumate si are loc n diferite etape, ince-
pand cu productia, in procesare, vanzare si la consu-
matorul final. Sphera considerd deosebit de impor-
tantd reducerea cantitdtii de alimente neconsumate,
in toate etapele, prin implementarea de masuri stra-
tegice si Tmbunatatirea performantei sale in reducerea
cantitatii de deseuri alimentare generate.

Subiecte de interes pentru pilonul OAMENI

Dezvoltarea si cresterea competentelor angajatilor
Business-ul nostru se bazeaza pe oameni si pe
interactiunea acestora cu clientii. Formarea continua,
motivarea angajatilor, asigurarea accesului la pro-
grame de dezvoltare, precum si crearea unui parcurs
profesional pentru ei, reprezinta o preocupare continua
pentru noi.

Satisfactia si starea de bine a angajatilor

Sphera sprijina initiativele pentru dezvoltarea anga-
jatilor, Tmbunatatirea mediului de lucru, a aspectelor
privind sanatatea si securitatea la locul de munca etc.
Succesul business-ului nostru depinde de capacitatea
de a atrage si pastra oameni talentati, fericiti si respon-
sabili. Accesul la programe de dezvoltare, precum si
crearea unui mediu de lucru sigur sunt elemente care
fac parte din cultura noastra organizationala.

Implicarea si impactul asupra comunitatii

Sphera se angajeaza sa initieze parteneriate cu institu-
tii de invatamant liceal si universitar in vederea susti-
nerii generatiilor viitoare, cu privire la accesul Tn piata
muncii, initierea In managementul carierei si dezvolta-
rea profesionald. Succesul business-ului nostru depin-
de in mare masura de calitatea vietii clientilor nostri si
de bundstarea comunitatilor in care activam.

Diversitatea si Drepturile omului

Sphera si companiile sale se angajeazd sa faca
din incluziune si echitate o prioritate. Sphera tine
cont de diversitatea angajatilor Tn ceea ce priveste
varsta, genul, nationalitatea, nivelul educational si
preocuparile individuale. Avand in vedere diversitatea,
Sphera, organizeaza campanii de recrutare pentru a
atrage forta de muncd atat din tard, cat si din afara
acesteia urmarind incluziunea migrantilor. Peste 2%
din personalul angajat reprezintd cetateni straini.

Sédnatatea si securitatea angajatilor

Sphera si companiile sale Tnteleg importanta sanatatii
si a sigurantei angajatilor si a colaboratorilor sai.
Pentru aceasta, Tn mod continuu transmitem informari,
identificam riscurile si eventualele pericole, efectudam
audituri si utilizdm cele mai bune practici si metode de
instruire pentru a ne asigura ca politicile si masurile
noastre de sadndtate si siguranta sunt intelese si
respectate. In felul acesta, ne asiguram ca oferim locuri
de munca sigure pentru angajatii nostri.

Sdnatatea si securitatea furnizorilor si a clientilor
Sphera intelege dreptul consumatorilor de a se
astepta ca alimentele pe care le achizitioneaza si le vor
consuma sa fie sigure si de Tnalta calitate, iar mediul
din restaurant unul fara riscuri. De asemenea stim cat
de importantd este siguranta pentru furnizorii nostri.
Dorim sa ne asiguram ca practicile noastre respecta
toate standardele in vigoare specifice domeniului
alimentar si ne concentrdm n permanentd pe gasirea
de solutii noi si diverse.
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2.2 Implicarea partilor interesate

Angajamentul Sphera fata de partile intere-
sate, asa cum am fost identificate in 2018,
presupune siconsultareaconstantdaacestora
in ceea ce priveste directiile si prioritatile
noastre de dezvoltare prin intermediul unor
canale multiple. Suntem in permanenta atenti
la identificarea unor parti interesate noi daca
contextul activitatilor se schimba. Gestionam
relatiile cu acestia Tn functie de nevoile si
asteptarile lor, punand accent pe un echilibru
cat mai bun.

Implicdm anual stakeholderii intr-un proces
care ne ajuta sa intelegem prioritatile acesto-
rain ceea ce priveste activitatea noastra, con-
centrandu-ne asupra riscurilor identificate in

Categorie -

Grupa/Parte Interesata  Grupuri de parti interesate

indeplinirea obiectivelor de dezvoltare dura-
bila. Pentru a ne asigura ca procesul de con-
sultare si, deci rezultatele acestuia, reflecta
fidel viziunea partilor interesate, acesta este
organizat in mai multe etape:

+ consultare interna si externa prin lansarea
unei chestionari tintite pentru o plaja
larga de stakeholderi in Romania, Italia si
Moldova

« discutii si interviuri cu managementul

Am Intocmit Matricea Materialitatii conside-
rand evaluarea unui numar de 560 de raspun-
suri primite din partea stakeholderilor interni
si externi. Rata de raspuns a fost diferita.

Partitia
raspunsurilor

Angajati functii suport .

INTERN Angajati 46,79
EXTERN Autoritate Publica/Primarie 0,71
EXTERN Clienti 2411
EXTERN Fosti angajati 1,07
EXTERN Furnizori 911
EXTERN Investitor/Analist 0,36
EXTERN Media (presa/social media) 0,54
EXTERN ONG-uri 1,61
EXTERN Potentiali angajati 0,36
EXTERN Companii de servicii specializate 0,18
EXTERN Universitate/Scoala 35
INTERN Actionari 0,71
INTERN Management 10,89

Raspunsuri

Parti Interesate (Pl - %)

INTERN EXTERN

58,39%

08 |

41,61%

Cum colaboram?

Parerile si recomandarile partilor interesate sunt colectate prin interviuri directe sau online
pentru pregatirea matricei. Comunicam si colaboram cu partile interesate in activitatea pe care
o desfasuram zilnic siincercam sa gasim impreuna cu acestia cai de conlucrare, sa imbunatatim
si sa dezvoltam responsabilitatea corporativa.

De-a lungul ultimilor doi ani, avand in vedere contextul pandemic, am intensificat dialogurile
cu furnizorii si cu clientii nostri. Ne-am dorit eficientizarea activitatilor, evitarea unor riscuri
operationale si satisfactia colaborarii cu companiile noastre.

Parti interesate INTERNE

Parti interesate EXTERNE

« Sedinte / Conferinte telefonice sau « Sedinte / Conferinte telefonice sau
teleconferinte teleconferinte

« Instruiri « Evenimente de networking

» Platforme de comunicare interna « Audituri

« Chestionare de evaluare a satisfactiei « Lucrulin parteneriat pentru abordarea
angajatilor unor probleme relevante
Evaluarea performantei « Evaluari
Initiative interne + Studii
Evenimente interne « Intalniri
Audituri « Rapoarte

Sesiuni de lucru Activitati de responsabilitate sociala,
Evenimente interne/ networking economica si de mediu
Rapoarte « Interactiuni Tn social media

*pentru exemple concrete de interactiune cu diferite grupuri de parti interesate se poate consulta in detaliu tabelul din Raportul de
Sustenabilitate aferent 2018 (cap.1.6, pag. 26-27)

Autoritati / Institutii de stat

Investitori Competitia

Actionari Asociatii profesionale

Asociatii nonprofit & ONG |‘ " Universitati/Scoli

Companii de servicii specializate

. Furnizori de servicii
l. Furnizori de materiale - non-food

Angajati restaurante -
Management "

Consiliul de Administratie

P

HER

>

Media

Consumatori Furnizori de materiale directe - food

Yum! Brands, Inc.

. Parti interesate Interne . Parti interesate externe
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Recomandari primite din partea partilor interesate

« Valorificarea si reciclarea deseurilor; « Educatie si training pentru studenti si

« Reducerea risipei alimentare si participa- tineri aflati la inceput de cariers;
rea la proiecte verzi; + Accent pe aspecte ecologice, siguranta

« Actiuni ce ar putea sa ajute comunitatea a‘llmdentavrav precurn st ple as‘pectg‘ claée
(ex. aziluri de batrani, copii cu nevoi fin de sanatatea angajatitor si mediul de

speciale etc.); lucruy;
« Organizarea de evenimente caritabile;
« Favorizarea energiei regenerabile;

« Implementare rapida si bine verificata n
vederea reciclarii si colectarii selective a
deseurilor;

« Masuri de constientizare a incalzirii
globale;

« Introducerea de meniuri vegane;

« Protectia mediului prin ambalaje biode-
gradabile;

« Diversitatea la locul de munca;
« Produse reutilizabile;

+ Amplasarea de panouri fotovoltaice sau
panouri solare pentru reducerea energiei
electrice artificiale;

« Constientizare pe impactul emisiilor de
carbon;

+ Integrarea minoritatilor.

Am primit recomandari din partea partilor interesate care sunt Tn aliniament cu multe din
proiectele deja initiate la nivel intern. Suntem recunoscatori ca eforturile noastre se indreapta
intr-o directie buna, in asentiment cu nevoia si asteptarile multor grupuri de parti interesate.
Ceea ce ne propunem n continuare este sa comunicam mai mult atat intern, cat si extern
initiativele noastre pentru ca intelegem importanta acestora. Prin Tmbunatatirea comunicarii
vom reusi sa raspundem activ propunerilor venite din partea partilor interesate (clienti, angajati
etc) si vom crea o punte de comunicare foarte buna a impactului pozitiv creat de proiectele in
care companiile noastre sunt angrenate.

Prezentul raport pune in evidenta performantele Sphera la nivel economic, social si de mediu.
Structura raportului tine cont de limitele unor subiecte materiale. Am pus accent pe acele
subiecte materiale semnificative care pot afecta business-ul, dar care sunt relevante pentru
partile interesate pentru ca pot sa influenteze pozitiv sau negativ comunitatea. Subiectele
semnificative aduc un impact economic, social si de mediu pe care noi il identificam, controlam
Si monitorizam continuu.

Suntem constienti ca unele riscuri le putem transforma in oportunitati si lucram continuu la
identificarea si adresarea lor.

Matricea de Materialitate

Continutul raportului si dezvaluirile pe subiecte materiale s-au concentrat pe date calitative si
cantitative considerand doua perspective:

+ potentiala dimensiune a impactului in « sfera de aplicare interna si externa a su-

30 |

comunitate, considerand relevanta po-
sibilelor influente ale impactului pentru
business;

biectelor materiale. Aplicarea este diferita
considerand ca nevoia si interesul unor
grupuri de parti interesate au avut unele
limitari.

SPHERA FRANCHISE GROUP

. Subiecte materiale Subiecte materiale Subiecte materiale
relevante pe Domeniul Economic relevante pe Domeniul Mediu relevante pe Domeniul Social

Subiecte materiale
cu impact foarte mare

Subiecte materiale
cu impact mare

Subiecte materiale
cu impact relativ
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Domeniul de aplicare /Limitari

Nr. Subiect material S —— -
INTERN Limitari EXTERN Limitari

0 Guvernanta corporativa SFG Yum!, F, AP, AUTP, M, |
Conformare si

(2] el risculu SFG Yum!, F, AP, AUTP, C, M, ONG, |

© 'novaresidigitalizare SFG v Yuml, F, AP, C, M, |
Continuitatea si echilibrul

o in lantul de aprovizionare SFG Yuml, £, AP, ONG, I, M
Diversitate Tn lantul

e de aprovizionare SFG v Yuml, F, AP, C v

@ securitate cibernetica SFG v\ Yum,F,AP,AUTR,U,ONG,C,M v/
Trasabilitate in lantul

(7] Ay SFG Yum!, F, AP, AUTP v

o Acuratetea informatiei SFG vuml E. AUTP. C. M. ONG. AP
si comunicarea v » ’

© Marketing responsabil SFG Yuml, C, F, M, I, ONG, AUTP, AP

@ Calitatea si siguranta alimentului SFG Yum!, C, F, AUTP, AP v
Achizitii etice Tn lantul

O gt e e SFG v Yuml, F, AUTP, AP, |, ONG, M, C

@ Transport eficient si livrare in timp SFG v C,FM v

® energie SFG Yum!, F, AP, AUTP, U, ONG, C, M
Emisiile de carbon si

(14 IR SFG Yum!, F, AP, AUTP, U, ONG, C, M
Economia circulara - Valorificarea

@ si reciclarea deseurilor SFG v Yuml, F, AUTR, C, M v
Produse din plastic

O (Cinick folosinss SFG v Yuml, F, AP, AUTP, C, M, ONG

@ Risipa alimentars SFG vum!, F, AUTP, C, M, ONG

@ Dezvoltarea si cresterea SFG vuml U AP.C. AUTP
capabilitatii angajatilor b
Satisfactia si

@ starea de bine a angajatilor SFG Yumt, AUTP, AP, C v
Implicarea si impactul

@ asupra comunitatii SFG Yuml!, C, F, U, AP, ONG, AUTP, M, |

€ Diversitatea si Drepturile omului SFG Yuml, C, F, AP, ONG, AUTP, M, | v

@ Sdnatatea si securitatea angajatilor SFG Yum!, F, AUTP, AP v

@ Sdnatatea si securitatea furnizorilor SFG v yuml, C, F, AUTP, AP v

si a clientilor

Legenda:

Grupe de parti interesate

SCENOOALN =

w
N

Sphera Franchise Group: SFG
Yum! Brands, Inc: Yum!
Furnizori: F

Asociatii Profesionale: AP
Universitati/Scoli: U

ONG-uri: ONG

Autoritdti publice: AUTP
Consumatori: C

Media: M

Investitori: |

SFG - Sphera Franchise Group include angajatii, managementul
companiilor US Food Network SA (KFC Romania), American
Restaurant System SA (Pizza Hut Drine-In si Pizza Hut Delivery
Romania), California Fresh Flavours S.R.L. (Taco Bell Romania), U.S.
Food Network SRL (KFC Moldova), U.S. Food Network S.r.l (KFC
Italia) si actionarii

F - Furnizorii includ: Furnizor de materii prime (food), Furnizor de
materii prime / materiale (non-food), Furnizor de servicii, Furnizor
de servicii externalizate

2.3 Premii si afilieri

Companiile noastre au fost apreciate in diferi-
te competitii din industrie.

Effie Awards

2020

KFC

Bronze in Brand Experience

Silver in Branded Content & Entertainment

2021
KFC

Silver in KFC Restaurants - The Wings and
Strips Anti-manifesto

Silver in Seasonal Marketing - Christmas
Bucket

Gold in Brand Experience- Killer Discounts

Gold in Branded Content & Entertainment-
The CROPPERS

Gold in Engaged Communities - Killer
Discounts

Internetics
2020
KFC

Gold in Online Branded Content - The
CROPPERS

Gold in Digital Brand Experience - Killer
Discounts

Gold in Retail - The CROPPERS
Gold in Retail - Killer Discounts

Premiu Special pentru Cea mai buna
tehnologie utilizata - Killer Discounts

2021
KFC
Clientul Digital al anului

Gold in Retail - Freshly Prepared campaign
(AltKFC)

Silver in Retail - KFC e-commerce launch
Gold in Digital Platform (Social Media -
Influencer Marketing) - Freshly Prepared
campaign (AltKFC)

PR Awards
2021
KFC

Golden Award for Excellence in Brand PR
(New products and services)

Silver Award for Excellence in Digital PR

Silver Award for Excellence in Social Media
- AltKFC

Webstock
2021
KFC

Locul 1in Best Use of Groups & Communities
- e-commerce launch

Locul 2 in Best Experiential Campaigns -
AltKFC

Locul 2 in Best Brand pe YouTube

Taco Bell

Locul 2 in Best Use of Photography - Taco
Moon global campaign

Top Social Brands
2020
KFC

Locul 1 pentru cel mai puternic QSR brand in
media social

Locul 5 in clasamentul general Top Social
Brands

2021

Locul 1 pentru cel mai puternic QSR brand in
media social

Locul 6 in clasamentul general Top Social
Brands
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Afilieri

Suntem afiliati unor grupuri sau entitati din
industria in care activam. Ne asumam si res-
pectam toate obligatiile de aderare la aceste
initiative.

e US Food Network este membru in ,,Uniu-
nea Crescatorilor de Pasari din Roméania”.

+ US Food Network & American Restau-
rant System sunt membri ai Organizatiei
HORA, autoritatea reprezentativa a in-
dustriei ospitalitatii romanesti, cu misiu-
nea de a sustine si de a promova intere-
sele si valorile comune ale membrilor sai,
pe plan national si international.

/

Sphera Franchise Group s-a alaturat UN
Global Compact, cea mai importanta ini-
tiativa internationala de responsabilitate
sociald corporativa. Discutiile de aderare
au inceput Tn 2021, afilierea urmand a fi
definitivata in 2022.

Taxonomia EU

Ne dorim ca dezvoltarea Sphera si a compa-
niilor sale sa se realizeze Intr-un mod sus-
tenabil, cu o crestere echitabila din punct

de vedere economic, social si mediu. Astfel, * *
urmarim tendintele legislative si operatio-

nale la nivel european si ne aliniem obiecti- * *
velor si planurilor Uniunii Europene in ceea

ce priveste cresterea economica si protectia

climatica. Deoarece Pactul Verde European * *
a adus Tn prim plan nevoia dezvoltarii unui
sistem de finantare si investitie sustenabila, * 4 *
Sphera urmareste directionarea investitiilor

sale in aliniament cu Taxonomia UE.

Pastrand aceeasi transparenta, vom adapta procesul de raportare in viitor pentru a include
atat investitiile noastre verzi, ca si pana acum, dar si costurile operationale aferente acestora.

Tn 2022 vom demara procesul de identificare a activitatilor noastre care se supun Taxonomiei
UE, urmand ca, odata cu finalizarea acestui proces complex, sa putem raporta indicatorii
specifici:

» Natura si proportia investitiilor verzi (CAPEX-uri verzi);

« Veniturile atrase din investitii verzi;

« Raportul investitiilor verzi per venituri totale;

» Valoarea totala a costurilor operationale pentru aceste investitii verzi (OPEX).

Astfel, in functie de fezabilitatea financiara si operationala, avem in vedere ca, incepand din
2022, investitiile noastre sa urmareasca criteriile de sustenabilitate prezentate prin Taxonomia
UE.

Pentru anul 2022, a fost aprobat bugetul de 20 milioane de euro, ce va fi directionat catre:

« deschiderea de 18 noi restaurante (9 unitati KFC in Romania, 2 unitati KFC in Italia, 4 unitati
Pizza Hut - atat restaurante Fast Casual Delivery, cat si Express - si 3 unitati Taco Bell);

« remodelarea amplasamentelor existente;
+ altele.

Prin urmarirea obiectivelor strategice ale Companiei, care sunt aliniate cu Obiectivele de
Dezvoltare Durabila ale Natiunilor Unite, vom putea implementa masuri de reducere a
impactului asupra mediului si a amprentei de carbon. Una dintre tintele deja asumate este
de a implementa iluminat eficient energetic (iluminat LED) in proportie de 100% in toate
amplasamentele noastre pana in 2024.

Tn acelasi timp, vom continua s& evaludm fezabilitatea altor investitii verzi, cum ar fi instalarea
de sisteme energetice alternative, inlocuirea sistemelor de control temperatura, implementarea
sistemelor de climatizare SMART si multe altele.
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Produsele
noastre

SPHERA FRANCHISE GROUP

Suntem branduri responsabile

Misiunea noastra: ,,Sa oferim clientilor o experientd memorabila, sustinuta de servicii
excelente si produse unice pregatite de echipe pasionate”.

Lucram constant la identificarea solutiilor care
sa sustina dezvoltarea sustenabila a Companiei
noastre, pliate pe aspecte fundamentale,
precum inovatia, digitalizarea, colaborarea in
lantul de aprovizionare, calitatea si siguranta

alimentului, comunicarea facila si marketingul
responsabil.

Strategia de sustenabilitate Sphera are la baza trei obiective majore, asumate in conformitate
cu Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD) propuse de Natiunile Unite prin Agenda 2030.
Urmarim cresterea angajamentului nostru in ceea ce priveste un business sustenabil prin
produsele si serviciile pe care le oferim in restaurantele noastre si monitorizam constant
progresul in atingerea tintelor stabilite.

EGALITATE MUNCA DECENTA 1 INEGALITATI

DE GEN $I CRESTERE REDUSE
ECONOMICA

A
ﬁ/‘ =)

v

Sphera are in portofoliu 170* de restaurante in Romania, Italia si Moldova.

In perioada 2020-2021, la nivelul Companiei au fost inaugurate 9 restaurante in 2020, respectiv
13 1n 2021 (date valabile la 31 decembrie 2021).

*Inclusiv 1 restaurant PAUL
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KFC

)
5 La 31 decembrie 2021, reteaua KFC Tnsumeaza, la nivel national, 92 de restaurante, precum si La 31 decembrie 2021, reteaua Pizza Hut insumeaza 42 de restaurante la nivel national.
9 2 locatii in Moldova si 20 in Italia.
: Evolutie numar de restaurante Evolutie numar de restaurante
— 2019 2020 2021 2019 2020 2021
9 KFC Romania 82 86 92 Pizza Hut (Dine-in) 23 21 22
20
3 KFC Moldova 2 2 9 Pizza Hut Delivery 22 19 20
KFC Italia 15 18 20
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m « 206 fete kiosk-uri de comanda digitale si touchless; i
— Lansar,e platforma de livrare proprie; ’ e @ Wiesikelo somene! gl
. . ’ « Website si aplicatie pentru comenzi online;
5 « Introducere serviciu Click & Collect; > apicatie p
Ey : N « Introducere serviciu Click & Collect;
2 Parteneriate cu platforme de comenzi onling; _ R
o o . : Parteneriate cu platforme de comenzi online;
> X Campanii inovative, oferte dedicate. . , ,
© Produse inovative, oferte dedicate.
I
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“NTACO
4 BELL

La 31 decembrie 2021, reteaua Taco Bell insumeaza 13 restaurante la nivel national.

Evolutie numar de restaurante

2019 2020 2021

Taco Bell 10 1 13

] L L

b
E=3

Inovatie

« 5 kiosk-uri de comanda digitale;

« Introducere serviciu
Comanda si Ridica;

Parteneriate cu platforme de
comenzi online;

Bucatarie deschisa.

40 |

Atentie, grija si calitate

SPHERA FRANCHISE GROUP

Ne asiguram ca fiecare produs este pus spre vanzare doar pentru o perioada limitata de timp,
astfel asigurand o calitate Tnhalta si prospetime pentru clientii nostri. Atat in selectarea materiei
prime, cat siin procesul de preparare a produselor si gestionare a deseurilor, aplicam principii

solide de sustenabilitate.

Sustinem economia locala

o
> 70%

alimentele si ingredientele Companiei
provin de pe piata din Romania, inclusiv
categorii importante precum carne,
branza si legume.

Carnea de pasare: 80% din intreaga
cantitate de carne de pui a fost achizi-
tionatd din Romania.

Salamul Pepperoni folosit in Pizza Hut si
Pizza Hut Delivery este produs 100% in
Romania.

Mozzarella folosita Tn Pizza Hut si Pizza
Hut Delivery este produsa 100% in
Romania.

Faina KFC este produsa 100% Tn Romania.
Smantana Taco Bell este un produs 100%
romanesc.

Sosurile KFC (cu usturoi; cu rosii si
usturoi; ketchup) sunt produse 100% in
Romania.

Uleiul de floarea soarelui si de rapita
folosit nu contine grasimi artificiale de tip
trans.

Cafeaua comercializata este certificata
Fairtrade si provine 100% din boabe de
cafea Arabica.

3.1 Inovatie si digitalizare
cheia unui Marketing Responsabil

Ne concentram atentia asupra implementarii
de practici responsabile in toate activitatile
companiilor din portofoliul Sphera si suntem
orientati spre inovare continua pentru a
deveni mai competitivi si mai eficienti.

Integritatea si reputatia brandurilor noastre
reprezinta aspecte fundamentale la nivelul
Sphera, fiind principalii factori care determina
cresterea vanzarilor si consolidarea notorie-
tatii in domeniul HoReCa.
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Companiile din portofoliul Sphera NU des-
fasoara campanii de marketing adresate co-
piilor ca public tintd. Ne mentinem angaja-
mentul de a integra responsabilitatea Tn toate
procesele de marketing in conformitate cu
Politica de marketing responsabil ¢, acest
lucru fiind evidentiat si prin strategia noastra
de marketing. Comunicam intr-un mod trans-
parent, integru si onest, utilizand platforme
facile si utile de comunicare, cu o plaja larga
de parti interesate.

Toate informatiile importante legate de pro-
dusele si serviciile oferite de brand-urile
din portofoliul nostru sunt disponibile atat
n mediul online, pe website-urile fiecarui
brand, cat si in mod fizic, in fiecare restaurant,

Comunicam
deschis si transparent

in meniuri. In perioada 2020-2021 nu au fost
inregistrate neconformitati privind comunica-
rile de marketing.

Pentru ca ne dorim sa ramanem relevanti
pentru consumatori, desfasuram studii, anali-
zam piata si identificam tiparele de consum si
nevoile acestora.

Inovarea constituie o prioritate pentru Sphe-
ra, Tn procesul de dezvoltare sustenabila. Uti-
lizarea tehnologiilor inovatoare pentru efec-
tuarea comenzilor, comunicarea in format
digital a meniurilor, precum si alte initiative
de digitalizare au fost introduse cu scopul de
a Tmbunatati experienta clientilor si angajati-
lor nostri.

KFC

“NTACO
4 BELL

Consideram ca acuratetea informatiilor si comunicarea sunt importante si ne dorim o
interactiune constructiva, cat mai apropiata de comunitatile in care activam. Sphera
si companiile sale comunica intr-un mod transparent, utilizand diferite medii, inclusiv
retele de socializare. Satisfactia clientilor nostri este evaluata prin intermediul Guest
Experience Survey, un sistem care le permite acestora sa evalueze experienta avuta in
restaurantele noastre.

Compania noastra are in vedere atat respectarea cerintelor legislative, cat si a celor
interne, ce tin de fiecare brand Tn parte. In restaurante sunt disponibile informatii

cu privire la continutul produselor si originea ingredientelor pe mai multe canale de
comunicare: kiosk-uri, meniu pe suport de hartie in imediata apropiere a caselor de
marcat, menu board-uri digitale, dar si ambalajele produselor, acolo unde este cazul.
De asemenea, informatiile se regasesc pe site-urile tuturor brandurilor: KFC -, KFC
Moldova |, Pizza Hut -, Pizza Hut Delivery  si Taco Bell

Pentru a evita orice erori, ne asiguram de corectitudinea informatiilor pe care le oferim
clientilor in baza specificatiilor primite de la furnizorii de materii prime si verificam infor-
matiile de pe buletinele de analiza emise de laboratoarele autorizate.

3.2 Furnizorii nostri
Importanta unui

lant de aprovizionare sustenabil

&

& e

Trasabilitatea in lantul de aprovizionare

Ne dorim sa promovam produse sustenabile,
iar pentru atingerea acestui obiectiv lucram
indeaproape cu furnizorii nostri pentru a ne
asigura ca cerintele de calitate ale materiilor
prime si produselor, cerintele de mediu si cele
de natura sociala sunt respectate pe intregul
lant de aprovizionare.

Tn scopul asigurdrii unui nivel ridicat de
protectie a sanatatii consumatorului final,
acordam o atentie deosebitd identificarii si
urmaririi lotului unui aliment sau/si a materiei
prime folosite in restaurante, pe parcursul
tuturor etapelor (productie, prelucrare,
distributie) Tn intreg lantul de aprovizionare.
Astfel, stabilim proceduri de interventie
preventiva pentru mentinerea standardelor
de calitate. In cazul unor suspiciuni legate
de siguranta consumatorilor, putem bloca
comercializarea unui anumit lot, minimizand

Audituri HACCP

in acest fel orice risc cu privire la siguranta si
sanatatea clientilor.

Depistarea oricaror potentiale amenintari la
adresa sanatatii clientilor nostri reprezinta o
prioritate pentru noi. In acest sens, evaluam
impactul asupra sanatatii si sigurantei pentru
toate categoriile de produse. Fiecare produs
(materie prima) este integrat Tn sistemele de
management ale calitatii si
sigurantei alimentului,
conform principiilor
Sistemului de Siguranta
Alimentara HACCP.

Astfel, fiecare articol

trece printr-un proces

de verificare, aprobare

si documentare,

asigurand trasabilitatea
acestuia.

Entitate 2019 2020 2021
KFC Romania 26 338 301
KFC Moldova 26 8 8
KFC Italia 36 67 77
Pizza Hut & Pizza Hut Delivery Romania 18 100 138
Taco Bell Romania 9 40 44
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https://spheragroup.com/wp-content/uploads/2022/05/Politica-Sphera-privind-Marketing-responsabil-1-2.pdf
https://spheragroup.com/wp-content/uploads/2022/05/Politica-Sphera-privind-Marketing-responsabil-1-2.pdf
https://www.kfc.ro/documente/KFC-Menu-Informatii-suplimentare.pdf
https://www.kfc.ro/documente/KFC-Menu-Informatii-suplimentare.pdf
https://kfc-md.md/Nutritionale.pdf
https://kfc-md.md/Nutritionale.pdf
https://kfc-md.md/Nutritionale.pdf
https://www.pizzahut.ro/docs/ph_gramaje_si_alergeni.pdf
https://www.pizzahut.ro/docs/ph_gramaje_si_alergeni.pdf
https://prod-phd-cms.s3.eu-west-1.amazonaws.com/files/pizza-hut-delivery-meniu-alergeni-nutritionale-gramaje-iunie2021.pdf
https://prod-phd-cms.s3.eu-west-1.amazonaws.com/files/pizza-hut-delivery-meniu-alergeni-nutritionale-gramaje-iunie2021.pdf
https://www.taco-bell.ro/wp-content/uploads/Taco_Bell-Nutritionale_Alergeni_Gramaje.pdf
https://www.taco-bell.ro/wp-content/uploads/Taco_Bell-Nutritionale_Alergeni_Gramaje.pdf
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Achizitii etice

Sphera se bazeaza pe achizitii etice Tn lantul
de aprovizionare, asigurandu-se ca toate
produsele achizitionate pentru restaurante
sunt obtinute prin metode responsabile si
sustenabile. Aceasta include si faptul ca
lucratorii care sunt implicati In activitatile
de productie, pe lantul de aprovizionare a
materialelor utilizate de Sphera, sunt platiti
cu un salariu echitabil, ca drepturile omului
sunt respectate, cad amplasamentele sunt
medii de lucru curate si sigure si ca toate
aspectele sociale si de mediu ale activitatilor
de productie sunt luate Tn considerare.

Colaboram cu furnizori care s-au angajat sa
foloseasca sisteme alimentare durabile si
care fac o prioritate din sandtatea oamenilor,
animalelor si a mediului Tnconjurator.

Toti furnizorii semneaza pe proprie ras-
pundere Codul de Conduitd ¢ care face
referire la respectarea tuturor legilor si
reglementarilor aplicabile privind salariile si
programul, inclusiv cele referitoare la salariul
minim, criterii sociale precum discriminarea,
constrangereasihartuirea,muncainvoluntara,
munca copiilor, sanatatea si securitatea in
munca si criterii de protectia mediului.

Dezvoltam parteneriate numai cu furnizori
si producatori care s-au angajat sa respecte
cele mai Tnalte standarde de siguranta
alimentara si calitate si sa foloseasca practici
etice de afacere, dupa cum reiese din codul
nostru de conduitd pentru furnizori. Pentru a
atenua orice potentiale riscuri din lantul de
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100%

din materiile prime si produsele
noastre sunt conforme cu
conceptul de achizitii etice.

aprovizionare, furnizorii de anumite materii
prime care fie prezinta riscuri din punct de
vedere al sigurantei alimentului, fie au posibile
probleme de furnizare sau al caror proces
de productie este complex (precum carnea,
branza, unele ingrediente pentru pizza - pasta
de tomate, fdina si unele condimente) intra
intr-un proces de pre-aprobare de catre Yum!
Brands Inc.

Pentru a reduce impactul negativ al pro-
duselor noastre in toate etapele lantului
de aprovizionare, avem politici interne si
colaboram cu partile interesate - furnizori,
producatori, distribuitori - pentru a sustine
utilizarea ambalajelor durabile. Astfel, la
KFC si Taco Bell, toate ambalajele pe baza
de hartie si carton (pungi, cartoane, cultii,
pahare) sunt obtinute din paduri gestionate
n mod responsabil si/sau din surse reciclate,
conform politicii noastre de aprovizionare cu
ambalaje pe baza de hartie. La Pizza Hut si
Pizza Hut Delivery, cutiile de pizza si pungile
din hartie provin din paduri gestionate in mod
responsabil si/sau din surse reciclate.

Mai multe informatii despre actiunile noastre
sunt disponibile aici:

+ Politica Sphera Privind Ambalajele
Durabile co;

+ Politica Sphera de Aprovizionare cu
Ambalaje pe Baza de Hartie co.

Bunastarea animalelor

Bunastarea animalelor ¢ reprezinta un prin-
cipiu esential pentru furnizarea de produse
alimentare de origine animald sdnatoase Si
sigure. li incurajam atat pe furnizorii nostri
cat si partile interesate cu care colaboram
sa dezvolte parteneriate bazate pe principii
etice. Respectand aceste norme, pierderile pe
intregul lant de aprovizionare vor fi, implicit,
minimizate.

Continuitatea si echilibrul
in lantul de aprovizionare

Sphera promoveaza transparenta in lantul
de aprovizionare si stabilirea de relatii pe
termen lung cu furnizorii si colaboratorii
sai, alaturi de instruirea si indrumarea aces-
tora spre abordari sustenabile in activitate,
pentru a imbundtati continuu performanta
acestora in relatia cu Sphera si, implicit, cu
consumatorul final.

Acest subiect are la baza coordonarea activi-
tatilor si a fluxurilor de produse si informatii
primite de la furnizori si producatori. Pentru
businessul nostru este importanta asigurarea
circulatiei rapide a materiilor prime si infor-
matiilor pentru garantarea serviciilor optime
oferite clientilor finali. Din acest motiv, ne-am
extins colaborarea pe termen mediu si lung
cu furnizori de clasa A & B (QSA - Quality
System Audit) si risc 1 (FSA - Food Safety
Audit) ce detin certificari GFSI.

== HAVI
> 95%

Pana la finalul anului 2022 toti furnizorii
nostri de carne de pasdre vor sustine
Audit de Bundstare. Prin atingerea acestui
obiectiv, dorim sa crestem, pe langa
performanta de mediu a companiei,
increderea consumatorului in produsele
oferite de brand-urile noastre.

Diversitatea in lantul de aprovizionare repre-
zinta o alta prioritate, deoarece doar astfel
putem avea garantia continuitatii si dispo-
nibilitatii produselor pentru toate compani-
ile noastre, reprezentand, de asemenea, un
avantaj competitiv.

Numarul furnizorilor a ramas relativ constant
in ultimii doi ani, desi conditiile pandemice
au dus la delistarea multor articole din me-
niurile restaurantelor noastre. Din cauza fap-
tului ca am functionat cu un meniu restrans,
implicit am fost nevoiti sa reducem si nu-
marul furnizorilor, Tnsd doar pentru anumite
brand-uri. In proportie de peste 95% colabo-
ram cu HAVI Logistics.
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https://spheragroup.com/wp-content/uploads/2022/05/Politica-Sphera-privind-Codul-de-conduita-al-Furnizorului.pdf
https://spheragroup.com/wp-content/uploads/2022/05/Politica-Sphera-privind-Codul-de-conduita-al-Furnizorului.pdf
https://spheragroup.com/wp-content/uploads/2022/05/Politica-Sphera-privind-Ambalajele-durabile-1.pdf
https://spheragroup.com/wp-content/uploads/2022/05/Politica-Sphera-privind-Ambalajele-durabile-1.pdf
https://spheragroup.com/wp-content/uploads/2022/05/Politica-Sphera-privind-Ambalajele-durabile-1.pdf
https://spheragroup.com/wp-content/uploads/2022/05/Politica-Sphera-de-Aprovizionare-cu-ambalaje-pe-baza-de-hartie-1.pdf
https://spheragroup.com/wp-content/uploads/2022/05/Politica-Sphera-de-Aprovizionare-cu-ambalaje-pe-baza-de-hartie-1.pdf
https://spheragroup.com/wp-content/uploads/2022/05/Politica-Sphera-de-Aprovizionare-cu-ambalaje-pe-baza-de-hartie-1.pdf
https://spheragroup.com/wp-content/uploads/2022/05/Politica-Sphera-privind-Bunastarea-animalelor-1.pdf
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Numarul de furnizori locali in 2021, am demarat procedurile in vederea obtinerii certificirii ISO 22000:2018 pentru toate
companiile aflate in portofoliul Sphera.

KEC Romania Procedurile de siguranta alimentara, in conformitate cu principiile sistemului de siguranta
alimentara HACCP, sunt puse in aplicare in toate unitatile noastre iar, prin intermediul acestora,
monitorizam toti parametrii cu potential impact asupra sanatatii consumatorilor. Enumeram

KFC Moldova cativa mai jos:

KFC Italia
. . « Trasabilitatea produselor; + Calitatea uleiului in procesul de gatire si
Pizza Hut Romania . Temperatura de depozitare a produselor managementul acestuia;
.. si a materiilor prime; « lgiena personalului;
UEiE® L) S « Temperatura de gatire si pastrare lacalda < Instruirile frecvente ale personalului si ale
produselor; colaboratorilor nostri;
« Altele.

Toti furnizorii noi sunt selectati pe baza unor criterii de siguranta alimentara, dupa care sunt
auditati in ceea ce priveste calitatea si siguranta alimentara de catre o companie de terta parte
a Yum! Brands, proces care include comasarea standardelor pe siguranta alimentara (IFS, BRC,
FSCC), care fac referire minimum la:

Numarul total de furnizori

KFC Romania

KFC Moldova « Evaluareariscurilorin materiedesigurantd « Bunele practici de fabricatie (GMP) &
alimentara; sanatatea si igiena angajatilor;

KFC Italia « Analiza riscurilor si punctul critic de « Prevenirea sicontrolul corpurilor straine;
control (HACCP);

. AL « Intretinerea si salubritatea;
Pizza Hut Romania . Cultura sigurantei alimentare;

Taco Bell Romania « Frauda alimentara si apararea alimentara;

JHYLSVON
J13asnaodd

« Aprobarea furnizorului;

« Trasabilitatea produselor.
« Controlul si combaterea daunatorilor;

Atat metodele de preparare, cat si calitatea ingredientelor pot avea un impact asupra sigurantei
alimentare Tn industria noastra. Din acest motiv, procentul restaurantelor noastre care au fost
audiate cel putin o data pe an a crescut semnificativ.

3.3 Calitatea si siguranta alimentului

% Furnizori auditati

Sphera se angajeazd s& ofere produse si Entitate 2019 2020 2021
servicii de cea mai buna calitate, care sa

satisfaca cerintele si asteptarile clientilor Ani

nostri. Businessul nostru depinde de calitatea KFC Romania 84,21 100,00 100,00
siintegritatea produselor comercializate si de

perceptia consumatorilor. KFC Moldova 84,21 100,00 100,00
Asiguram un control eficient si urmarim KFC Italia 30,00 100,00 100,00
atenuarea riscurilor asociate fiecarei etape . . . .

din cadrul lantului nostru de aprovizionare . Pizza Hut & Pizza Hut Delivery Romaénia 60,00 100,00 100,00
prin programele implementate in privinta CALITATEA §l .

sigurantei alimentare si a calitatii. INTEGRITATEA Taco Bell Roménia 100,00 100,00 100,00
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Numar total de audituri

Entitate

KFC Romania

KFC Moldova

KFC Italia

Pizza Hut & Pizza Hut Delivery Romania

Taco Bell Romania

Audituri efectuate in
restaurantele noastre

Procentul de restaurante auditate de o
autoritate in domeniul sigurantei alimentare (%)

Entitate

KFC Romania

KFC Moldova

KFC Italia

Pizza Hut Romania 37 50
Pizza Hut Delivery Roménia 5 37

Taco Bell Romania 10 46

Tn perioada de raportare 2020-2021 am primit 10 116 sesizari pe canalele noastre de comunicare
cu clientii - retelele de socializare, call center. Tratam si solutionam orice reclamatie cu prioritate
maxima si ne asiguram ca toate partile interesate primesc raspuns in timp util.

Numar sesizari

Entitate

KFC Romania

Pizza Hut Romania

Pizza Hut Delivery Romania

Taco Bell Romania

SPHERA FRANCHISE GROUP

Numar puncte de vedere intocmite

KFC Romania 12 21 16
Pizza Hut Romania 0 3
Pizza Hut Delivery Romania > 1 3
Taco Bell Roméania 0] 0 1

Restrictiile survenite ca urmare a pandemiei au fost un factor important in cresterea numarului
de sesizari, pe fondul schimbarii obiceiurilor de consum, respectiv plasarea de comenzi online
prin intermediul platformelor dedicate.

Majoritatea situatiilor semnalate de catre clienti au fost asociate cu schimbarile care au
intervenit la nivel de produse disponibile, inchiderea partiala sau totala a unor restaurante,
precum si criza de personal care s-a reflectat cel mai puternic in industria HoReCa din cauza
conditiilor pandemice in ultimii doi ani.

Cresterea numarului sesizarilor este corelatd si cu cresterea numarului de tranzactii. in medie,
numarul sesizarilor raportat la numarul tranzactiilor a avut o crestere de doar 0,02% in 2020 si
0,03% in 2021, nefiind o majorare semnificativa la nivelul restaurantelor noastre.

Pentru a diminua impactul potential negativ asupra societatii, dar si cu scopul de a promova
dezvoltarea profesionald continua, totiangajatii restaurantelor noastre suntinstruitiin domeniul
sigurantei alimentare, iar unitatile sunt inspectate si auditate periodic de catre responsabilii
nostri interni si externi. Echipele manageriale ale restaurantelor sunt, de asemenea, instruite
pentru implicarea si motivarea personalului in vederea respectarii cerintelor si standardelor
de calitate stabilite intern. Pentru a ne asigura de respectarea stricta a criteriilor de siguranta
alimentara, toti angajatii nostri completeaza anual ,,Chestionarul pentru evaluarea nivelului de
siguranta alimentara”.

Ore de instruire pe siguranta alimentului

KFC Romania 77 728 47 408 61632
KFC Moldova 1376 464 1104
KFC Italia 110 110 110

Pizza Hut Romania 10 128 2704 3 440
Pizza Hut Delivery Romania 7 856 4160 6 432
Taco Bell Romania 9 504 4 528 6 032
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Grija
pentru

Mediu

SPHERA FRANCHISE GROUP

Grija pentru mediu

a8

Existd un angajament ferm din partea Sphera de a depune toate eforturile pentru ca impactul
generat asupra mediului sa fie unul redus, precum si de a micsora amprenta de carbon. Ne-
am angajat sa dezvoltam un business sustenabil care sa fie reflectat Tn intregul ecosistem al
Companiei, incepand de la modul de a procura materiile prime, pand la maniera Tn care sunt
construite restaurantele si modalitatea de utilizare a ambalajelor.

ENERGIE 1 CONSUM $l 1 ACTIUNE
ACCESIBILA PRODUCTIE CLIMATICA
SI CURATA RESPONSABILE

vy
N P d

La nivel operational, Sphera se concentreaza pe:

« Eficientizarea consumului de energie;

« Eficientizarea transportului;

« Diminuarea consumului de ap3;
Diminuarea consumului de plastic;
Valorificarea si reciclarea deseurilor;
Diminuarea risipei alimentare;
Colaborariin lantul de aprovizionare.
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4.1 Energie

Energia este o resursa esentiald pentru viata. Sphera lucreaza la gasirea celor mai bune variante

care sa asigure o gestionare eficienta a acesteia.

Fiecautilizam energie electrica, gaz natural sau
carburanti, suntem constienti de importanta
trecerii progresive catre optiuni regenerabile
pentru protejarea resurselor naturale finite
si, de aceea, implementam tehnologii
performante si echipamente eficiente.

Selectia noilor locatii se face pe criterii stricte
care includ accesibilitatea, vizibilitatea si
proximitatea fata de transportul public. Ne
orientam in permanenta sa eficientizam flota
proprie de transport (pentru livrare si masinile
de serviciu), astfel incat sa diminuam gradual
impactul asupra mediului.

Consumul total de energie al organizatiei
in perioada 2020-2021 a fost de

282 004,74 GJ

Consumul total de energie (GJ/an)

2019 2020 2021

147 945,00 130 211,94 151792,80

4.1.1 Consumul de energie electrica
al Sphera Franchise Group

Energia electrica este monitorizata la nivelul
unitatilor noastre. Reteaua de restaurante a
crescut fatd de 2019, ajungand la 31.12.2021 la
un numar total de 170* de unitati, ceea ce a
condus la consum marit ca valoare cumulata
pe care am incercat sa il mentinem fintr-un
mod echilibrat.

Am continuat programele de monitorizare a
consumului si avem in toate restaurantele ilu-

iarna, provine din reteaua de distributie la ni-
vel national, Tn toate locatiile in care activam.

Ne propunem pe viitor instalarea de surse
pentru producerea de energie din surse rege-
nerabile on site sau off site. Suntem in stadiul

minat eco-eficient. Nu producem energie din e analize interne si calcule de fezabilitate pe
% alte surse regenerabile, intreaga cantitate de  4.est subiect.
22 energie, pe care in anumite restaurante o uti-
zD lizam si pentru incalzirea spatiilor pe timp de  *inclusiv 1 restaurant PAUL
;_
chy
5 Consumul de energie electrica la nivelul Companiei (MWh)
2019 2020 2021
> X
® Sphera Franchise Group - nr. restaurante* 154 157 169
— Consum energie electrica (MWh) 36 348,75 35 336,79 41 337,25
KFC Romania - nr. restaurante** 82 87 93
Consum energie electrica (MWh) 24 263,68 25 366,40 28 663,95
52 |
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2019 2020 2021

Pizza Hut Romania - nr. restaurante*** 23+22 21+18 22+19
Consum energie electricd (MWh) 7 562,79 4 758,32 5 854,43
Taco Bell Romania - nr. restaurante 10 1 13
Consum energie electricd (MWh) 1261,98 1245,76 1693,02
KFC Moldova - nr. restaurante 2 2 2
Consum energie electricid (MWh) 581,007 497,67 517,44
KFC Italia - nr. restaurante 15 18 20
Consum energie electrica (MWh) 3766,77 3 468,64 4 608,40

* Excluzand 1 restaurant PHD sub-franciza si incluzand 1 restaurant PAUL operat de USFN Romania
** Incluzand 1 restaurant PAUL operat de USFN Romania

*** Pizza Hut + Pizza Hut Delivery; Excluzand sub-franciza

**** Valoarea a fost rectificatda pentru anul 2019.

Tn raport cu produsele vandute, consumul de energie electricd din restaurantele noastre a
evoluat astfel fata de anul 2019:

Entitate 2020 vs. 2019 2021 vs. 2019
KFC Romania 0,66% 7,57%
Pizza Hut Romania* -27,40% -20,83%
Taco Bell Romania -17,74% -417%
KFC Moldova -14,34% -10,94%
KFC Italia -23,26% -8,24%

*Pizza Hut + Pizza Hut Delivery

Aceasta evolutie s-a datorat in principal descresterii numarului de produse vandute versus
2019 considerand conditiile de operare de-a lungul pandemiei, dar si implementarii de masuri
manageriale de eficientizare consum la nivelul restaurantelor. Pentru brandul KFC suntem in
stadiul de testare aferent unor investitii in masuri tehnice de reducere a consumului de energie
si de recuperare a caldurii.

4.1.2 Consumul
de gaze naturale

Folosim gazul natural in anumite situatii atat
pentru incalzirea spatiilor, cat si pentru pre-
pararea anumitor produse. Consumul generat
este monitorizat indeaproape de persoane-
le responsabile din cadrul echipelor noastre
operationale.

| 53



J

LANILNOD

JINVdIWOD
3dds3a

J1V1ITIavNaLsns
3A VID31lvdls

JHISVON
3713sSNAO0dd

1]

]
25
o3
<2
k]
Q

J1VLIINNWOD
IS INJWVO

asvs IS 149
X3aNI

L

GRIJA PENTRU MEDIU | RAPORT DE SUSTENABILITATE 2020 - 2021

Consumul de gaz (MWh)

2019 2020 2021

Sphera Franchise Group 788,74 828,52 822,36

Fata de anul 2019, am inregistrat o crestere
de 5,04% la nivelul anului 2020, respectiv de
4,26% la nivelul anului 2021. Aceasta crestere
este determinata de deschiderea de noi
restaurante.

4.1.3 Transportul

Distributia materiilor prime
alimentare si nealimentare

Colaboram in continuare indeaproape cu
furnizori importanti de servicii logistice,
precum HAVI Logistics SRL in Romania si
Moldova, respectiv Quick Service Logistics
Italia S.r.l. In Italia.

Lucram fimpreunda cu colaboratorii nostri
in domeniu pentru a identifica solutii de
eficientizare. Furnizorii utilizeaza programe
specifice Tn baza carora coordoneaza intreg
procesul de distributie si transport, urmarind
evolutia acestuia si raportand in timp util
posibilele probleme. HAVI si-a inlocuit flota
cu Tiruri Euro 6 In proportie de 100%. Pana
in 2025 depozitul central HAVI din Chitila va
fi alimentat cu energie electrica produsa de
panouri solare, ceea ce va duce la o reducere
cu cel putin 30% a consumului.

Distributia produselor

Gazele naturale sunt folosite cu cateva mici
exceptii, exclusiv pentru incalzirea locatiilor
in care ne desfasuram activitatea si nu
pentru prepararea produselor. Consumul de
gaze este influentat mai mult de aspectele
meteorologice, dar si de numarul unitatilor.

Toate transporturile sunt realizate astfel incat
produsele sa fie livrate la timp, pe trasee op-
timizate, in vederea reducerii consumului de
combustibil.

A fost analizata de catre HAVI o posibila
investitie pentru achizitionarea masinilor care
functioneaza cu gaz natural comprimat insa,
in prezent, in Romania exista o singura pompa
de la care se poate realiza alimentarea cu
acest tip de combustibil. In paralel a fost luata
in calcul Tnlocuirea flotei actuale de camioane
cu una electrica, insa, din cauza autonomiei
scazute a acesteia, nu reprezinta in acest
moment o solutie fezabila pentru HAVI.

Dorim s& asiguram consumatorilor acces facil la produsele noastre. In perioada pandemicd am
continuat sa livram clientilor produsele favorite, respectand Tn totalitate masurile si restrictiile

impuse de catre autoritati.

54 |
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Flota proprie a KFC si Pizza Hut Delivery
pentru serviciile de livrare in perioada 2020-2021:

ﬁ &D Biciclete 18
Autoturisme
Benzina 44 %
@)

Motorina 0 Mopede 262
GPL N/A
Hibrid 0
Altele
Mopede electrice 4

Tn anotimpul rece, masinile care utilizeazd GPL sunt sub contract de imprumut de folosinta pe
perioade scurte (3 luni).

Consumul de combustibil al flotei proprii, Litri/an

Sphera Franchise Group 2019 2020 2021

Benzina 236 439,00 227 167,00 246 418,00
Motorina 127 469,00 91 060,74 99 951,00
GPL 16 714,00 233 751,61 251 004,57

Fata de 2019, cantitatea de motorina utilizata la nivelul flotei proprii a scazut cu 28,56% in 2020,
respectiv 20,59% in 2021. Am incercat sa utilizam masini pe GPL pentru a avea consumuri mai
mici de combustibil, dar si un impact economic si de mediu mai mic.

Logistica si colaborare cu
furnizorii sau alte parti interesate

Pentru a sustine activitatile operationale la nivel de restaurante, echipa de management
executiv si cea operationala au efectuat mai putine deplasari in teritoriu avand in vedere
contextul pandemic, precum si desfasurarea activitatii restaurantelor doar in anumite conditii,
acolo unde a fost posibil acest lucru. Am incurajat pe cat posibil desfasurarea intalnirilor
virtuale si evitarea calatoriilor la nivel national si international, atunci cand acest lucru a fost
posibil.
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Tn vederea asigurérii accesului clientilor la produsele noastre, am incheiat contracte comerciale
de colaborare (pentru KFC, Pizza Hut si Pizza Hut Delivery) cu furnizori specializatiin domeniul
livrarii, precum:

Tazz
Glovo

+ Foodpanda
+ Takeaway

Tn ceea ce priveste Taco Bell, folosim platformele colaboratorilor specializati, atat pentru pla-
sarea comenzilor, cat si pentru livrarea acestora, metoda de colaborare fiind una End-to-End.

Foodpanda Noiembrie 2019 Bucuresti, Alba lulia, Arad, Bacau,
Baia Mare, Balotesti, Barlad, Bistrita,
- Botosani, Brasov, Braila, Buzau, Cluj,
LELCEVEN Aprilie 2020 Constanta, Craiova, Deva, Drobeta,
KFC Focsani, Galati, lasi, Miercurea Ciuc,
. Oradea, Piatra Neamt, Pitesti, Ploiesti,
1 BRI Ramnicu Valcea, Roman, Satu Mare,
Sfantu Gheorghe, Sibiu, Suceava,
. Targoviste, Targu Jiu, Targu Mures,
Glovo lunie 2020 Timisoara, Zaliu
Foodpanda 2019
pi H Tazz 2020 Galati, lasi, Timisoara, Bacau, Cluj,
Dlzzal ut Constanta, Craiova, Ploiesti, Brasov,
e Glovo 2020 Bucuresti
EUGEWELY 2020
Foodpanda 2019 - 2022
Pizza Hut Bucuresti, Ploiesti, Constanta, Cluj, Targu
Delivery Glovo 2019 - prezent Mures
Tazz 2020
Foodpanda Februarie 2019
T Bell Glovo Aprilie 2019 Bucuresti, Cluj, Timisoara, Constanta,
B : Sibiu, Ploiesti, Brasov, lasi, Bacdu
Tazz Mai 2020
Takeway Mai 2020

La nivelul furnizorilor de servicii, specializati in servicii de livrare, nu ne-am asumat cuantifi-
carea numarului de kilometri parcursi sau cantitatea de combustibil utilizata pentru livrarea
produselor noastre din doua considerente majore:

« reprezenta o tranzitie catre noi tipuri de colaborari considerand contextul pandemic;
« nu exista exclusivitate la livrare, motiv pentru care, monitorizarea este aproape imposibila.

4.1.4 Consumul de apa

Utilizdm apa cu preponderenta pentru pre-
lucrarea materiilor prime, curatenie Tn zona
de gatire si partial pentru curdtenie Tn zona
de servire. Din dorinta de a imbunatati modul
in care utilizam aceasta resursa, monitorizam
lunar consumul in restaurantele proprii si
colectam informatii cu privire la consumul
de apa per suprafata ocupata de la centrele
comerciale in care avem finchiriate spatii.
Apele uzate sunt eliminate Tn canalizarea
disponibild la nivelul locatiilor in care activam.

Nu reutilizam sau reciclam apa, aceasta fi-
ind consumata pentru procesare in special

SPHERA FRANCHISE GROUP

si pentru curatenia spatiilor din bucatarii
si restaurante. Apa uzata produsa nu poate
fi reciclatd, iar spatiile noastre nu permit
instalarea unor echipamente specifice si
fezabile pentru acest proces.

Consum de apa pentru prelucrarea produselor alimentare (m?)

2019 2020 2021

Sphera Franchise Group
KFC Romania

Pizza Hut Romania*
Taco Bell Romania

KFC Moldova

KFC Italia

*Pizza Hut + Pizza Hut Delivery

238 045,00
169 290,00
43 846,00
4 409,00
7 000,00
13 500,00

228 615,00
176 975,00
27 579,00
5 201,00
4 960,00
13 900,00

262 815,00
199 982,00
33 936,00
6 399,00
4 198,00
18 300,00

4.2 Economia circulara

La Sphera suntem pe deplin constienti de
responsabilitatea pe care o avem fata de
mediu si de nevoia de implicare pentru o
tranzitie rapida catre o economie circulara.
Obiectivul nostru principal este protejarea
resurselor naturale si reducerea la minimum
a impactului generat de activitatea noastra
asupramediului, prinidentificarea continua de
solutii pentru colectare si reciclare, iar atunci
cand deseurile nu se pot recicla, ne indreptam
catre solutii de revalorificare cu recuperare de
energie prin companii autorizate.

Tipurile de ambalaje utilizate pentru anumite
branduri sunt stabilite de catre francizor in
conformitate cu legile si reglementarile locale
si europene. Colaboram strans cu francizorul
pentru a implementa strategii de reducere a
utilizarii ambalajelor nesustenabile si colect-
are si valorificare a deseurilor.

Continuam sa luam masuri de valorificare
si reciclare a deseurilor, dar si de reducere
arisipei alimentare.
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4.2.1 Valorificarea si reciclarea deseurilor

In cadrul Sphera avem implementat sistemul de management al deseurilor care este
monitorizat si Imbunatatit continuu. Acesta se bazeaza pe cerintele legale aplicabile, dar
si pe implementarea unor concepte proprii prin care incercam sa valorificdm la maximum
potentialul de selectie a deseurilor la punctele de generare. Astfel, avem audituri regulate de
deseuri in restaurantele noastre pentru a ne asigura ca toate obiectivele stabilite in planul de
management sunt intelese si respectate, aplicand masuri corective acolo unde este cazul.

Contribuim la constientizarea si informarea clientilor si angajatilor nostri cu privire la
colectarea separata a deseurilor prin etichetarea pubelelor si utilizarea ambalajelor ce
contin informatii despre utilizarea acestora in mod responsabil.

Principalele activitati de informare si constientizare derulate au fost:
« etichetarea containerelor din restaurante pentru o identificare mai facila;

« instruirea echipelor de curatenie in vederea efectuarii corecte a colectarii si verificarii finale
a selectarii;

« mesaje scrise de informare pe ambalajele produselor.
Cerintele legale aplicabile sunt urmarite indeaproape si respectate cu strictete.

Nu s-au primit amenzi sau contraventii in anii 2020 si 2021 privind conformarea cu cerintele
de mediu la nivel de restaurante.

Misiunea noastra privind managementul deseurilor este sa reducem la minimum cantitatea
generata asigurand o colectare separata optima si eficienta a acestora in restaurantele noastre.

) Acest lucru ne ajuta la valorificarea si reciclarea materialelor refolosibile din deseurile generate,
E reducand astfel consumul resurselor naturale (petrol, apa, energie), precum si nivelul emisiilor
43 nociveinaer.
8y
3
] ol vne . n .
Sl Cantitatile de deseuri generate in 2019, 2020 si 2021
§§ CO]_) Deseuri din Plastic 2019 2020 2021
Dun
m Sphera Franchise Group 5471 32,64 35,47
KFC Roménia 22,16 2411 25,32
22 Pizza Hut Romania 5,91 5,00 6,11
02
éx Pizza Hut Delivery Romania 1,83 1,90 2,15
- Taco Bell Romania 1,44 1,63 1,89
KFC Moldova 0,70 0,60 0,20
KFC Italia 22,67 54,84 71,83
58 |

c'z)b Deseuri din

Hartie/Carton
PAP

Sphera Franchise Group

2019

2020

SPHERA FRANCHISE GROUP

2021

KFC Romania 473,23 501,21 541,62
Pizza Hut Romania 128,21 131,42 161,31
Pizza Hut Delivery Romania 13,25 14,01 16,42
Taco Bell Romania 6,81 7,43 9,37
KFC Moldova 11,00 16,00 17,20
KFC Italia 119,72 100,88 189,23
c::\;) Deseuri din Sticla 2019 2020 2021
GL
Sphera Franchise Group 4.1 4,45 5,17
KFC Roménia 2,35 2,42 2,71
Pizza Hut Romania 1,23 1,31 1,54
Pizza Hut Delivery Romania 0,00 0,00 0,00
Taco Bell Roménia 0,48 0,71 0,92
KFC Moldova 0,05 0,04 0,01
KFC Italia 0,00 0,00 0,00
c::'\;) Deseuri din Metal 2019 2020 2021
FE

Sphera Franchise Group 7,33 5,32 5RO
KFC Roméania 3,24 3,42 3,75
Pizza Hut Romania 1,32 1,43 1,63
Pizza Hut Delivery Romania 0,28 0,37 0,45
Taco Bell Roménia 0,04 0,10 0,12
KFC Moldova 0,00 0,00 0,00
KFC Italia 2,45 0,00 0,00
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[ ]
N+ Deseuri Menajere
R peseurivena

Sphera Franchise Group
KFC Romania

Pizza Hut Romania

Pizza Hut Delivery Romania
Taco Bell Romania

KFC Moldova

KFC ltalia

@ Deseuri Ulei uzat

Sphera Franchise Group
KFC Romania

Pizza Hut Romania

Pizza Hut Delivery Romania
Taco Bell Romania

KFC Moldova

KFC ltalia

)
g Deseuri Alimentare

Sphera Franchise Group
KFC Romania

Pizza Hut Romania

Pizza Hut Delivery Romania
Taco Bell Romania

KFC Moldova

KFC ltalia

2019

7 974,46
7 483,67
248,81
53,18
4,78
85,00
99,02

2019

318,60
243,96
6,08
0,00
6,16
10,50
51,91

2020

7 228,89
6 829,34
185,39
67,27
3,97
75,60
67,32

2020

218,82
209,02
1,97
0,00
7,83
4,90
50,69

SPHERA FRANCHISE GROUP

Reciclam urmatoarele tipuri de deseuri: ambalaje hartie-carton, ambalaje materiale
2021 plastice, ambalaje metalice si ambalaje din sticla.
7 881,99 Sphera Franchise Group
7 369,37
L Deseu din plastic Reciclat 54,71 32,64
Slo Deseu din hartie/carton Reciclat 752,23 654,07
02 Deseu din sticla Reciclat 4.1 4,45
el Deseu din metal Reciclat ACK] 5,32
198,52 Deseu menajer Eliminat 7 974,46 7 228,89
Deseu ulei uzat Reciclat 318,60 218,82
2021 Deseu alimentar Eliminat 79,17 18,23

Tone deseu valorificat prin reciclare

1136,98
8 053,63

915,30
207,91

988,74
233,83

213,42
201,34
1,89
0,00
10,19
6,10
62,38

Tone deseu eliminat

® - 1 -
)

P

S—

ol
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Colectarea uleiului uzat, masuri cu privire la reducerea cantitatii generate

Uleiul uzat este un deseu generat intr-o omologate cu scopul de a diminua cantitatea
cantitate semnificativa Tn restaurantele de ulei uzat. Procesul este strict monitorizat
noastre, dar cu potential mare de valorificare. conform procedurilor interne, fiind urmat de
Deaceea,amimplementatun procescontrolat colectare si valorificare, la final rezultand Bio-
de verificare a calitatii acestuia, utilizand teste  Combustibil.

Ulei de gatit uzat (tone/an)

Cantitatea /organizatie/an 2019 2020 2021
Sphera Franchise Group 318,62 278,52 281,99
KFC Romania 243,96 209,02 201,34
Pizza Hut Romania* 6,08 1,97 1,89
Taco Bell Romania 6,16 7,83 10,19
KFC Moldova 10,50 4,90 6,10
KFC Italia 51,92 50,69 62,39

*Pizza Hut + Pizza Hut Delivery

Ulei de gatit reciclat (tone/an)

Cantitatea /organizatie/an 2019 2020 2021

Sphera Franchise Group

)
=§ KFC Romania 243,96 209,02 201,34
3
m
gﬁ Pizza Hut Romania* 6,08 1,97 1,89
q
2 Taco Bell Romania 6,16 7,83 10,19
KFC Moldova 10,50 4,90 6,10
0
00
é% KFC Italia 51,92 50,69 62,39
EE *Pizza Hut + Pizza Hut Delivery
Fata de anul 2019, cantitatile de ulei uzat au scazut cu 12,6% in anul 2020, respectiv cu 11,5%
. in 2021.
I_
0Z
s
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¢ | 4.2.2 Materiale de unica folosinta
_
Initiativa noastra lansata in 2018 de substitutie treptata a materialelor din plastic de unica
folosinta a continuat si in 2020 si 2021. Am inlocuit Tn toate restaurantele noastre paiele din
plastic cu paie din hartie, tacamurile si paletele de amestecat bauturi cu cele din lemn, reusind
tranzitia completa la finalul lunii iulie 2021.
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Cateva initiative lansate gradual la nivel de restaurante care au condus la reducerea cantitatii
de deseuri provenite din materiale de unica folosinta:

+ panain octombrie 2020 paiele si tacamurile din plastic au fost furnizate clientilor exclusiv in
cazul solicitarii acestora. O astfel de actiune a avut ca rezultat scaderea radicald a consumu-
lui de paie (cca. 83%), respectiv a tacamurilor (17%);

« din octombrie 2020 paiele din plastic au fost Tnlocuite cu paiele din hartie la nivelul
Companiei,

« diniulie 2021 si tacamurile din plastic au fost inlocuite cu tacamuri din lemn;

« pungile din plastic au fost integral inlocuite cu pungi din hartie.

Sphera Franchise Group colaboreaza cu pro-
ducatori si furnizori care au fost alesi in baza

detinerii unor certificari emise de Programme ‘
for Endorsement of Forest Certification ,
(PEFC) si Forest Stewardship Council (FSC).

Hartia folosita la producerea paielor provine .
PEFC FSC

din paduri administrate in mod sustenabil
cD.

Folosim in operatiunile noastre preponderent ambalaje din hartie si carton si de aceea suntem
aliniati politicii Yum! Tn aceasta directie.

Ambalaje din carton/hartie (tone/an)

Cantiigle e tiurie de 2020 201
KFC Romania 952,70 804,42
Pizza Hut Romania* 246,08 263,59
Taco Bell Roménia 32,33 52,73
KFC Moldova 10,80 11,80
KFC Italia 100,88 189,23

*Pizza Hut + Pizza Hut Delivery

Ambalaje din plastic (tone/an)

Cantiage e tipurie de 2020 201
KFC Roménia 49,01 45,39
Pizza Hut Romania* 3,27 1,92
Taco Bell Roménia 0,00 0,00
KFC Moldova 0,00 0,00
KFC Italia 54,84 71,83

*Pizza Hut + Pizza Hut Delivery
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Ambalaje utilizate realizate din materiale reciclate si/sau regenerabile

Procentul (%)/an din

SPHERA FRANCHISE GROUP

Tacamuri din plastic inlocuite cu tacamuri biodegradabile

Procentul (%)/an din

indicatorul monitorizat 2020 Aok
KFC Romania 100,00 100,00
Pizza Hut Romania 100,00 100,00
Pizza Hut Delivery Romania 100,00 100,00
Taco Bell Romania 100,00 100,00
KFC Moldova 0,00 0,00
KFC Italia 100,00 100,00*
*100% din iulie 2021
Paie din plastic inlocuite cu paie din hartie
indicatorul montorizat 2020 2021
KFC Roménia 100,00 100,00
Pizza Hut Romania 100,00 100,00
Pizza Hut Delivery Romania 100,00 100,00
Taco Bell Romania 100,00 100,00
KFC Moldova 0,00 100,00
KFC Italia 100,00* 100,00

B indicatorul monitorizat 2020 i,
i KFC Romania 40,00 40,00
é Pizza Hut Romania 30,00 30,00
: Pizza Hut Delivery Roménia 50,00 100,00

| Taco Bell Romania 35,00 35,00
éﬁ KFC Moldova N/A N/A
%ﬁ KFC Italia N/A N/A
%g Ambalaje care sunt reciclabile, reutilizabile si/sau compostabile
c> .

7 indicatorul monitorizat 2020 2021
KFC Romania 44,50 46,00
go Pizza Hut Roménia 44.50 46,00
%E Pizza Hut Delivery Romania 50,00 100,00
Taco Bell Romania 44,50 46,00
Eg KFC Moldova N/A N/A
21 Kkrcltalia N/A N/A
2
g% Pungi din plastic inlocuite cu pungi biodegradabile
e 2020 2021
|  KFCRomania 100,00 100,00
éz Pizza Hut Romania 100,00 100,00
%E Pizza Hut Delivery Roménia 100,00 100,00
) Taco Bell Roménia 100,00 100,00
KFC Moldova 100,00 100,00
KFC Italia 100,00 100,00
64 |

*100% din octombrie 2020

Prin specificul activitatii noastre lucram impreuna cu colaboratorii nostri pentru a implementa
raspunderea extinsa a producatorilor si de a asigura valorificarea deseurilor rezultate din
ambalaje care sunt generate in afara amplasamentelor noastre, de catre clientii nostri/

populatie.

[
smSEE

Tn acest scop colabordm cu ECOSMART
UNION, societate autorizata de tip OIREP
(Organizatie de Indeplinire a Raspunderii
Extinse a Producatorilor) pentru atingerea
obiectivelor de valorificare:

« 63% pentru ambalajele din hartie/carton
puse pe piata;

+  29% pentru ambalajele din material plastic
puse pe piata.
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Cantitatile de ambalaje reciclate prin OIREP la nivelul Romaniei

Ambalaje din carton/hartie (tone/an)

Cantitatea totala reciclata 2020 2021
Sphera Franchise Group 627,87 706,06
KFC Roméania 485,88 506,78
Pizza Hut 125,50 166,06
Taco Bell 16,49 33,22

Ambalaje din plastic (tone/an)

Cantitatea totala reciclata 2020 2021
Sphera Franchise Group 19,86 13,72
KFC Romania 18,62 13,16
Pizza Hut 1,24 0,56
Taco Bell 0,00 0,00

Numarul de paie din plastic inlocuite cu paie din hartie

2020 2021
KFC Romania 17 007 000,00 21212 000,00
Pizza Hut Romania 383 000,00 500 700,00
Pizza Hut Delivery Romania - -
Taco Bell Romania 380 000,00 532 600,00
KFC Moldova 0,00 383 790,00
KFC Italia N/A* N/A*

*Incepand din octombrie 2020, toate paiele din plastic au fost inlocuite cu paie din hartie

4.2.3 Risipa alimentara

Suntem preocupati de diminuarea risipei alimentare.

Sphera si companiile sale considera deosebit de importanta reducerea cantitatii de alimente
neconsumate, in toate etapele, prin implementarea de masuri strategice si imbunatatirea
performantei sale in reducerea cantitatii de deseuri alimentare generate.
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Reducerea la sursa

Continudm initiativele primare - REDUCEREA LA SURSA

Instruirea personalului pentru eficientizarea fluxului de materiale;
» Planificarea riguroasa a materialelor necesare in proces;
« Distributia optimizatd a materiilor prime;

Utilizarea atenta a echipamentelor;

Constientizarea consumatorilor.

Donarea alimentelor in exces

Programul de donare hrana Harvest a fost implementat in:

4 restaurante din ltalia;
37 de restaurante din Romania.

Hranirea animalelor

Compostarea

Depozitarea
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Tn Romania, la nivel national, programul Harvest a fost extins de la 15 la 37 de restaurante prin
parteneriatul cu Bancile pentru Alimente din Oradea, Cluj, Brasov, Craiova, Roman, Timisoara
si Bucuresti.

1)

2
z$
o3
<2
b
Q

J1VLIINNWOD
IS INJWVO

asvs IS 149
X3aNI

e

25 Programul HARVEST 2019 2020 2021

33 :

m Total kg alimente donate 3 621,00 2 300,00 8 400,00

23 '

o8 Vv . | N
ec Cantitatea de alimente donate in ultimii ani
e a crescut cu 132% in 2021 in comparatie cu

anul 2019, pe fondul extinderii programului
la nivelul mai multor restaurante KFC din
Romania.

Vv
HARWVEST

NO WASTE. NO HUNGER.

4.3 Amprenta de carbon si o
schimbarile climatice % g /

» o

Riscurile de tranzitie ne pun in pericol stabilitatea financiara prin posibilitatea cresterii costur-
ilor cu energia, ceea ce s-a si intamplat la mijlocul anului 2021 de altfel. De asemenea, suntem
constienti de posibilitatea introducerii anumitor taxe pentru emisiile de CO, considerand presi-
unea la nivel international cu privire la incalzirea globala.

Prin gestionarea eficienta a energiei si a carbonului consideram ca investitiile continue ale
Sphera in eficienta energetica si tehnologiile cu emisii reduse de carbon vor aduce beneficii

009
N

Schimbarile climatice reprezinta potentiale
riscuri pentru Sphera si companiile sale, atat
din punct de vedere fizic (aprovizionarea sus-
tenabila cu materii prime agricole, apa si
intreruperi ale activitatii din cauza conditiilor
meteorologice severe), cat si de tranzitie.
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Companiei si comunitatilor in cadrul carora ne desfasuram activitatea. Continuam sa monito-
rizam riguros consumurile de energie pentru a avea o imagine clara asupra eficientei masurilor
implementate. Pentru noi, este important sa ne asiguram ca impactul pe care il avem asupra
mediului este redus la minimum, din acest motiv, pe baza consumului inregistrat, am calculat
siin acest an emisiile directe si indirecte de CO, (Scopul 1si Scopul 2).

Domeniul de aplicare 3 nu a fost considerat de catre noi la actualele calcule, dar ne propunem
ca Tn anii urmatori sa ne concentram pe o analiza a lantului de aprovizionare in zonele unde
putem avea o influenta.

Pentru anul 2020, emisiile de CO, comparativ cu anul 2019 au scazut datorita scaderii inten-
sitatii activitatilor si a consumurilor de energie implicit. Anul 2021 vine cu o crestere a emi-
siile de CO, comparativ cu anul 2019 din perspectiva cresterii numarului de restaurante si a
relansarii activitatilor la nivel de organizatii, implicit si a cresterii consumului de carburant si
energie electrica.

Emisiile din activitatile grupului Sphera 2019* 2020 2021
(Romania, Italia si Moldova)

« Emisiile aferente consumului

de combustibil al flotei proprii 905,83 1111,75 1205,26
(benzind, motoring, GPL).

Domeniul
de aplicare1 + Emisiile aferente consumului
(Scopul 1) de gaz natural utilizat Tn mod
direct in activitatea grupului 159,29 167,33 166,08
(gatire, ardere sau climatizare
spatii).
Domeniul - Emisiile aferente energiei
de aplicare 2 electrice procuratd pentru 12 664,21 11771,39 14 015,69
(Scopul 2) consumul propriu.

« Aprovizionarea cu materie

) prima,
Domeniul + Gestionarea deseurilor,
deaplicare3 . |ogistic N/A N/A N/A
(Scopul 3) + Deplasarile in interes de

serviciu care nu sunt facute cu
autoturismele din flota proprie.

Total 13 729,34 13 050,47 15 387,03

*am recalculat emisiile aferente Scopului 2 pentru anul 2019, utilizdnd cei mai recenti factori de emisie disponibili la nivel european, valizi
pentru pietele deservite de catre Sphera Franchise Group.

Observatii:

« Pentru calculul emisiilor aferente Scopului 1 au fost luate in considerare consumurile
de combustibili lichizi si gazosi (benzind, motorina, GPL si gaz natural). Cantitatea de
refrigerant reincarcata in sistemele de climatizare sau in instalatiile de frig nu a fost luata in
calcul intrucat nu este disponibild o centralizare a acesteia.

« Emisiile de CO, calculate pentru Scop 1si Scop 2 nuinclud emisiile aferente consumurilor de
gaz natural si energie electrica utilizate pentru incalzirea si climatizarea restaurantelor ale
caror locatii sunt in spatii inchiriate in centre comerciale mari unde incalzirea si climatizarea
sunt asigurate de catre proprietar.

« Activitatile incadrate Tn Scopul 3 sunt asigurate de servicii externe si nu au fost luate n
considerare in calculul amprentei de carbon.

« GES - gaze cu efect de sera.
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Oameni §i
comunitate

SPHERA FRANCHISE GROUP

Impreuna facem fati provocarilor

Anii 2020 si 2021 au fost plini de provocéri si au deschis calea catre diverse oportunitati
de a trasa un viitor durabil pentru toti cei |mpl|cat| investitori, angajati, furnizori, cllentl,
comunitate, partenerl Tn activitatea de zi cu zi, echlpa Sphera Franchise Group a ficut
tot posibilul sa fie in varianta ei cea mai buna, astfel incat sa fie pentru angajatii tuturor
companiilor aflate in portofoliu, angajatorul potrivit si pentru comunitate, o companie

stabila si responsabila.

Tn 2018, ne-am asumat obiectivele de devol-
tare durabila stabilite la nivel global si am
identificat tinte proprii pentru a le indeplini.
Progresul obtinut Tn atingerea acestora este
evident, ceea ce ne incurajeaza sa continu-
am 1n acelasi ritm si cu aceeasi pasiune si
rigurozitate.

Obiectivul nostru fundamental este menti-
nerea unei culturi organizationale solide, prin
asigurarea unor conditii de munca propice an-
gajatilor, care sa respecte legislatia nationald
in domeniu si drepturile omului. Mediul de lu-
cru pe care il promovam pentru angajatii nos-
tri este unul incluziv, in care diversitatea este
binevenita. Investim in programe de instruire

si dezvoltare profesionala. Ne-am concentrat
si in perioada pandemiei sa asiguram locurile
de munca, sa oferim stabilitate si sa ne pas-
tram angajatii.

FARA FOAMETE EGALITATE

SARACIE ,LER0”

MUNCA DECENTA
$1 CRESTERE
ECUNUMIGA

DE GEN

1 INEGALITATI
REDUSE

Sphera este 0 companie responsabild, care se implica in comunitatile in care activeaza, nu doar
prin asigurarea bunastarii angajatilor proprii, ci si prin derularea de proiecte de responsabilitate

sociala.
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MISIUNEA NOASTRA

Sphera fisi propune sa ofere clientilor sdi o experientd memorabild, sustinuta de servicii
excelente si produse unice, pregatite de echipe pasionate.

Cultura noastra reprezinta baza experientei traite de angajatii nostri.

VALORILE NOASTRE

ECHIPA: Succesul nostru deriva din munca
in echipa:
Colaboram cu colegii pentru a implementa
si adopta cele mai bune practici;
Colaboram cu clientii pentru a le oferi
experiente excelente;
Colaboram cu comunitatea pentru a crea
premisele dezvoltarii.

INCREDERE: Crestem increderea in potenti-
alul uman:
Avem incredere in colegii nostri siin inten-
tiile lor pozitive;
Oferim incredere clientilor prin calitatea
produselor si serviciilor noastre;
Suntem asumati si responsabili pentru
actiunile noastre.

DEZVOLTARE: Dezvoltam oameni si business:
Incurajam angajatii sa invete continuu si sa
se dezvolte la nivel personal si profesional;
Dezvoltam echipele manageriale in sensul
SMART & HEART & COURAGE & GREEN;
Dezvoltam restaurante SMART pentru
clientii nostri.

ACTIUNE: Actionam prompt si suntem curiosi

cand privim spre viitor:

« Mentinem focus pe prioritati si suntem
orientati spre solutii;

« Nu toleram inechitatile.

MULTUMIRE: Apreciem fiecare realizare ex-
primata prin rezultate, comportamente si
contributie:
« Sarbatorim reusitele noastre si ale celor-
lalti;
Suntem recunoscatori pentru oportunita-
tile de dezvoltare si manifestare a proprii-
lor competente;
Suntem recunoscatori echipei pentru su-
portul oferit.

Integrand aceste valoriin comportamentele de zi cu zi sustinem strategia noastra referitoare
la oameni: dorim sa fim angajatorul potrivit momentului din cariera in care se afla angajatul
nostru.
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Oferim angajatilor nostri:

SPHERA FRANCHISE GROUP

« Un cadru legal, sigur si stabil pentru derularea activitatii;

« O atmosfera de lucru colaborativa, axata pe solutii si comportamente eficiente;
« Oportunitatea formarii competentelor specifice posturilor ocupate si a invatarii continue;

+ Sansa dezvoltarii personale;

« Posibilitatea de a sustine o cultura a diversitatii si incluziunii;

« Contextul pentru munca decenta.

PROMISIUNEA NOASTRA

Ne propunem, prin abordarile si proiectele pe care le implementam, sa asiguram contextul

potrivit unui mediu non discriminativ, stabil, sigur, propice dezvoltarii si inspirational.

COMPORTAMENTELE NOASTRE

Ne dorim ca, in cadrul echipelor noastre, sa
existe comportamente eficiente, pozitive si
constructive.

Tn acest scop, am definit comportamentele
dezirabile si am creat materiale care sa sus-
tina aceste demersuri. Incepand cu 2017, la
recomandarea Yum! Brands, am implementat
un program de constientizare si imbunatatire
a comportamentelor, care are la baza instru-
mentul de evaluare Heartstyles si care susti-
ne conceptul Leading with Heart.

LVEMAS il = 98% Taco (B BELL

~ : :
m construim ech lent ]
% ‘/, gkl construim echipe excelente o

idul comportamentelor manager

Sustin oamenil. Cred in dezvoltarea echipel mele si sustin
viitorii lideri. Promovez comportamentele eficiente si imi
coordonez echipa cu inima (Leading with Heart).

Comunic deschis, eficient si clar cu echipa mea. Sustin corectitudinea,
colaborarea si dezvoltarea personala. a a

Gestionez schimbarea. Sustin discutiile constructive, propun
abordari noi si initiez procese si relatii eficiente. O

Contribui la dezvoltarea organizatiel noastre. Imbunatatesc
continuu activitatea mea si a echipei mele. Lucrez impreund cu colegi
meila dezvoltarea restaurantului nostru si creez un mediu de lucru
prietencs. (B ® o,

Sunt motivat s3 actionez. Imi incurajez echipa sa fsi
depaseasca limitele, am intentii pozitive si sunt orientat
pe solutii i obiective, ' <

Sunt ambasadorul Culturii noastre. Vorbesc cu echipa mea despre
viziunea, strategia, valorile, bunele practici si comportamentele de
urmatin companie. @ (&

C) Heartstyles

%
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LIVEMAS il = 98% @

EFICIENT

MODESTIE IUBIRE
Dezvoltarea celorlalti

Evolutie personala

Autentic

Care se transforma
Pe care te poti baza
Care obtine realizari
Care relationeaza
Careincurajeaza
Caredezvolta

Sarcastic
Competitiv
Autoritar
incrancenat
Cauté aprobare
Dependent

Care se supara usor

I (

TNGAMFARE
Promovarea de sine

INEFICIENT

© Copyright Heart Brands 1P ry L1d
20082014 Al Rights Reserved

Ghidul comportamentelor

Am incredere in colegii mei. imi respect colegil si am grija
de ei. Cred in intentiile lor pozitive i imi pastrez calmuiin
situatiile dificile. ) ()

Fac echip3 bun cu ceilalti. Imi sustin colegii, colaboram si suntem
cu tofi proactivi. Ofer si primesc feedback si sustin discuiile
constructive. e e @

Apreciez si recunosc meritele celorlalgi. Cand sunt ajutat
Spun “Muliumesc’, apreciez treaba bine facuta si sarbatoresc
reusitele impreuné cu colegii mei. 1

M3 dezvolt. Invat zilnic lucruri noi si mé perfectionez. Impértasesc ce
stiu cu restul colegilor mei si i ajut pe cei noi sa se integreze. @ @

Vreau s obtin rezultate extraordinare, Stiu care sunt
obiectivele echipei mele, ajut si ma implic in realizarea
acestora, incercand mereu s fiu eu, in versiunea mea cea
mai buna.

Sunt Customer Maniac. Zambesc si incerc mereu s fiu la
inalfimea asteptarilor clientilor nostri; respect standardele si
normele Taco Bell. @ (& &

@ Fil tuin varianta ta cea mai buna!

Care evita

FRICA
Autoprotectie

Taco (B BELL

um lucram eficient in echi ]
(@) Gmluormiennectic @t

Uy, o
5 331y p N YRS
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5.1 Responsabili pentru echipa noastra

Sphera isi doreste sa atraga resurse umane talentate, creative, motivate sa performeze
la locul de munca. Compania isi propune, prin strategia de resurse umane si proiectele
implementate la nivel intern, sa se adreseze tuturor categoriilor de candidati si angajatilor
proprii.

Tn Romania, populatia Sphera este alcatuité din echipele care deservesc companiile US Food
Network SA, American Restaurant System SA, California Fresh Flavors SRL si Sphera Franchise
Group SA.

Numarul angajatilor nostri a fluctuat Tn ultimii doi ani, considerand contextul pandemiei si al
restrictiilor din sectorul HoReCa. La finele anului 2021 am inregistrat un numar total de 5 111 de
angajati activi, in crestere fata de 2020 cu 9,63%. In anul 2020, din cauza pandemiei, am avut
o scadere de 14,86% fata de anul 2019.

Sphera Franchise Group

2019 2020 2021

Indicator

Numarul total de angajati 5355 4 662 51

Progres 2021vs 2020 +9,63%

Tn perioada 2020 - 2021, pandemia de COVID-19 a generat restrictii in sectorul HoReCa, ceea
ce a influentat, pe de o parte, necesarul de recrutare al Companiei si, pe de alta parte, a
modificat dorinta oamenilor de a se angaja si de a planifica sa fie activi pentru perioade lungi
de timp, considerand ca domeniul poate fi instabil din cauza deciziilor impuse de autoritati si
a incertitudinii create.

Indicator 2020 2021
Numarul total de angajati 4 662 5111
Numarul total de angajati - norma intreaga 3759 4136
Femei 2 260 2 407
Barbati 1499 1729
Numar total de angajati - part-time 903 975
Femei 437 51
Barbati 466 464
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Indicator 2020 2021
Numarul total de angajati 152 164
Numarul total de angajati - norma intreaga 133 153
Femei 86 99
Barbati 47 54
Numar total de angajati - part-time 19 11
Femei 2 2
Barbati 17 9
Indicator 2020 2021

KFC Romania

Numarul total de angajati 3234 & )
Numarul total de angajati - norma intreaga 2 690 3 021
Femei 1678 1825
Barbati 1012 1196
Numar total de angajati - part-time 544 508
Femei 276 272
Barbati 268 236
Indicator 2020 2021

Pizza Hut Romania

Numarul total de angajati 399 366
Numarul total de angajati - norma intreagi 376 339
Femei 239 223
Barbati 137 116
Numar total de angajati - part-time 23 27
Femei 7 13
Barbati 16 14
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Indicator

2020

Pizza Hut Delivery Romania

2021

Numarul total de angajati 278 361
Numarul total de angajati - norma intreaga 241 280
Femei 84 89
Barbati 157 191
Numar total de angajati - part-time 37 81
Femei 4 19
Barbati 33 62
Indicator 2020 2021

Taco Bell Romania

SPHERA FRANCHISE GROUP

Indicator 2020 2021
KFC Moldova

Numarul total de angajati 76 78
Numarul total de angajati - norma intreaga 42 36
Femei 29 24
Barbati 13 12
Numar total de angajati - part-time 34 42
Femei 25 29
Barbati 9 13

Am avut o fluctuatie de personal care s-a datorat unor decizii personale in cele mai multe
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Numadrul total de angajati 242 265

§§ Numarul total de angajati - norma intreaga 157 199
é% Femei 88 99
} Birbati 69 100
5 Numar total de angajati - part-time 85 66
2 % Femei 49 38
€ % Barbati 43 28

Indicator 2020 2021

Numarul total de angajati 281 348
Numarul total de angajati - norma intreaga 120 108
Femei 56 48

Barbati 64 60

Numdr total de angajati - part-time 161 240
Femei 81 138

Barbati 80 102

situatii.

Sediul Central Sphera

Rata fluctuatiei de personal 2020 2021
Voluntara 96,00% 100,00%
Involuntara 4,00% 0,00%
KFC Romania

Rata fluctuatiei de personal 2020 2021
Voluntara 98,00%
Involuntara 2,00%
Pizza Hut Romania

Rata fluctuatiei de personal 2020 2021
Voluntara 78,00% 98,00%
Involuntara 22,00% 2,00%
Pizza Hut Delivery Romania

Rata fluctuatiei de personal 2020 2021
Voluntara 94,00% 99,00%
Involuntara 6,00% 1,00%
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Taco Bell Romania

Rata fluctuatiei de personal 2020 2021
Voluntara 86,00% 98,00%
Involuntara 14,00% 2,00%
KFC Italia

Rata fluctuatiei de personal 2020 2021
Voluntara 69,00%
Involuntara 31,00%
KFC Moldova

Rata fluctuatiei de personal 2020 2021
Voluntara 97,00%
Involuntara 3,00%

5.1.1 Diversitatea si Drepturile omului

Sphera si companiile sale se angajeaza sa respecte principiile privind incluziunea si echi-
tatea si tine cont de diversitatea angajatilor in ceea ce priveste varsta, genul, nationalita-
tea, nivelul educational si preocuparile individuale. Avand in vedere diversitatea, Sphera
organizeaza campanii de recrutare pentru a atrage forta de munca atat din tara, cat si
din alte tari, urmarind incluziunea migrantilor. Peste 2% din personalul angajat la nivelul
Companiei reprezinta cetateni straini.

Recrutarea angajatilor

Recrutarea este un barometru al pietei muncii si al mediului de business, deopotriva. in functie
de rezultatele obtinute ca urmare a proceselor de recrutare, ne putem da seama cum vom
derula business-ul prin exercitarea competentelor integrate in echipele noastre. Din pacate,
pandemia a schimbat intentiile candidatilor si directiile companiilor.

Tn ceea ce priveste domeniul HoReCa, stim cu totii c& am trecut prin inchideri si deschideri de
restaurante, care au fost decise si comunicate intr-o manierad care a diminuat drastic increderea
candidatilor In industrie, ca domeniu viabil, stabil si de viitor.

Avantajul nostru competitiv este acela ca suntem prezenti de peste 28 ani pe piata din Romania
si derulam un business in crestere. Am respectat toate masurile de siguranta in prevenirea
raspandirii virusului COVID-19 atat pentru siguranta clientilor, cat si a angajatilor. Sphera este
un business solid care a reusit sa treaca prin acesti doi ani dificili cu brio, alaturi de angajatii sai.

78 |

Chiar si in timpul pandemiei am continuat sa deschidem restaurante pentru fiecare dintre
brand-urile noastre.

Pentru atragerea candidatilor am realizat campanii de recrutare. Audienta a fost diversa: de la
tinerii cu potential care sunt in cautarea primului loc de munca, pana la adultii care pot vedea
in posturile disponibile oportunitati de schimbare a carierei sau de completare a veniturilor.
Pentru eficienta recrutarilor am informat audienta ca experienta nu este un criteriu obligatoriu,
iar pentru aplicare nu este necesara prezentarea unui CV standard.

Programele noastre de lucru sunt diverse (12h, 8h, 6h, 4h, weekend), fiecare candidat putand
opta pentru varianta adaptata nevoilor sale, iar reteaua mare de unitati face posibila alegerea
restaurantului din proximitatea domiciliului.

Initiative pentru potentialii angajati

« Call Center: Facilitam contactul direct al aplicantilor printr-un Call Center care le ofera
informatiile necesare angajarii.

« Targ de job-uri:

- Am participat, in perioada pandemiei, la targuri de job-uri organizate in mediul online;

- Am organizat un targ de job-uri la sediul nostru, in perioada de relaxare, cu respectarea
tuturor masurilor impuse de legislatie.

Te invitdm sa ne cunoagtem si s§ de§cupt|=.1(im :::ﬁ:::?r; .
job- jvit pentru tine in echipa
care este job-ul potrivi y s
i772 Hut, Pizza Hut Delivery 00
restaurantele KFC, Plzzg : | S 2\
Bell. Si daca ti place mancarea noastra, acum ai ocazia ,

vezisi ce seintampla n spatele meselor delicioase pe

care le preparam.

e intre orele 11.00- 19.00 sau pe
00 -14:00 la sediul nostru din :
trebuie 2 aduci cu
yer cu datele de pe

Te asteptam pe 30 uli
31 iulie ntre orele 0:
Bd. Nicolae Balcescu 17A. Tot ceeace
tine sunt: buletinul, CV-ul sau acest fl
verso completate.

4 nu i timp s tem la sediul nostru,
aci nu ai timp s& ne cunoas .
tl;t[illésa CV-ul taun cutiile de colectare din restaurantele

i e
noastre KFC, Pizza Hut‘stausmt;t::::‘l:au P ' ' -
www.kfc.ro/realcy/ site g ‘@

KF C Pizzathitr BT A COBELL

Diversitate

Populatia angajata este diversa din punct de vedere al varstei, iar deschiderea noastra fata
de acest aspect este usor sesizabila inca din momentul recrutarii, cand ne adresam tuturor
categoriilor de varsta.

Mentiondam ca respectam legislatia in vigoare privind incadrarea tinerilor sub 18 ani in campul
muncii si ne asiguram ca nu le sunt afectate sanatatea, dezvoltarea personala si nu interferam
cu scolarizarea lor.
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Indicator

S Sediul Central Sphera

2020

2021

§ Ell.llj ::noirt’:‘gf:?lddeerﬁil:égage_rmanent 152 164
% Total Femei 88 101
<30 ani 12 16
o 30 - 50 ani 73 77
§E > 50 ani 3 8
% Total Barbati 64 63
< 30 ani 3 5
%5 30 - 50 ani 36 392
%g > 50 ani 5 26
%E 2‘3 cmoilrt:EZ?lddeerzifégaE;;n porara 9 9
Femei 1 1
5§ Barbati 8 8
e Indicator 2020 2021
=
o o .
= g EILIIJ cmozi\rt:gzatﬂddeerf\?}fégage;manent 3234 3529
E% Total Femei 1954 2 097
) <30 ani 1006 1057
% 30 - 50 ani 765 834
;E > 50 ani 183 206
§'E Total Barbati 19280 1439
<30 ani 950 1007
5 30 - 50 ani 276 373
05 > 50 ani 54 59
0%
: 'c;lt:j Lnoirt:gzat\lddee;ﬁl:‘ag;a;;;r—n porara 4 201
- Femei 1 1
Barbati 13 200
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Indicator

2020

SPHERA FRANCHISE GROUP

2021

Pizza Hut Romania

Numar total de salariati -

cu contract de munca permanent 399 366
Total Femei 246 236
< 30 ani 98 97
30 -50ani 116 111
> 50 ani 32 28
Total Barbati 153 130
< 30 ani 99 75
30 - 50 ani 592 51
> 50 ani 2 4
Numar total de salariati - ) 4 6
cu contract de munca temporara
Femei 0 0
Barbati 4 6
Indicator 2020 2021

Pizza Hut Delivery Romania

Numar total de salariati -

cu contract de munca permanent 278 glel
Total Femei 88 108
<30 ani 54 63
30 -50 ani 31 36
> 50 ani 3 9
Total Barbati 190 253
< 30 ani 146 196
30 - 50 ani 49 55
> 50 ani 2 2
Numar total de salariati - . 0 7
cu contract de munca temporara
Femei 0 0
Barbati 0 7
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Indicator 2020 2021 Indicator 2020 2021
S Taco Bell Romania KFC Moldova
Numar total de salariati - Numar total de salariati -
§ cu contract de munca permanent 242 265 cu contract de munca permanent 76 78
=
g Total Femei 130 137 Total Femei 54 53
_|
< 30 ani 102 109 < 30 ani 45 44
30 - 50 ani 29 29 30 -50ani 5 7
0
R > 50 ani 6 6 > 50 ani
3T
Zf Total Barbati 12 198 Total Barbati 29 25
<30 ani 100 103 <30 ani 20 23
S 30 - 50 ani 1 24 30 - 50 ani ) )
by
§§ > 50 ani 1 1 > 50 ani 0 0
55 Numar total de salariati - 6 05 Numar total de salariati - 0 0
=R cu contract de munca temporara cu contract de munca temporara
Femei 0 0 Femei 0 0
z3 Barbati 6 o5 Barbati 0 0
me
m Indicator 2020 2021 La nivelul Consiliului de Administratie al Companiei nu avem persoane de sex feminin cu
atributii specifice, insa exista diversitate de varsta in intervalul 40 - 65 ani.
e comaa
z§ Numar total de salariati - 18 18
0o cu contract de munca permanent Consiliul de Administratie
cz
§ Total Femei 6 5 al Sphera
< 30 ani
89 30-50ani 4 4 2020 2021 ‘ . 2020 2021
c2 .
22 > 50 ani 0 0 Total Femei 0 0 5 5  Total Barbati
) . .
n Total Bérbati 12 13 <30ani 0 0 0 0 <30ani
<30 ani 0 4 30-50ani 0 0 2 2  30-50ani
; Numar total de membri in
22 30 -50 ani 12 9 >50ani 0 0 Consiliul de Conducere 3 3  >50ani
o > 50 ani 0 0
[%2]
’ Numar total de salariati - 89 155
) cu contract de munca temporara ‘ - , . oL , , N L o
. La nivelul companiilor din portofoliul Sphera exista o diversitate echilibrata intre femei si
Femei 41 85 barbati, atat in echipele de management, cat si in restaurante sau in departamentele suport. In
Ny ) 2021 am ajuns la o proportie de 571% femei versus 42,9% barbati, tendinta care se pastreaza si
Barbati 48 70 in echipele manageriale.
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Indicator 2019 2020 2021 Indicator 2019 2020 2021
S Sediul Central Sphera Taco Bell Romania
9 Angajati in pozitii de management Angajati in pozitii de management
Femei 01 26 23 Femei 4 25 30
) % 52,50 66,67 65,71 % 33,33 53,19 51,72
— Bérbati 19 13 12 Bérbati 8 29 28
% % 47,50 33,33 34,29 % 66,67 46,81 48,28
2m
23
= Indicator 2019 2020 2021 Indicator 2019 2020 2021
gﬁ Angajati n pozitii de management Angajati in pozitii de management
&g Femei 107 320 361 Femei 9 6 5
ﬁg % 64,07 64,65 66,36 % 39,13 33,33 27,78
Bérbati 60 175 183 Bérbati 14 12 13
3 % 35,93 35,35 33,64 % 60,87 66,67 72,22
""" Indicator 2019 2020 2021 Indicator 2019 2020 2021
i Pizza Hut Dine-In Romania KFC Moldova
5% Angajati in pozitii de management Angajati in pozitii de management
Femei 61 64 64 Femei 6 5 5
) % 61,00 68,82 65,98 % 60,00 62,50 62,50
o Barbati 39 29 33 Barbati 4 3 3
00
E E % 39,00 31,18 34,02 % 40,00 37,50 37,50
=2
3o
" Indicator 2019 2020 2021 Indicator 2019 2020 2021
Pizza Hut Dellvery Romania Sphera Franchise Group
Q
-£§ Angajati in pozitii de management Numar total angajati 5355 4 662 51M
éx Femei 10 23 34 Numar total femei 2 833 2 697 2918
— % 27,03 41,07 47,22 % 52,90 57,85 57,10
Barbati 27 33 38 Numar total barbati 2 522 1965 2193
% 72,97 58,93 52,78 % 4710 4215 42,90
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SUSTINEM DIVERSITATEA DE GEN - Ne dorim sa fim un angajator bun

Tn cadrul Sphera nu existd diferente salariale pe criteriul gen. Astfel, in 2020, in cadrul US
Food Network SA, angajatele au participat la un sondaj organizat de Yum! la nivel global, care
urmarea masurarea ‘Woman Happiness Index’ si identificarea rezultatelor pe urmatoarele
directii: sentimentul de apartenenta, relatii de colaborare, egalitate, avansarea in cariera si
echilibrul viata personala - viata profesionala.

Rezultatele obtinute ne Tncurajeaza sa pastram directia de lucru pe acest subiect in sensul
imbunatatirii practicilor existente.

WOMEN HAPPINESS .
LEVELS Happiness Index
WOMAN
2 Contribution
HAPPINESS INDEX
utual Respa
: ;::::Sto resources
8 Reward
9. Career Opportuniies
KFC AT

12, Work-Life balance

CETATENIE - Angajam persoane de alti nationalitate

Angajatii nostri provin din 16 tari. 23 de cetateni straini s-au alaturat echipelor noastre la
nivelul anului 2020, respectiv 254 in 2021.

Ca urmare a dificultatilor intdmpinate in
procesele de recrutare locale, incepand cu
2019 am demarat o campanie de recrutare
in afara tarii, cu scopul de a atrage forta de
munca. Astfel, am implementat proiectul
”Bring a Friend from Sri Lanka” la nivelul
tuturor subsidiarelor. Acest proiect a fost
apreciat in cadrul HR Summit 2021, un
eveniment online organizat pentru echipele
HR dedicate KFC Russia, CIS, CEE & WE, la
care au participat cele mai bune proiecte HR,
cu impact in business.

BRING A FRIEND

FROM SRI LANKA

Jfrmyer Zyaféer w 2077

KFC RUSSIA, LIS, CEE & WE

HSRAE{]‘JEAIE!% — Bring a Friend from Sri Lanka a castigat
Sanders HR Award pentru toate aspectele
sale: recrutare, selectie, angajare, integrare,
dezvoltare, diversitate & incluziune si a fost
premiat la sectiunea Diversity & Inclusion.

ONLINE
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SPHERA FRANCHISE GROUP

Politicile noastre interne urmaresc crearea unui mediu de lucru incluziv care sa permita asi-
milarea diferitelor categorii de angajati si incadrarea acestora intr-un loc de munca in care sa
isi poata desfasura activitatile Tn conditii de siguranta siin care drepturile le sunt respectate.

Tn 2019 am aderat la Carta Diversitatii si ne-am angajat s& sprijinim, protejam si dezvoltdm
diversitatea.

De atunci sustinem o cultura bazata pe respect reciproc, incredere, recunoastere si valori-
ficarea diferentelor si aptitudinilor individuale, aplicam principiile nediscriminarii si egalitatii
de sanse in procesele HR cu focus pe recrutare, dezvoltarea competentelor, remunerarea si
promovarea profesionala.

Drepturile omului

Respectarea drepturilor omului este de fapt cheia responsabilitatii Sphera Franchise Group
fata de comunitate. Astfel, ne angajam sa sustinem recunoasterea si respectarea drepturilor
omului in cadrul companiilor aflate in portofoliul Societatii.

Ne ghidam activitatea respectand principiile Compania noastra intelege si actioneaza n
internationale privind drepturile omului  sensul:
stipulatein Declaratia Universald a Drepturilor | Egalititii de sanse: toti candidatii au

Omului, adoptata de Organizatia Natiunilor I
P ; ey ; sanse egale de a accesa oportunitatile
Unite, precum si de conventiile adoptate de de angajare: toti angajatii au sanse egale

Organizatia Internationalda a Muncii, toate L
reglementarile cu privire la drepturile omului, gfo?ngsgrzgg oportunitatile de dezvoltare/

egalitatea de sanse, echitatea, diversitatea si
incluziunea fiind incluse in regulile interne ale  +  Echitatii: in cadrul Sphera nu exista dife-
Companiei. rente impuse de gen sau alte criterii dis-
Angajatii nostri sunt Tncurajati sa raporteze criminatori;
orice incident legat de nerespectarea drep- + Diversitatii angajatilor din punct de ve-
turilor omului Tn cadrul relatiei de colaborare, dere al varstei, genului, nivelului educati-
astfel incat sa putem demara cercetarile ne- onal, cetateniei;

cesare si sa implementam planuri corective | |scluziunii angajatilor.

sau de preventie, pentru ca astfel de inciden- ;
te sa nu mai aiba loc.

Cultivam un mediu de lucru in care diversitatea este incurajatad si este vazuta ca un element
care aduce beneficii activitatii noastre, pe toate palierele organizationale.

Nu toleram discriminarea pe motive de rasa, gen, etnie, culoare, religie, varsta, orientare sexuala,
cetatenie, origine sociala, nivel de studii, orientare politica sau de alta natura. Promovam un
mediu de lucru sigur lipsit de orice forma de abuz, hartuire sau violenta.

La nivelul organizatiei exista intocmit, validat si agreat un contract colectiv de munca, acesta
fiind Tnregistrat la Inspectoratul Teritorial de Munca. Proportia angajatilor care sunt acoperiti
de un contract colectiv de munca este de 100%.

La nivelul anilor 2020 - 2021 nu s-au Tnregistrat incidente de natura discriminatorie si nu am
incalcat legislatia muncii.
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Remunerarea angajatilor

Tn cadrul Sphera Franchise Group, remunerarea angajatilor are la baza principiul platd egald
pentru munca de valoare egala, un pilon important in abordarea noastra privind egalitatea de
sanse intre femei si barbati, precum si respectarea drepturilor omului. Oferta noastra pentru
angajati reprezinta un subiect important si tocmai de aceea am majorat salariile in doua trepte
in anul 2020 si 2021.

5.1.2 Sanatatea si securitatea angajatilor

Sphera si companiile sale inteleg importanta sanatatii si a sigurantei angajatilor si a
colaboratorilor sai. Pentru aceasta, in mod continuu, transmitem informari, identificim
riscurile si eventualele pericole, efectuam audituri si utilizam cele mai bune practici si
metode de instruire pentru a ne asigura ca politicile si masurile noastre de sanatate si
siguranta sunt intelese si respectate. In felul acesta, ne asiguram ca oferim locuri de

munca sigure pentru angajatii nostri.

Grija fata de angajatii nostri in contextul COVID-19

Una din prioritatile cheie In 2020 - 2021 a fost siguranta angajatilor si a clientilor nostri, in
contextul In care stiam ca trebuie sa mentinem activitatea in functiune.

Desi am trecut prin clipe de incertitudine, singurul lucru cert a fost mobilizarea rapida in fata
pandemiei COVID-19 n sensul ca:

am implementat noi proceduri si standar-
de de lucru cu privire la masurile de sigu-
ranta si protectie, punand la dispozitia an-
gajatilor - masti, dezinfectanti, manusi - in
valoare de peste 1,5 milioane euro, in 2020
si 2021;

am montat separatoare din plexiglas in
zona caselor de marcat pentru protectia
angajatilor si a clientilor;

am adoptat protocoale noi de igienizare in
restaurante;

am adaptat standardul existent privind
triajul angajatilor, prin addaugarea moni-
torizarii temperaturii si a simptomelor de
raceald;

am adaptat programele de lucru la nivelul
restaurantelor, astfel fincat contactul
direct intre schimburi sa fie cat mai redus
Si sa respectam restrictiile impuse;

am creat circuite intrare/iesire in sediile
Companiei si la nivelul restaurantelor;

am comunicat constant cu angajatii despre
impactul pandemiei de COVID-19 asupra
business-ului nostru, astfel incat sa menti-
nem un cadru de incredere si loializare;

am implementat masuri tampon de prote-
jare a business-ului si a angajatilor nostri,

in sensul implementarii somajului tehnic
pe perioade scurte de timp;

am creat un modul dedicat preventiei si
combaterii raspandirii COVID-19 pe plat-
forma online de instruire a angajatilor;

am efectuat sesiuni de instruire pentru
echipele manageriale cu privire la contrac-
tul psihologic si managementul schimba-
rii, astfel incat sa poata gestiona acomo-
darea echipei la noul context pandemic;

am creat conturi individuale, pentru toti
angajatii nostri care si-au manifestat inte-
resul, in Platforma nationala de informare
despre vaccinarea COVID-19 si am facilitat
programarile, in scopul vaccinarii;

am adaptat modul de lucru work from
home, la nivelul echipei care functioneaza
in sediile centrale ale Companiei, dupa
realizarea unui sondaj de opinie aplicat la
nivelul angajatilor siam derulat activitatea
si Tntalnirile in mediul online;

am fost unul dintre primii angajatori
din tara care a organizat un centru de
vaccinare COVID-19, la unul din punctele
de lucru din Bucuresti, pentru peste 300
angajati doritori, in lunile aprilie 2021
(doza 1) si mai 2021 (doza 2);

SPHERA FRANCHISE GROUP

ca restaurantele noastre sa fie locuri
sigure pentru angajatii si clientii nostri si
clusiv cursuri de dezvoltare personala si consideram ca vaccinarea contribuie la
autocunoastere, in scopul suportului pen- sporirea gradului de siguranta;

tru echilibrare emotionala si mentala; - am acordat zile libere pentru périntii

« am organizat in luna decembrie 2021, angajati, care s-au aflat in situatia de a sta
in cadrul societatilor US Food Network acasa cu copiii;

SA, American Restaurant System SA Si . 1n 2022 s-au acordat 8 776 ore, iar in 2021
California Fresh Flavors SRL, o tombola 33 080 ore de concediu medical angajati-
dedicata angajatilor vaccinati; ne dorim lor, care s-au Tmbolnvit de COVID-19.”

« am pus la dispozitia angajatilor o platfor-
ma digitala de invatare care cuprinde in-

GRIJA ZI DE zI

In calitate de angajator responsabil, considerdm ca este sarcina Companiei noastre sa prote-
jeze sanatatea angajatilor si sa asigure securitatea la locul de munca. In acest sens, ne asigu-
ram ca dispunem Tn mod constant de resurse pentru a oferi un mediu de lucru sigur pentru
angajatii nostri.

CE FACEM?
« Evaluam riscurile de accidentare si imbolnavire profesionala;
« Ne asiguram ca toti angajatii sunt apti de lucru, corespunzator posturilor ocupate;

« Pregatim angajatii nca din prima zi in legatura cu responsabilitatile postului, riscurile
specifice si planul de instruire aferent;

« Monitorizam in mod constant starea de sanatate a tuturor angajatilor nostri;

« Organizam instruiri periodice referitoare la procesele operationale, precum si in domeniul
sigurantei alimentelor, sanatatii si sigurantei muncii/situatii de urgenta;

« Neasiguram ca procedura de raportare a evenimentelor este respectatd; orice eveniment se
comunica autoritatilor locale in conformitate cu reglementarile legale si este gestionat con-
form indicatiilor in vigoare.

Obiectivele de securitate si sanatate in munca sunt:

« protejarea sanatatii si asigurarea securitatii angajatilor, vizitatorilor, clientilor si contracto-
rilor;

« asigurarea si mentinerea conditiilor sigure si sanatoase de lucru;
« informarea angajatilor, vizitatorilor si a contractorilor asupra riscurilor de accidentare;
« asigurarea instruirii si a consultantei de specialitate;

« mentinerea starii de ,TOLERANTA ZERO” fatd de orice situatie sau actiune periculoasa
si fata de manifestarile din categoria incidentelor periculoase care pot cauza leziuni sau
reprezenta un pericol pentru sanatatea tuturor persoanelor implicate in procesul muncii;

« desfasurarea activitatii astfel Tncat sa nu pericliteze Tn nici un fel sanatatea angajatilor,
clientilor si furnizorilor de servicii sau materii prime;

« asigurarea cadrului prin care angajatii sau orice alta persoana interesata pot formula
sugestii legate de imbunatatirea conditiilor de lucru sau a calitatii produselor.
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S&nitatea si siguranta angajatilor sunt esentiale in derularea activitétii de zi cu zi. In acest sens:

« am dezvoltat un plan de instruire si formare privind sanatatea si securitatea in munca,
precum si proceduri specifice prin intermediul carora sa monitorizam eventualele accidente
de munca si alte evenimente specifice;

« amdezvoltat un parteneriat cu un consultant extern care efectueaza periodic audituri spe-
cifice pentru a ajuta la inlaturarea neconformitatilor;

« angajatii au la dispozitie instructiuni si materiale necesare privind instruirea pe subiectul
sanatatii si securitatii in munca.

Pentru Tmbunatatirea performantelor, compania asigurda: materiale igienico-sanitare,
echipamente de protectie si supraveghere medicala de catre medicul specialist de medicina
muncii.

« Conducerea societatii a urmarit imbunatatirea conditiilor de la locul de munca, prin apli-
carea tuturor masurilor organizatorice, tehnice si sanitare, conform planului de preventie
si protectie, acordarea echipamentului individual de protectie corespunzator riscurilor ce
apar la indeplinirea sarcinilor de serviciu.

« Stabilirea si semnalizarea zonelor cu risc ridicat si specific de accidentare prin montarea
unor afise si panouri de avertizare in spatiile de lucru.

Alocam resurse financiare pentru instruirea personalului, cat si pentru monitorizarea sana-
tatii lor.

Depunem eforturi ca toate procesele operationale privind riscurile la locurile de munca sa fie
controlate, avand un sistem intern de management al sanatatii si securitatii, necertificat.

Tn scopul indeplinirii tuturor cerintelor legale aplicabile am initiat o colaborare cu un furnizor
de servicii privind sanatatea si securitatea in munca, in Romania, care lucreaza indeaproape cu
Comitetul de Sdnatate si Securitate Tn Munca (CSSM).

Lanivelul fiecareitarisuntem atentisaindeplinim toate cerintele legale de sanatate sisecuritate
in munca. Suntem aproape de angajatii nostriin scopul de a diminua riscurile existente si de a
evita incidentele sau accidentele in munca.

Nu am avut abateri prin care sa fim penalizati contraventional sau monetar pentru necon-
formitati legale, ca urmare a unor controale de la autoritati locale Tn niciuna din tarile in care
companiile noastre activeaza. Ca urmare a unui audit de terta parte realizat in Romania, la
nivelul restaurantelor, am constatat ca gradul de conformare este ridicat, iar potentialele
neconformitati au scazut de la un an la altul.

Pe parcursul ultimilor ani numarul de accidente de munca a scazut la nivelul restaurantelor.

Nu s-au inregistrat decese pe amplasamentele companiilor din portofoliul Sphera.

Indicator 2019 2020 2021
Sphera Franchise Group

Numar accidente de munca 78 38 61

Numar de zile concediu medical ca 11 66 112

urmare a accidentelor de munca

Pentru a preveni producerea de accidente sau incidente de sanatate si siguranta, am
implementat un sistem care ofera informatii despre riscurile sau pericolele existente, impunerea
de interdictii, marcarea iesirilor de urgenta si a truselor de prim ajutor.
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Comitetul de securitate si sinatate in munca

In cadrul Sphera Franchise Group, fiecare Comitet de S&nitate si Securitate Tn Muncd are
urmatoarele responsabilitati:

Supravegheaza starea actuala a activitatilor de securitate si sanatate
Propune imbunatatiri tinand cont de prezenta grupurilor sensibile la riscuri specifice
Verifica modul in care legislatia este respectata

Analizeaza propunerile angajatilor privind prevenirea accidentelor de munca si a bolilor
profesionale, precum si pentru Tmbunatatirea conditiilor de munca

Instruire si preventie

Instruirile periodice s-au axat pe aplicatii practice pentru utilizarea stingatoarelor de incendiu
din dotare si modul de actiune in cazul situatiilor de urgenta, pentru neutralizarea incendiilor
si evacuarea in conditii de sigurantd. De asemenea, monitorizam constant echipamentele
de munca / instalatiile tehnologice pentru a ne asigura ca acestea functioneaza in parametri
optimi, astfel Tncat sa nu constituie un pericol de accidentare sau incendiu.

Siguranta rutiera

Avand in vedere expunerea la pericolele din trafic, atentia noastra a fost mentinuta asupra
regulilor de baza ale conduitei de siguranta in trafic.

Numarul de zile de concediu medical (care nu au fost rezultate din accidente de munca)

2019 2020 2021
860 783 635
24095 25859 29931
740 874 1099
CCIECOE 1705 2608 26
33584 36043 39191

Ca urmare a prestarii serviciului de livrare la adresa indicata de clienti, am inregistrat 12 acci-
dente de circulatie Tn anul 2020 si 10 accidente de circulatie in 2021.

Nu am inregistrat proceduri judiciare legate de incalcarea legislatiei muncii sau asociate cu
discriminarea in munca. Astfel, nu putem raporta pierderi banesti la niciuna dintre companiile
din portofoliul Sphera considerand aceste aspecte.
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5.1.3 Dezvoltarea si cresterea capabilitatii angajatilor

Business-ul nostru se bazeaza pe oameni si pe interactiunea lor cu clientii nostri. Formarea
continua, motivarea angajatilor, asigurarea accesului la programe de dezvoltare, precum
si crearea unui parcurs profesional pentru ei, reprezinta o preocupare continua pentru noi.

Sprijinim si oferim oportunitati de crestere si dezvoltare pentru angajatii nostri, fiind Tn dialog
constant cu ei. Un element important care sta la baza succesului nostru pe termen lung si a
dezvoltarii sustenabile este grija pe care compania o are pentru dezvoltarea capitalului uman.
Felul in care gestionam potentialul angajatilor nostri si utilizam inteligenta colectiva reprezinta
elemente clare care atesta succesul nostru.

Astfel, la nivel de business, trebuie sa ne adaptam tuturor provocarilor, iar acest lucru este
posibil daca forta noastra de munca este motivata prin exemplul atitudinii pozitive, cu focus
pe solutie, al abordarii echilibrate, al insuflarii valorilor companiei.

Dezvoltarea potentialului uman este sustinuta prin:

Stagii de practica

Programe interne de dezvoltare a competentelor
Instruire initiala

Instruire digitala

Scoli de training

Ore de pregatire per functie aferenta

Sphera Franchise Group

2019 2020 2021
Management 78 488,00 81146,00 104 527,00
Personal restaurant 378 780,80 222 067,00 290 403,00
Total 457 268,80 303 213,00 394 930,00

KFC Romania

2019 2020 2021
Management 42 352,00 50 752,00 55 561,00
Personal restaurant 272 048,00 165 928,00 215 712,00
Total 314 400,00 216 680,00 271 273,00

Pizza Hut Dine-In Romania

2019 2020 2021
Management 7 992,00 2 488,00 6 947,00
Personal restaurant 35 448,00 9 464,00 12 040,00
Total 43 440,00 11 952,00 18 987,00

SPHERA FRANCHISE GROUP

Pizza Hut Delivery Romania

2019 2020 2021
Management 14 520,00 8 224,00 8 381,00
Personal restaurant 27 496,00 14 560,00 22 512,00
Total 42 016,00 22 784,00 30 893,00

Taco Bell Romania

2019 2020 2021
Management 6 776,00 4 728,00 7 837,00
Personal restaurant 33 264,00 15 848,00 21 112,00
Total 40 040,00 20 576,00 28 949,00

2019 2020 2021
Management 5 856,00 24 841,00 24 841,00
Personal restaurant 7 084,80 16 267,00 16 267,00
Total 12 940,80 41108,00 41108,00

KFC Moldova

2019 2020 2021
Management 992,00 720 960,00
Personal restaurant 3 440,00 1160,00 2 760,00
Total 4 432,00 1880,00 3 720,00

Numarul orelor de instruire a crescut in 2021 fata de 2020 ca urmare a reluarii tuturor
demersurilor de dezvoltare considerate utile in sustinerea business-ului.

Stagii de practica

In contextul unor parteneriate solide cu Stagii de practica in Romania

anumite institutii de Tnvataméant, am reusit

sa derulam programe de pregatire practica

pentru liceenii interesati sa descopere

domeniul ospitalitatii. Ne dorim sa pregatim

anticipat fortade muncasisaatragem angajati

talentati, de aceea, incheiem parteneriate cu

institutii de invatamant care pregatesc tineri 85 192
in domeniul nostru de activitate.
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Mentionam ca am tratat cu o deosebita grija acest program, in contextul pandemic. Pe durata
stagiilor de practica, toti participantii s-au aflat sub indrumarea unui mentor, acesta fiind
responsabil pentru evolutia lor.

Programe interne de dezvoltare a competentelor

Dezvoltarea necesita o abordare personalizata si interactiva prin care i ajutam pe angajati sa
aduca valoare adaugata in echipele lor si in comunitatile din care fac parte. Pentru a se asigura
ca angajatii sunt dedicati activitatii lor si conectati la nevoile clientilor, Sphera pune accent
pe mentinerea unui mediu de lucru dinamic prin implementarea unor programe de training
specifice nevoilor fiecarui post si caracteristice business-ului. Mentionam ca, in sustinerea
obiectivului general de inovare si digitalizare, am pus accent pe digitalizarea proceselor de
instruire si dezvoltare a competentelor.

Astfel, parcursul profesional al unui angajat nou are urmatoarele etape:

Instruire initiala

Dupa incadrare, toti angajatii noi sunt inclusi in parcursul de formare si dezvoltare, specific
functiei detinute, pentru a facilita integrarea lor in cadrul companiei si a se familiariza cu
responsabilitatile, respectiv standardele de lucru.

Tn perioada 2020 - 2021 am actualizat programul de onboarding si integrare a angajatilor noi,
punand accent pe mediul online si pe necesitatea de a transmite angajatilor informatiile utile
lainceput de cariera: informatii despre companie, echipa si activitatea propriu-zisa.

Instruirea digitala

Pe parcursul anilor 2020 - 2021 am continuat dezvoltarea modulelor specifice instruirii ope-
rationale pe o platforma accesibila tuturor angajatilor, indiferent de nivelul de expertiza. Prin
accesarea modulelor specifice postului ocupat, fiecare angajat este pregatit sa isi indepli-
neasca responsabilitatile.

Toate modulele de instruire operationald au fost actualizate, pe toate nivelele ierarhice, si
am adaugat module noi care vizeaza GDPR si prevenirea si combaterea raspandirii virusului
COVID-19.

Scoli de training

Din dorinta de a sustine angajatii noi sau pe cei care au promovat recent, am oferit oportunitatea
de a experimenta noul post intr-un cadru sigur, prin practica indrumata in Scolile de Training.

Scoli de training

2020 2021

persoane persoane
instruite instruite

SPHERA FRANCHISE GROUP

RGM1 & Board of Review

Puterea exemplului este esentiald, iar experienta personalda poate reprezenta o sursa de
inspiratie pentru stilul de conducere al directorilor nostri de restaurant. Tocmai de aceea,
pentru a ne asigura ca sunt pregatiti si implicati, am creat un proces constant de pregatire si
evaluare a competentelor acestora.

Programe de dezvoltare a gandirii si com- Astfel,amrealizatunmixdesesiunideinstruire
portamentelor online si fizice, acolo unde a fost posibil, care

Tn 2021 am observat ca rdspunsul angajatilor la a combinat doua concepte importante:
presiunea pandemiei, viteza de reactie simo- « Fixed Mindset vs Growth Mindset - pro-
dul in care se comporta este generat de felul gram prin care clarificam beneficiile unei
in care gandesc. Am decis, Tn acest context, sa mentalitati de dezvoltare si oferim instru-
incepem pregdtirea managerilor, astfel incat mente/tehnici de rezolvare a problemelor;
sa poata identifica tipul de mentalitate al in-
terlocutorului, sa stie ce Intrebari sa adreseze
pentru a face trecerea de la o mentalitate fixa
la 0 mentalitate de crestere si cum sa explice
comportamente si sa le eficientizeze.

Leading with Heart - program prin care
permitem tuturor sa inteleaga propriul
comportament si sa potenteze compor-
tamentele eficiente care induc starea de
bine la nivelul echipei.

1622 ore pentru
Fixed Mindset vs Growth Mindset

2232 ore pentru

Leading with Heart

Sustinerea acestor programe a fost facuta si prin actiuni de tipul:

« Am adaptat un modul online dedicat angajatilor Pizza Hut Dine-In si Pizza Hut Delivery pe
platforma digitala;

Am realizat un parcurs de Tnvatare despre aceste subiecte siin cadrul proiectului E-learn@
SPHERA.

Ca urmare a realitatii subiectelor tratate, acest program a fost recunoscut ca best practice
in cadrul HR College 2021, organizat pentru echipele HR dedicate KFC Russia, CIS, CEE & WE.
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E-learn@SPHERA

Tncepand cu 2020, punem la dispozitia tuturor angajatilor Sphera o platform& digitala de
invatare, care reuneste peste 600 de cursurice vizeaza dezvoltarea personala siacompetentelor
profesionale. Platforma este realizata de un colaborator extern, iar accesul este facil si
satisface nevoile si interesele angajatilor nostri. Avand la dispozitie aceasta platforma, am
creat parcursuri de invatare specifice subiectelor de interes in cadrul Companiei: comunicare,
colaborare, managementul schimbarii, managementul crizei, managementul conflictului,
aprecierea etc. De asemenea, am evidentiat existenta unor module generice de tipul: Limba
engleza, Ms Office, Project Management etc.

5.1.4 Satisfactia si starea de bine a angajatilor

Succesul business-ului nostru depinde de capacitatea de a atrage si de a pastra angajati
talentati, sanatosi, implicati si responsabili.

Satisfactia si starea de bine a angajatilor reprezinta un aspect important al relatiei angajat -
angajator.

243 angajati 308 angajati

promovati promovati

Tn 2020 am majorat valoarea unui tichet de masé la 20 lei si am facut doud majorari salariale,
mariri urmate de inca doua in 2021. Am pastrat oferta financiara cu cresteri salariale n trepte
si un pachet de beneficii specific nivelului ierarhic ocupat si am accentuat oportunitatea
dezvoltarii/ avansarii in cariera si flexibilitatea in ceea ce priveste programul de lucru.
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SPHERA FRANCHISE GROUP

Aprecierea

Si in 2020 - 2021 am pus accent pe acest concept al aprecierii meritelor, rezultatelor,
comportamentelor si contributiilor angajatilor nostri. Am organizat sesiuni de instruire pentru
intreaga populatie manageriala, careia i-au fost oferite informatiile si instrumentele necesare
pentru a putea face acte de apreciere in mod constant, coerent si aplicat la nivel de individ.

 INE ai venit!

APRECIEM

inima maree

CA FACI PARTE

DIN pCHIPA noastré!

\S’ ) KFC @ TAK:G%ELL 59-\ KFC @ TA‘EOL—%ELL
st 4 Ne place
Sg@ﬁﬁ@ﬁiﬂ%ﬁ%%, COMPORTAMENTUL
! TAU

colegi si clienti

GANDIRE

CARE DEZVOLTA

. 3J/'I‘!i multumim
PENTRU (A iti pasé de
COLEGCII

Care obtine realizari

™~

c
ssssss TACO BELL

| 97



0
38
$h
32
-1
|

Preocuparea pentru angajatii care devin parinti

Experienta de a fi parinte este incurajata de Spherain sensul in care angajatii nostri beneficiaza
de zile de concediu medical specific evenimentelor care au legatura cu rolul de parinte.

Indicator 2019 2020 2021
Sphera Franchise Group
NUMAR TOTAL angajati care au beneficiat
de concediu crestere copil 293 159 170
Femei 278 152 158
Barbati 15 7 12
NUMAR TOTAL angajati are au revenit din
concediu crestere copil 160 108 138
Femei 146 102 120
Barbati 14 6 18

Putem observa ca numarul angajatilor barbati care au beneficiat de concediu crestere copil a
fost mai mare Tn 2021 fata de anii precedenti.

Dialog permanent

Pastram dialogul activ si o comunicare deschisa, bazata pe feedback, cu toti angajatii nostri
prin TELEFONUL ANGAJATULUI. Acest canal de comunicare este accesibil tuturor angajatilor,
apelurile fiind preluate si investigate in scopul gasirii celor mai potrivite solutii.

E CINE SUN
i. (o] PROBI.EMA

MAMA?
£ COLEGUL DE c

,PEN
AMERA Mot PUTEM.

A HIMB,
NUL DIN co;'éﬁm P POT AJUTA? IN SCHIM
TE ASCULT

PE PRIETE
£l BINE, B

RNUT

* Al CEVA CARE TE SUPARA 51 NU 5-A REZOLVAT NICI
CAND Al VORBIT CU SUPERIORUL?

* Al O PROBLEMA CU SUPERIORUL TAU SAU CU CINEVA
DIN ECHIPA? 4=

= Al INTALNIT LA JOB LIPSA DE RESPECT, INCREDERE SAU
ALTA PROBLEMA CARE Tl SE PARE GRAVA?
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Pe durata colaborarii Tncercam sa fim aproape de angajati si familiile lor prin:

« Oferirea de prime pentru anumite ocazii atat angajatilor, cat si copiilor acestora;

« Oferirea lainceputul lunii martie a unui simbol al primaverii, frumusetii si aprecierii;

« Sarbatorirea loialitatii angajatilor;

« Sarbatorirea momentelor individuale de succes;

« Aprecierea si recunoasterea meritelor, comportamentelor si contributiei;

« Informarea angajatilor in mod constant prin comunicate oficiale, prezentari, intalniri locale;

« Organizarea de concursuri interne pe subiecte operationale, de creativitate i
responsabilitate sociala;

« Participarea la concursuri internationale organizate in cadrul Yum!

5.2 Implicarea in Comunitate

Sphera se angajeaza sa realizeze parteneriate cu institutii de invatamant liceal si univer-
sitar in vederea sustinerii generatiilor viitoare, cu privire la accesul in piata muncii, initi-
erea in managementul carierei si dezvoltare profesionala. Succesul business-ului nostru
depinde in mare masura de calitatea vietii clientilor nostri si de bunastarea comunitatilor

in care activam.

5.2.1 Implicarea si impactul asupra comunitatii

Credem ca sprijinirea celor aflati in nevoie ar trebui sa faca parte din ,viata” companiei. in
plus, pe langa sprijinirea comunitatii prin participarea activa la programele menite sa ajute
persoanele vulnerabile, este importanta si cresterea gradului de constientizare a programelor
existente si a initiativelor, precum si motivarea altor companii sa fie mai active.

Lucram la construirea unei strategii pentru anii urmatori pentru a putea sprijini comunitatea
pe termen lung. Am implementat programul de donare de hrana HARVEST finca din 2017,
dorinta noastra fiind de a-l extinde.

Situatia si contextul pandemic au pus presiune pe sectorul HoReCa in care activam. Astfel,
aproape toate actiunile noastre din sfera responsabilitatii sociale au incetinit in perioada 2020
-2021. Posibilitatea implementarii proiectelor cu partile interesate externe a fost dificila la nivel

organizational din cauza restrictiilor si a blocajelor impuse, mai ales de-a lungul anului 2020.

In decursul anului 2021 am reusit sa reluam sustinerea unor proiecte derulate cu asociatiile si
fundatiile sprijinite si in anii anteriori.

v

Vv
HARWVEST

NO WASTE. NO HUNGER.
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Programul de donare de hrana - HARVEST

Am donat méancare catre mai multe asociatii si fundatii caritabile. Programul a fost extins la
mai multe restaurante in 2021: 37 de restaurante in Romania si 4 restaurante in Italia.

92 300 kgalimente g 400 ksalimente

donate donate

Actiuni si initiative de Responsabilitate Sociala 2020 - 2021:

« Donatie catre Crucea Rosie Romana de 100 000 de euro pentru achizitia de aparate/
ventilatoare si costume de protectie pentru personalul medical din spitale, in sprijinirea
~Campanie de informare, prevenire si interventie Covid-19”;

« Donatiiin produse si materii prime au fost efectuate catre mai multe asociatii si organizatii
umanitare in 2020 - 2021.

Valoarea si tipul sponsorizarilor (euro)

Entitate Tip de sponsorizare 2020 - 2021
Sphera Donatie in bani catre Crucea
Franchise Group  Rosie Romani 100 000,00
Donatii Tn bani din fonduri
proprii si din donatiile 152 000,00
clientilor
KFC n
Donatii in produse 8 450,00
Donatii in materie prima 75 300,00
Donatii in produse
P!zza Hut Ding—:‘-ln & i P 3 980,00
Pizza Hut Delivery Donatii in materie prima 24 500,00
Donatii in bani din donatiile
clientilor 2 800,00
Taco Bell Donatii Tn materie prima 8 000,00
Donatii Tn produse 100,00
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5.2.2 Sanatatea si securitatea furnizorilor si a clientilor

Sphera si companiile sale inteleg dreptul consumatorilor de a se astepta ca alimentele pe
care le achizitioneaza si le vor consuma sa fie sigure si de inalta calitate, iar mediul din
restaurant unul fara riscuri. De asemenea, stim cat de importanta este siguranta pentru
furnizorii nostri. Dorim sa ne asiguram ca practicile noastre respecta toate standardele
in vigoare, specifice domeniului alimentar, si ne concentram in permanenta pe gasirea de
solutii noi si diverse.

Toti angajatii sunt pregatiti sa asigure o servire Customer Mania

Servirea Customer Mania respecta 100% standardele CHAMPS. Pentru fiecare standard
CHAMPS, atitudinea pozitiva este exprimatd intr-un mod diferit, in vederea atingerii
obiectivelor de Curatenie, Ospitalitate, Acuratete, Intretinere, Calitate a produselor si
Viteza de servire.

Respectarea 100% a standardelor CHAMPS, asa cum sunt definite mai sus, este principala
responsabilitate prevazutain fisele de post ale tuturor angajatilor care isi desfasoara activitatea
la nivel de restaurante.

Utilizam diferite sisteme de gestionare si evaluare a satisfactiei clientilor, printre ele se numara:

+ GES (Guest Experience Survey), o platforma digitala oferita de francizor, prin intermediul
careia clientii nostri pot lasa comentarii/reclamatii cu privire la calitatea produselor
si serviciilor oferite: satisfactie generald, gustul méancarii, viteza de servire, acuratetea
comenzii,amabilitatea personalului, curatenia generala, probleme identificate, solutionarea
problemelor;

+ PARTOO, o platforma digitala gestionata de Google my Business, care ofera posibilitatea
de a gestiona in timp real anumite reclamatii primite de la clienti si faciliteaza legatura cu
acestia.

Derulam periodic trei tipuri de audituri operationale care vizeaza siguranta in restaurante,
cerintele si procedurile de securitate alimentara, procedurile de curatenie in spatiile publice si
in bucatarii, conformarea cu regulile standardului HACCP si utilizarea echipamentelor de lucru
si procesare alimente, respectiv:

« Auditul ROCC (Restaurant Operations Compliance Check) este realizat de o companie
externa contractata de catre francizor. Auditul se realizeaza in fiecare restaurant de 4 ori
pe an;

« Audit intern - realizat zilnic de directorii si liderii de echipa ai restaurantului si periodic de
managerii de zona;

« Auditul HACCP* - toate restaurantele noastre sunt auditate in medie de 3 ori pe an de
catre consultantul extern specializat.

*HACCP = Hazard analysis and critical control point of general principles of food hygiene /Analiza pericolelor si punctului critic de control a
principiilor generale de igiena alimentara
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Index GRI si SASB

Referinta Numar element
standard GRI de informare GRI
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Denumire Pagina
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Index
GRI si SASB

GRI102:
Dezvaluiri
generale 2016

102-1

102-2

102-3
102-4

102-5

102-6
102-7

102-8

102-9

Numele organizatiei

Activitati, marci, produse si
servicii
Locatia sediului

Locatia operatiunilor

Proprietatea si forma
juridica
Piete deservite

Amploarea organizatiei

Informatii despre angajati si
alti lucratori

Lant de aprovizionare

Schimbari semnificative ale
organizatiei si ale lantului de
aprovizionare

Principiul sau abordarea
precautiei

Initiative externe

Apartenenta la asociatii

Declaratie a factorilor de
decizie seniori

Valori, principii, standarde si
norme de comportament

Mecanisme de consiliere si
preocupari cu privire la etica

Structura de guvernanta

Delegarea autoritatii

Responsabilitate la nivel
executiv pentru subiecte
economice, de mediu si
sociale

Componenta celui mai Tnalt
organism de guvernare si a
comitetelor sale

4,9
7,8,9

4,7,9

59

4,5,9

58,9

5, 9-11, 38-40
74-77,80-83

43, 44, 45
(Prezentat in detaliu

in raportul din 2018,
pag. 40-45)

13,14, 26, 43, 44, 45

16,17, 30, 43

34
34

5
13,15, 72-73

87

1418

14,18

18, Politica privind
Guvernanta si
raportarea in
domeniul ESG

14,18
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Referinta
standard GRI

GRI102:
Dezvaluiri
generale 2016

Numar element
de informare GRI

102-25

102-26

102-28

102-29

102-30

102-31

102-33

102-35

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

102-45

102-46

102-47
102-48

102-49

102-50

Denumire

Conflicte de interes

Rolul celui mai Tnalt
organism de guvernare in
stabilirea scopului, valorilor
si strategiei

Evaluarea performantelor
celui maiinalt organism de
conducere

Identificarea si gestionarea
impacturilor economice, de
mediu si sociale

Eficacitatea proceselor de
management al riscului

Revizuirea subiectelor
economice, de mediu si
sociale

Comunicarea preocuparilor
critice

Politici de remunerare
Lista grupurilor de parti
interesate

Acorduri de negociere
colectiva

Identificarea si selectarea
partilor interesate

Abordarea implicarii partilor
interesate

Subiecte cheie si preocupari
ridicate

Entitati incluse in situatiile
financiare consolidate

Definirea continutului
raportului si a limitelor
subiectelor

Lista subiectelor materiale
Republicari de informatii

Modificari in procesul de
raportare

Perioada de raportare

Pagina

13,14

15,18

15

16, 30

13,16-18 (a se
vedea Politica
privind Guvernanta
si raportarea in
domeniul ESG)

Politica privind
Guvernanta si
raportarea in
domeniul ESG

Politica privind
Guvernanta si
raportarea in
domeniul

13,15, 87,88

29

87

28-29
4,28-30, 32
26-27, 30

4,7-8

4,26-27,30

4, 26-27, 32
4

26

Referinta Numar element

standard GRI de informare GRI Denumire Pagina
102-51 Data celui mai recent raport 4
102-52 Ciclul de raportare 4
Punct de contact pentru
GRI102: 102-53 intrebari referitoare la raport 4
Dezvaluiri Declaratie privind nivelul de
generale 2016 102-54 conformitate cu Standardele 4
GRI
102-55 Indexul de continut GRI 102-114
102-56 Asigurare externa 4
9-10, pentru mai
. multe informatii
gel:{rlfg?rlw.anta 0071 Valoarea economica directa consultati
economics 2016 generata si distribuita Raportul Anual al
Grupului pentru anul
2020/2021
E Operatiuni evaluate pentru §
205-1 riscuri legate de coruptie 13-15
Comunicare si instruire
GRI 205: 205-2 despre politicile si 13
Anti-Coruptie 2016 procedurile anticoruptie
Incidente confirmate
205-3 de coruptie si actiuni 13-14
intreprinse
207-1 Abordarea fiscala 16,17,18, 35
GRI'207: Guvernanta fiscald, controlul E
Taxe 2019 207-2 si managementul riscurilor 15-18
207-4 Raportare tara cu tara 9,10

BUSINESS SUSTENABIL S| GUVERNANTA

Guvernanta Corporativa

Explicarea subiectului
material si a limitei acesteia

Abordarea managementului

si componentele acesteia 12715

Evaluarea abordarii
managementului

103-1
103-2
GRI103:
Abordarea de
Management 2016 103-3
Non GRI

GES (Guest Experience
Survey) - Gradul de 101
satisfactie al clientilor
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Referinta Numar element . .
standard GRI  de informare GRI Denumire Pagina
Conformare si managementul riscului
1031 Explicarea subiectului
material si a limitei acesteia
ggé:ggea de 103-9 Abordarea managementului 16
Management 2016 si componentele acesteia
103-3 Evaluarea abordarii
managementului
GRI 416: Evaluarea impactului de
Sanatatea si 416-1 sanatate si siguranta a 16
siguranta clientilor produselor si serviciilor
Inovare si digitalizare
1031 Explicarea subiectului
material si a limitei acesteia
2&');8;% de 103-9 Abordarea managementului 41-43
Management 2016 si componentele acesteia
103-3 Evaluarea abordarii
managementului
GRI 416: Evaluarea impactului asupra
Sanatatea si 4161 sanatatii si sigurantei 41
siguranta clientilor categoriilor de produse si
2016 servicii
GRI 417: Cerinte pentru informatii
Marketing si 417-1 despre produse si servicii si 39-41
etichetare 2016 etichetare
Continuitatea si echilibrul in lantul de aprovizionare
Explicarea subiectului
1031 material si a limitei acesteia 45
igg)ggjéea de 103-9 Abordarea managementului 45
Management 2016 si componentele acesteia
Evaluarea abordarii
103-3 managementului 45
GRI102:
Dezvaluiri 102-9 Lantul de aprovizionare 45
generale 2016
GRI 414: Impacturi sociale negative
Evaluarea sociala 414-2 in lantul de aprovizionare si 45
a furnizorilor 2016 actiuni intreprinse
Diversitate in lantul de aprovizionare
1031 Explicarea subiectului
material si a limitei acesteia
2&2:32}63 de 103-9 Abordarea managementului 45
Management 2016 si componentele acesteia
103-3 Evaluarea abordarii

managementului
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Referinta Numar element . .
standard GRI de informare GRI Denumire Pagina
S\i{lﬁg%a Furnizori noi care au fost
de mediu a 308-1 verificati folosind criterii de 47
furnizorilor 2016 mediu
GRI 414: Furnizori noi care au fost
Evaluarea sociala 4141 verificati folosind criterii 47
a furnizorilor 2016 sociale
Securitatea Cibernetica
1031 Explicarea subiectului
material si a limitei acesteia
gl?cl):ggéea de 103-9 Abordarea managementului 17
Management 2016 si componentele acesteia
103-3 Evaluarea abordarii
managementului
GRI 418: Plangeri intemeiate privind
Confidentialitatea 4181 incalcarea confidentialitatii 18

clientilor 2016

clientilor si pierderea datelor
despre clienti

Managementul energiei si combustibilului

Explicarea subiectului

103-1 material si a limitei acesteia
,(A}Ecl):gg);ea de 103-9 Abordarea managementului 59
Management 2016 si componentele acesteia
103-3 Evaluarea abordarii
managementului
GRI 302: Consumul de energie in
Energie 2016 5021 cadrul organizatiei 92-95
GRI 303: y
Ap3 2016 303-1 Consumul de apa 57
Valorificarea si reciclarea deseurilor
1031 Explicarea subiectului
material si a limitei acesteia
S\Ecl):g;ea de 103-9 Abordarea managementului 58
Management 2016 si componentele acesteia
103-3 Evaluarea abordarii
managementului
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Referinta Numar element

;
b

standard GRI de informare GRI Denumire Pagina
Generarea de deseuri si
306-1 impacturi semnificative 58
legate de deseuri
Gestionarea impacturilor
306-2 semnificative legate de 58
GRI 306: deseuri
Degeuri 2020 306-3 Deseuri generate 58-60
Deseurile deviate de la
306-4 eliminare 61,62
Deseuri directionate catre
306-5 eliminare 61
GRI 307:
Respectarea 3071 Nerespectarea legilor si 58
cerintelor de reglementarilor de mediu
mediu 2016
Materiale de unica folosinta
1031 Explicarea subiectului
material si a limitei acesteia
gllj(l):gg;ea de 103-9 Abordarea managementului 69 63
Management 2016 si componentele acesteia
103-3 Evaluarea abordarii
managementului
GRI 30T1: Materiale folosite - greutate
Materiale 2016 3011 sau volum 63
Generarea de deseuri si
306-1 impacturi semnificative 62
legate de deseuri
Gestionarea impacturilor
306-2 semnificative legate de 62
GRI 306: deseuri
Degeuri 2020 306-3 Deseuri generate 63
Deseurile deviate de la
306-4 eliminare 65,66
Deseuri directionate catre
306-5 eliminare 61
GRI 307:
Respectarea 307-1 Nerespectarea legilor si 58
cerintelor de reglementarilor de mediu
mediu 2016
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Referinta Numar element . :
standard GRI de informare GRI Denumire Pagina
Risipa alimentara
10341 Explicarea subiectului
material si a limitei acesteia
25(!:(?2;% de 103-9 Abordarea managementului 66. 67
Management 2016 si componentele acesteia
103-3 Evaluarea abordarii
managementului
Generarea de deseuri si
306-1 impacturi semnificative 66, 67
legate de deseuri
Gestionarea impacturilor
GRI 306: 306-2 semnificative legate de 66, 67
Deseuri 2020 deseuri
306-3 Deseuri generate 58-61
Deseurile deviate de la
306-4 eliminare 68
Amprenta de carbon si schimbarile climatice
1031 Explicarea subiectului
material si a limitei acesteia
2&:3)2;%‘ de 103-9 Abordarea managementului 68
Management 2016 si componentele acesteia
103-3 Evaluarea abordarii
managementului
Emisii GES directe
305-1 (Domeniul de aplicare 1/ 69
Scope 1)
) Emisii GES indirecte
Erilis%?g)(.)m 305-2 (Domeniul de aplicare 2 / 69
Scope 2)
Alte emisii indirecte de gaze
305-3 cu efect de sera (Domeniul 69

PRODUSELE NOASTRE

de aplicare 3 / Scope 3)

Inovare si Digitalizare - Marketing responsabil

Explicarea subiectului

103-1 material si a limitei acesteia
2&');(?3% de 103-2 Abordarea managementului 49
Management 2016 si componentele acesteia

103-3 Evaluarea abordarii

managementului
GRI 417: Cerinte privind informatiile
Marketing si 417-1 si etichetarea produselor si 42
Etichetare 2016 serviciilor
| 109



Numar element
de informare GRI

Numar element
de informare GRI

Referinta
standard GRI

Referinta

standard GRI Denumire Pagina

Denumire Pagina

Acuratetea Informatiei si Comunicarea Calitatea si siguranta alimentului

Explicarea subiectului

Explicarea subiectului

actiuniintreprinse

GRI 103: 103-1 material si a limitei acesteia 1031 material si a limitei acesteia
Abordarea de Abordarea managementului GRI103: Abordarea managementului
Management 2016 103-2 . . 49 Abordarea de 103-2 . . 46
g Si componenteleva?estela Management 2016 Si componenteleva.c.estela
ogs  Evaluares cborda o5 Evluerea abordin
GRI 417: Cerinte privind informatiile Furnizori noi care au fost
Marketing si 416-1 si etichetarea produselor si 42 414-1 verificati folosind criterii 47
Etichetare 2016 serviciilor SRIL414: s sociale
valuarea sociala — .
Trasabilitatea in lantul de aprovizionare a furnizorilor 2016 Impacturi sociale negative
. - : : : 414-2 in lantul de aprovizionare si 48-49
1031 Explicarea subiectului actiuniintreprinse
material si a limitei acesteia Evaluarea impactului de
fﬁélgiea de 103-2 Abordarea managementului 43 GRI 416: 416-1 sanatate si siguranta a 49
Management 2016 si componentele acesteia Sanatatea produselor si serviciilor
103-3 Evaluarea abordarii si Siguranta Incidente de neconformitate
managementului Consumatorilor privind impactul produselor
GRI 416: 2016 416-2 si serviciilor asupra sanatatii 49
Sanatatea Evaluarea impactului de si sigurantei consumatorilor
si Siguranta 416-1 sanatate si siguranta a 43 OAMENI S| COMUNITATE
Consumatorilor produselor si serviciilor g
2016 Diversitatea si Drepturile omului
Achizitii etice in lantul de aprovizionare 10341 Explicarea subiectului
031 Explicarea subiectului GRIT03. material si a limitei acesteia
material si a limitei acesteia : Abordarea managementului
GRI1083: ’ : Abordarea de 103-2 si componentele acesteia 78
Abordarea de 103-9 Abordarea managementului 44 Management 2016 i P
si componentele acesteia Evaluarea abordarii
Management 2016 103-3 managementului
103-3 Evaluarea abordarii &
managementului Beneficii oferite angajatilor
Furnizori noi care au fost GRI40T1: cunorma Intreaga care
308-T verificati folosind criterii de 44 Angajare 2016 401-2 nu sunt oferite angajatilor 74-83
GRI 308: mediu Ejemporafl sau cu fractiune
Evaluarea € norma
de mediu a Im%a_lcfu_lpelgattivladsupra 4051 Diversitatea organelor de 83-85
furnizorilor 2016 - mediutulin lantut de - . S -
308-2 aprovizionare si actiunile 44 GRI 405: - conducere si a angajatilor
Tntreprinse DlverS|tat? $|2016 Raportul dintre salariul de
sanse egale , 5 Qi i i .
. Furnizori noi care au fost : g 405-2 ?aizéadsel [)eérpgjant(ierapa femeilor 86-87
3= GRI 414 414-1 verificati folosind criterii 44 i i
25 : sociale GRI 406: . i .
on Evaluarea sociali — : Nediscriminare 406-1 Incidente de discriminare si 87
@ a furnizorilor 2016 Impacturi sociale negative 0016 masuri corective intreprinse
414-2 in lantul de aprovizionare si 44
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Referinta

Numar element

Referinta Numar element . .
standard GRI  de informare GRI Denumire Pagina
Satisfactia si starea de bine a angajatilor
10341 Explicarea subiectului
material si a limitei acesteia
GRI103: ;
Abordarea managementului
Qgﬁfg%ﬁ%gfzom 103-2 si componentele acesteia 96
103-3 Evaluarea abordarii
managementului
Recrutarea de noi angajati si g
GRI 401 401 rotatia personalului 7778
Angajare 2016 Concediul pentru cresterea
401-3 copilului 98
Implicarea si impactul asupra comunitatii
1031 Explicarea subiectului
material si a limitei acesteia
GRI103: .
Abordarea managementului
ﬁ/lk;%?gaerr%aegf%m 103-2 si componentele acesteia 99
103-3 Evaluarea abordarii
managementului
GRI 203: o
Impact economic 203 -2 Impaq}‘g economic indirect 99-100
indirect 2016 semniticativ
Operatiuni cu implicarea
GRI 413: S .
Sy comunitatii locale, evaluari
gg%unltatl locale 413-1 de impact si programe de 100
dezvoltare
Sanatatea si securitatea furnizorilor si a clientilor
1031 Explicarea subiectului
material si a limitei acesteia
GRI103: ,
Abordarea managementului
Qg%gjgaerriaegfgom 1032 si componentele acesteia 101
103-3 Evaluarea abordarii
managementului
GRI 416:
Sdnatatea Evaluarea impactului de
si Siguranta 416-1 sanatate si siguranta a 101
Consumatorilor produselor si serviciilor
2016

standard GRI  de informare GRI Denumire Pagina
Sanatatea si securitatea angajatilor
103-1 Explicarea subiectului
material si a limitei acesteia
GRI103: Abordarea managementului
Qzagdgaerr?waegfzom 103-2 si componentele acesteia 88
Evaluarea abordarii
103-3 managementului
Sistem de management al
403-1 sanatatii si securitatii Tn 920
munca
Identificarea pericolelor, .
403-2 evaluarea riscurilor 88-90
403-3 Servicii de sanatate a muncii 920
. Participarea angajatilor,
GRI'403: ; e
N : consultarea si comunicarea
gsgt?rtiiieglla locul 1o privind sanatatea si 4
de munca 2018 securitatea in munca
) Formarea angajatilor in
403-5 domeniul sanatatii in munca 91
Lucratori acoperiti de un
sistem de management al
403-8 sanatatii si securitatii in 89
munca
403-9 Accidente legate de munca 90-91
Dezvoltarea si cresterea capabilitatii angajatilor
1031 Explicarea subiectului
material si a limitei acesteia
GRIT03: Abordarea managementului
Qzagdg%ﬁ%gfzom 103-2 si componentele acesteia 92
Evaluarea abordarii
103-3 managementului
Ore mediu de formare pe an
404-1 oer angajat 92-93
Programe pentru
imbunatatirea
GRI 404 404-2 competentelor angajatilor 93-95
Instruire si si programe de asistenta
educatie 2016 pentru tranzitie
Procentul de angajati care
404-3 primesc evaluari regulate ale 95

performantei si dezvoltarii
carierei

12 |
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Referinte Standard
SASB

SASB FB-RN-000.A

Denumire

Numarul de restaurante detinute (1) de companie si
(2) In sistem franciza.

Pagina

4,37

SASB FB-RN-260a.3

Numarul de campanii publicitare pentru copii,
procentul campaniilor care promoveaza produse
care respecta orientarile nationale privind
alimentatia copiilor

42

SASB FB-RN-430a.3

Procentul de alimente achizitionate care
indeplinesc standarde de mediu si sociale de
achizitionare

44

SASB FB-RN-430a.3

Discutarea strategiei de gestionare a riscurilor
sociale si de mediu in cadrul lantului de
aprovizionare, inclusiv a bunastarii animalelor

44-45

SASB FB-RN-250a.T

Procentul de restaurante inspectate de un
organism de supraveghere a sigurantei alimentare

48

SASB FB-RN-130a.1

(1) Energia totala consumata, (2) procentul de
energie electrica de la retea, (3) procentul din surse
regenerabile

52

SASB FB-RN-150a.T

(1) Cantitatea totala de deseuri, (2) procentul de
deseuri alimentare si (3) procentul de deseuri
deturnate de la eliminare

58-60

SASB FB-RN-150a.2

(1) Cantitatea totala de ambalaje, (2) procentul
fabricate din materiale reciclate si/sau
regenerabile, si (3) procentul de ambalaje
reciclabile, reutilizabile si/sau compostabile

77-78

SASB FB-RN-310a.1

Rata de rotatie (1) voluntara si (2) involuntara a
angajatilor restaurantului

91

SASB FB-RN-310a.3

Valoarea totala a pierderilor monetare ca urmare
a unor proceduri judiciare asociate cu (1) incalcari
ale codului muncii si (2) discriminare la locul de
munca

91

14 |

Disclaimer

Acest Raport nu constituie, si nu este des-
tinat sa constituie sau sa faca parte, si nu
ar trebui sa fie interpretat ca reprezentand
sau ca facand parte din nicio oferta actuala
de vanzare sau de emisiune de actiuni, sau
ca o solicitare de cumparare sau subscriere
pentru nicio actiune emisa de catre Sphera
Franchise Group SA (Compania) sau oricare
dintre subsidiarele sale in orice jurisdictie,
sau ca stimulent pentru a intra in activitati
de investitii; acest document sau orice parte
a acestuia, sau faptul ca este pus la dispozi-
tie nu poate fi invocat sau constitui o bazain
orice fel pentru cele de mai sus. Nicio parte
a acestui Raport, nici faptul distribuirii sale
nu poate face parte din, sau poate fi invoca-
ta in conexiune cu orice contract sau deci-
zie de investitie referitoare la acestea; nici
nu constituie o recomandare privind valorile
mobiliare emise de catre Companie. Informa-
tiile si opiniile continute in acest Raport sunt
furnizate la data prezentului Raport si pot
face obiectul actualizarii, revizuirii, modifica-
rii sau schimbarii fara notificare prealabila.
In cazul Tn care acest Raport mentioneaza
orice informatie sau statistici din orice sur-
sa externa, aceste informatii nu trebuie sa fie
interpretate ca fiind adoptate sau aprobate
de catre Companie ca fiind corecte. Oricare
ar fi scopul, nu trebuie sa se puna baza pe
informatiile continute in acest raport, sau de
orice alt material discutat verbal. Nicio de-
claratie sau garantie, explicita sau sugerata,
nu este data cu privire la acuratetea, corec-
titudinea si caracterul actual al informatiilor
sau opiniilor continute Tn acest document
sau al caracterului complet al acestuia, i
nicio responsabilitate nu este acceptata
pentru aceste informatii, pentru nicio pier-
dere rezultata oricum, direct sau indirect,
in urma utilizarii acestui raport sau a unei
parti a acestuia. Acest raport poate contine
declaratii anticipative. Aceste declaratii re-
flecta cunostintele actuale ale Companiei,
precum si asteptarile si previziunile despre

evenimente viitoare si pot fi identificate in
contextul unor asemenea declaratii sau prin
cuvinte ca ,anticipeaza”, ,crede”, ,estimam”,
sinvestim”, ,subscrie”, ,,asteapta”, ,intentio-
neaza”, ,planifica”, ,proiecteaza”, ,tinteste”,
»poate”, ,va fi’, ,ar fi”, ,ar putea” sau ,ar tre-
bui” sau terminologie similara. Prin natura
lor, declaratiile anticipative sunt supuse unui
numar de riscuri si incertitudini, dintre care
multe sunt dincolo de controlul Companiei,
care ar putea determina rezultatele si per-
formantele reale ale Companiei sa difere
semnificativ de rezultatele si performantele
exprimate sau sugerate prin orice declaratii
anticipative. Niciuna dintre viitoarele previ-
ziunii, asteptari, estimari sau perspective din
acest raport nu ar trebui sa fie considerate
in special ca previziuni sau promisiuni, nici
nu ar trebui considerate ca implicand un in-
diciu, o asigurare sau o garantie ca ipotezele
pe baza carora viitoarele previziunii, astep-
tari, estimari sau perspective au fost elabo-
rate sau informatiile si declaratiile continute
in acest raport sunt corecte sau complete.
Ca urmare a acestor riscuri, incertitudini si
ipoteze, aceste declaratii anticipative nu
trebuie sa se considere ca fiind o predictie
a rezultatelor reale sau potentiale sau altfel.
Acest Raport nu isi propune sa contina toa-
te informatiile care ar putea fi necesare in
ceea ce priveste Compania, actiunile sale si,
in orice caz, fiecare persoana care primeste
acest Raport trebuie sa faca o evaluare inde-
pendenta. Compania nu isi asuma nicio obli-
gatie de a elibera public rezultatele oricaror
revizuiri ale acestor declaratii anticipative
continute in acest Raport care pot aparea ca
urmare a unor schimbari in asteptarile sale
sau sa reflecte evenimente sau circumstante
dupa data prezentului Raport. Acest Raport
si continutul sau sunt proprietatea Compa-
niei si nici acest document, sau o parte din
el, nu poate fi reprodus sau redistribuit catre
alta persoana.
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