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SCRISOARE DE LA CEO

Stimati actionari,

Criza pandemiei ne-a afectat pe fiecare dintre noi si ne-a fortat
sa ne schimbam viata. A fost cu siguranta un an dificil pentru
toata industria HoReCa. Principalele noastre obiective la
Sphera Franchise Group au fost reducerea semnificativa a
costurilor operationale, maximizarea veniturilor si continua
dedicare catre clientii nostri. Incheiem anul 2020 multumiti de
rezultatele oferite actionarilor nostri si optimisti, dar prudenti,
cu privire la viitor.

Compania noastra a reusit sa atenueze impactul masurilor
impuse pentru a reduce raspandirea pandemiei In Romania,
Italia si Republica Moldova, concentrandu-se pe dezvoltarea de
noi canale de vanzare, cum ar fi parteneriate cu platformele de
livrari, promotii pentru canalele de livrare si Drive Thru si,
desigur, servirea mancarii prin canalele de livrare KFC, KFC
Drive Thru si Pizza Hut. Pana in prezent, Grupul a incheiat un parteneriat cu opt platforme de
livrare pe toate pietele de activitate si de asemenea, a stimulat dezvoltarea si promovarea
propriilor canale digitale de vanzare.

Prin urmare, in 2020, Grupul nostru a crescut semnificativ ponderea comenzilor de livrare
comparativ cu anul precedent. Pentru KFC Romania, ponderea a crescut de la 3% in 2019, la 23%,
pentru Pizza Hut s-a dublat, trecand de la 25%, la 50% in 2020, iar pentru Taco Bell a crescut de la
2% la 37% in 2020. KFC Moldova a avut vanzari nesemnificative in 2019 pe canalul de livrare, dar in
2020 ponderea comenzilor de livrare a atins 26% din totalul comenzilor. La fel s-a intamplat si in
Italia, unde in 2019, KFC Italia avea un numar nesemnificativ (sub 0,5%) de livrari, in timp ce in
2020, comenzile de livrare au crescut la 14%.

Pe langa adaptarea strategiei de vanzari, Grupul nostru a continuat extinderea si investitiile care
au fost intarziate de pandemie. in ciuda contextului plin de provocari, suntem mandri c& in 2020
am reusit sa deschidem 5 noi restaurante KFC si 1 restaurant Taco Bell in Romania, precum si 3
noi restaurante KFC in Italia. Chiar si in aceste vremuri dificile, Sphera a incheiat anul 2020 cu mai
multe restaurante decdt acum un an - 158 de restaurante, dintre care, 138 erau localizate Tn
Romania, 18 in Italia si 2 Tn Republica Moldova.

Tn urma negocierilor cu francizorul nostru, Yum!, Brands Inc., am reusit s& convenim asupra unui
nou plan de dezvoltare pentru KFC Romania, care prevede inca 6 restaurante ce trebuie deschise
pana la sfarsitul anului 2021. Pe langa numarul revizuit de noi restaurante, am reusit sa obtinem
o serie de stimulente financiare favorabile de care vor beneficia Grupul si toti actionarii nostri,
deoarece vor continua sa sprijine cresterea retelei noastre. Suntem optimisti cu privire la viitor si
asteptam cu nerabdare sa continuam extinderea numarului de restaurante in noul an.

In ciuda provocarilor continue aduse de pandemia de COVID-19, Grupul nostru a reusit s
imbunatateasca semnificativ vanzarile in a doua jumatate a anului, chiar si In contextul
restrictiilor aplicate restaurantelor la interior din T4 2020, precum si al lunilor mai reci, care au
facut dificila servirea mesei la exterior de catre clienti. Performanta puternica din a doua jumatate
a anului 2020 a contribuit la compensarea efectului negativ din prima jumatate mai slaba a
anului. In consecinta, Grupul nostru a inchis anul 2020 cu vanzari consolidate de 710,8 milioane
lei, in scadere cu 25,6% fata de performanta din 2019.

In pofida unui an dificil, la sfarsitul acestuia am reusit s& obtinem rezultate care depdsesc cu mult
estimarile revizuite, asa cum am comunicat in octombrie anul trecut. Noi, ca echipa, am luat
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deciziile de management corecte, am reusit sa maximizam veniturile si sa reducem costurile,
oferind astfel cele mai bune rezultate posibile in ceea ce a fost cu siguranta cea mai puternica
lovitura pe care industria HoReCa a suferit-o pana in prezent. Anul acesta, vom continua

imbunatatirile in ceea ce priveste costurile, dezvoltarea si ne vom concentra in continuare pe
serviciile de livrare.

As dori sa profit de ocazie pentru a multumi intregii echipe Sphera Franchise Group pentru
devotamentul neobosit din aceasta perioada dificila. Impreunad, asteptam cu nerabdare un 2021
mai bun!

Cdlin lonescu
Director General Executiv Sphera Franchise Group
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PREZENTAREA GRUPULUI

Sphera Franchise Group SA impreuna cu filialele sale: US Food Network SA (“USFN"), US Food
Network SRL Italia (“USFN Italia”), US Food Network SRL Moldova (“USFN Moldova"), California
Fresh Flavors SRL (“Taco Bell”) si American Restaurant System SA (“ARS") formeaza “ Grupul” (sau
“SFG").

Sphera Franchise Group SA (,societatea-mama”, ,"Sphera” sau ,Compania”) a fost infiintata la
data de 16 mai 2017 de actionarii USFN si ARS ca societate pe actiuni, avand sediul social in Calea
Dorobantilor nr. 239, Bucuresti, Romania. Actiunile Sphera Franchise Group au intrat la
tranzactionare pe Piata Principala a Bursei de Valori Bucuresti pe 9 noiembrie 2017, dupa o oferta
publicd initiald de succes. Incepand cu 24 septembrie 2018, actiunile Sphera Franchise Group,
disponibile sub simbolul ,SFG" sunt incluse in Indexul principal al Bursei de Valori Bucuresti, BET,
care este indicele de referinta pentru piata de capital din Romania. Sphera Franchise Group este
primul si singurul operator de servicii alimentare listat la Bursa de Valori Bucuresti.

Grupul opereaza un concept de restaurante cu serviciu rapid si mancare la pachet (un lant de 106
restaurante la 31 decembrie 2020) sub marca Kentucky Fried Chicken (,KFC"), localizate in
Romania (86 de restaurante), Republica Moldova (2 restaurante) si Italia (18 restaurante). Grupul
opereazad, de asemenea, un lant de pizzerii (21 restaurante la 31 decembrie 2020), precum si
puncte de livrare pizza (19 locatii) sub marcile Pizza Hut (,PH") si Pizza Hut Delivery (,PHD"),
localizate in Romania, un lant de restaurante sub marca ,Taco Bell” (11 restaurante la 31 decembrie
2020) si un restaurant sub brandul Paul, in Romania. La 31 decembrie 2020, Grupul avea 4.802 de
angajati, dintre care 153 lucrau la societatea-mama, denumiti si angajatii de la sediul central.

Tn 2017, inainte de listarea la Bursa de Valori Bucuresti, Grupul a trecut printr-o reorganizare care
a dus la infiintarea Sphera ca societate-mama a US Food Network SA (USFN), American
Restaurant System SA (ARS), US Food Network S.r.l. (,USFN Italia” sau ,filiala italianad”), US Food
Network SRL (,USFN Moldova" sau ,filiala moldoveneasca”) si California Fresh Flavors SRL (Taco
Bell). Scopul reorganizarii a fost acela de a asigura o mai buna coordonare a activitatilor si de a
spori crearea de valoare, profitand de sinergiile la nivel de grup si realizand economii de scara. In
ceea ce priveste activitatile, Sphera ofera in beneficiul entitatilor grupului servicii precum servicii
de management, suport pentru marketing, dezvoltare si management de proiect, suport pentru
vanzari, resurse umane, si alte servicii.

STRUCTURA GRUPULUI

Detaliile privind investitiile Sphera in companiile controlate, care reprezinta si filialele consolidate
ale Grupului la 31 decembrie 2020 si 31 decembrie 2019 sunt urmatoarele:

Tara de Domeniul Control Control
Denumirea companiei T'nfiinta re de activitate  31.12.2020 31.12.2019
US Food Network SA Romania Restaurant 99,9997% 99,9997%
American Restaurant System SA Romania Restaurant 99,9997% 99,9997%
California Fresh Flavors SRL Romania Restaurant 99,9900% 99,9900%
US Food Network SRL Moldova Restaurant 80,0000% 80,0000%
US Food Network S.r.l. Italy Restaurant 100,0000% 100,0000%

Sphera a devenit societatea-mama a USFN si ARS la data de 30 mai 2017, in urma aportului a
99,9997% dintre actiunile detinute de actionarii USFN si ARS in cele doua companii in schimbul
unor actiuni in Sphera. La data de 8 iunie 2017 si 14 iunie 2017, Sphera a achizitionat actiunile
detinute de USFN in US Food Network SRL (Republica Moldova) si respectiv US Food Network
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S.rl. (Italia). In iunie 2017, Sphera a infiintat cea mai nous filiald a Grupului, California Fresh Flavors,
aducand in portofoliul sdu marca Taco Bell.

US Food Network SA (USFN), filiala care opereaza franciza KFC in Romania a fost infiintata in 1994
ca societate cu raspundere limitata ulterior schimbandu-si forma de organizare ca societate pe
actiuni cu sediul social In Calea Dorobantilor nr. 239, Bucuresti, Romania.

American Restaurant System SA (ARS) care opereaza francizele Pizza Hut si Pizza Hut Delivery a
fost infiintata in 1994 ca societate pe actiuni si are sediul social in Calea Dorobantilor nr. 239,
Bucuresti, Romania.

Filiala din Moldova, US Food Network SRL, care opereaza franciza KFC pe teritoriul Republicii
Moldova, a fost infiintata in 2008 ca societate cu raspundere limitata si are sediul social in Strada
Banulescu Bodoni nr. 45, Chisindu, Republica Moldova. Grupul detine 80% din actiunile
companiei.

Filiala din Italia, US Food Network S.r.l care opereaza franciza KFC pe teritoriul Italiei a fost
infiintata in 2016 ca societate cu raspundere limitata si are sediul social in Viale Francesco Restelli
nr. 5, Milano, Italia. Grupul detine 100% din actiunile companiei.

California Fresh Flavors SRL (,Taco Bell”) a fost infiintata la 19 iunie 2017 si opereaza franciza Taco
Bell iIn Romania. Sphera detine 99,99% din actiunile companiei. Compania functioneaza ca o
societate cu raspundere limitata si are sediul social in Calea Dorobantilor 239, Bucuresti, Romania.

SCOPUL PRINCIPAL AL AFACERII

Activitatea francizata in sectorul serviciilor alimentare desfasurata de Grup a fost lansata in 1994
odata cu deschiderea primei unitati Pizza Hut, care a fost urmata de deschiderea in 1997 a primei
unitati KFC, ambele in Bucuresti. La 31 decembrie 2020, Grupul administra 158 de restaurante in
Romania, Italia si Republica Moldova.

Activitatea Sphera Franchise Group se desfasoara prin intermediul urmatoarelor segmente:

- Restaurante cu servire rapida - prin restaurantele KFC (in Romania, Republica Moldova si
Italia) si restaurantele Taco Bell (in Romania);

- Restaurante cu servicii complete - prin restaurantele Pizza Hut Dine-In din Romania;

- Restaurante cu serviciu de livrare - prin unitatile de livrare Pizza Hut din Romania.

KFC, Pizza Hut, Pizza Hut Delivery si Taco Bell sunt toate operate intr-un sistem master de
franciza, de companii detinute de Sphera Franchise Group, cel mai mare grup de restaurante din
sectorul restaurantelor cu servicii complete. O franciza principala este un contract de franciza in
care francizorul principal preda controlul activitatilor de franciza pe un teritoriu specificat unei
persoane sau entitati, numit ,francizat principal” (EN: ,master franchisee”). Yum! este francizorul
principal al Sphera Franchise Group.

DESPRE MARCI

KFC este al doilea cel mai mare lant de restaurante din lume, din punct de vedere
al vanzarilor. KFC este un restaurant cu servicii rapide specializat in pui prajit si

KFC mancaruri de pui. in decembrie 2020, existau pana la 25.000 de restaurante KFC
la nivel global. Primul restaurant KFC a fost infiintat in Bucuresti, Romania in 1997
de catre Grup.
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Astazi, KFC este cel mai mare lant de restaurante cu servire rapida pentru produse din pui din
Romania atat din punct de vedere al vanzarilor totale, cat si in ceea ce priveste numarul de
restaurante. La 31 decembrie 2020, in Romania existau 86 restaurante KFC. Tn 2008, Grupul a
deschis primul restaurant KFC din Republica Moldova, iar la 31 decembrie 2020, Grupul opera
doud restaurante (ambele la Chisindu). In 2017, Grupul a deschis primele doud restaurante din
Italia. La 31 decembrie 2020, existau 18 restaurante KFC operate de grup, localizate in regiunea
centrala si de nord a Italiei. Dintre toate restaurantele KFC care opereaza in Romania, Italia si
Republica Moldova, la 31 decembrie 2020, 65 erau amplasate in zone de tip food-court (in mall-
uri sau centre comerciale), 23 erau stradale, in timp ce alte 18 erau locatii de tip Drive-Thru. Tn 2018,
KFC Romania a lansat serviciul de livrari, care este disponibil in prezent in majoritatea
restaurantelor.

In toate restaurantele KFC, Grupul comercializeaza produse alimentare si bauturi, fie separat, fie
ca parte a unui pachet cu un pret atractiv, denumit ,meniu”. In general, meniurile includ trei
componente principale: o portie dintr-un produs pe baza de pui (sandvisuri, rulouri sau bucati de
carne de pui), o portie medie de cartofi prajiti si o bautura nealcoolica medie. Pentru un pret
suplimentar, clientii pot alege varianta ,Go Large” a meniului, care consta in portii mari de cartofi
prajiti si o bautura nealcoolicd mare. Unele oferte de meniuri contin si sosuri. In timp ce meniurile
sunt de obicei dimensionate pentru o singura persoana, KFC ofera si produse, numite “Buckets”,
destinate consumului de catre un grup (in mod normal, pana la patru persoane). Acestea constau,
in general, intr-un numar mai mare de bucati de carne de pui, iar unele includ portii de cartofi
prajiti si bauturi nealcoolice.

PIZZA HUT este un restaurant casual cu servire la masa, cunoscut pentru bucataria
italiana americana. Cu 18.703 de restaurante in intreaga lume, este cel mai mare
lant de pizza la nivel global in ceea ce priveste locatiile. Restaurantele servesc un
meniu divers, care include pizza si paste, salate, precum si garnituri si deserturi.
Pizza Hut a intrat pe piata romaneasca in 1994, odata cu deschiderea primei sale
locatii din Calea Dorobantilor in Bucuresti.

[ 4
ZZA
f'fuf" Pizza Hut Delivery este prezenta pe piata din Romania din decembrie 2007, odata
«wver cU deschiderea primei sale locatii in zona Vitan, Bucuresti.

PIZZA HUT DELIVERY este conceptul de livrare la domiciliu lansat de Pizza Hut.

Pizza Hut este cel mai mare lant de restaurante casual din Romania, atat din punct de vedere al
vanzarilor totale, cat si al numarului de restaurante. La 31 decembrie 2020 existau 21 de
restaurante Pizza Hut Dine-In in marile orase ale Romaniei si 19 restaurante Pizza Hut Delivery.
Dintre cele 21 de restaurante Pizza Hut Dine-In care functioneaza in Romania la 31 decembrie
2020, 18 erau amplasate in zonele de tip food-court (in mall-uri sau centre comerciale) dar care
beneficiazd de zone proprii de servire si 3 erau stradale. In acelasi timp, 7 din cele 19 de restaurante
Pizza Hut Delivery erau localizate in cadrul centrelor comerciale, in timp ce restul de 12 erau
amplasate stradal.

In restaurantele Pizza Hut se vinde in principal pizza (0 gama largd de retete traditionale si
proprietare, pregatite pe o varietate de blaturi, cum ar fi pan, clasic, subtire, italian, “cheesy bites”,
“crown crust”) paste si alte produse de meniu principal (precum burgeri si coaste), precum si
bauturi (in principal nealcoolice) si deserturi.

TACO BELL este cel mai important restaurant cu servicii rapide (QSR), inspirat de

\ bucataria mexicang, din lume. Restaurantele servesc o varietate de alimente specifice

/ bucatariei mexicane, care includ tacos, burritos, quesadillas, nachos, noutati si

‘ specialitati si o gama de produse ,value menu”. Primul magazin Taco Bell a fost lansat

TACO in Bucuresti, Romania, de Sphera Franchise Group in oc:combrie 2017. La 31 decembrie

BELL 2020, Grupyl opera 11 restaurante Taco Bell amplasate in cadrul centrelor comerciale
din Romania.
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Toate marcile Sphera Franchise Group ofera un mediu de lucru prietenos, axat pe potentialul de
a dezvolta cariera angajatilor si pe experiente culinare diversificate cu retete traditionale si
inovatoare pentru clienti.

ACTIONARIATUL SI CAPITALUL EMIS

Capitalul social al Sphera Franchise Group SA la 31 decembrie 2020 era de 581.990.100 lej, impartit
in 38.799.340 actiuni ordinare cu o valoare nominala de 15 lei pe actiune. Capitalul social la 31
decembrie 2019 era acelasi.

Actionarii Sphera Franchise Group SA la 31 decembrie 2020 si 31 decembrie 2019 erau urmatorii:

Procent din actiuni la Procent din actiuni la
Actionar 31.12.2020 31.12.2019
Tatika Investments Ltd. 28,23% 27,33%
Computerland Romania SRL 20,53% 21,44%
Wellkept Group SA 16,34% 16,34%
Lunic Franchising and Consulting LTD 10,85% 10,99%
Free-float 24,05% 23,90%

MANAGEMENTUL GRUPULUI

CONSILIU DE ADMINISTRATIE

Compania este condusa de un Consiliu de Administratie ai carui membri sunt numiti pentru un
mandat de 4 ani. La 25 noiembrie 2020, Grupul a organizat Adunarea Generald Extraordinara a
Actionarilor in cadrul careia, actionarii au aprobat reducerea numarului membrilor Consiliului de
Administratie al companiei, de la 7 la 5 membri.

In data de 8 octombrie 2020, Consiliul de Administratie a luat act de demisia domnului Anastasios
Tzoulas din functia de membru si vicepresedinte al Consiliului de Administratie, precum si de
membru al comitetului de audit al companiei. Demisia a intrat in vigoare incepand cu data de 9
octombrie 2020.

In data de 14 octombrie 2020, Consiliul de Administratie I-a numit pe domnul Lucian Hoanca, in
functia de Presedinte al Consiliului, si pe domnul Silviu Carmaciu, in functia de Vicepresedinte al
Consiliului. Mandatele domnului Hoanca si al domnului Carmaciu sunt valabile pana in anul 2023,
cand actualul Consiliu de Administratie isi va incheia mandatul.

Structura Consiliului de Administratie la 31 decembrie 2020 era urmatoarea:

Numar de
actiuni SFG
detinute la

Nume Data numirii Functie Rol 31.12.2020

Lucian Hoanca 25 aprilie 2019 Presedinte CA Membru neexecutiv -

Silviu Gabriel Carmaciu 25 aprilie 2019  Vicepresedinte Membru neexecutiv -

CA

Georgios Vassilios 25 aprilie 2019 Membru CA Membru neexecutiv -

Repidonis

Valentin Arnaoutou 25 aprilie 2019 Membru CA Membru independent -

Razvan Stefan Lefter 25 aprilie 2019 Membru CA Membru independent  30.000 actiuni

10
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LUCIAN HOANCA

Domnul Hoanca este nascut in anul 1957 si in prezent este membru neexecutiv in Consiliul de
Administratie al Sphera Franchise Group din 2018, precum si presedinte al Consiliului din
octombrie 2020; de asemenea, este presedinte al Comitetului de Nominalizare si Remunerare al
Societatii. DI. Hoanca a absolvit Facultatea de Limbi Straine din Universitatea Bucuresti, fiind
licentiat in filologie. Incepand din anul 1995 a detinut functii de conducere in diverse companii
precum ANA Group, EUROM, Exclusiv Comp, Baneasa Developments, Wellkept Group, Tatika
Investments, Parc Hotels.

Companii afiliate: TDL Consult SRL, Parc Hotels SA, Tatika Investments Limited, Baneasa
Developments SRL.

In ultimii 5 ani, dl. Lucian Hoancd nu i-a fost interzis de cdtre o instantd de judecatd sd
indeplineascd functia de membru al consiliului de administratie sau supervizare a unei societdti
comerciale. In ultimii 5 ani, nu au existat cazuri de insolventd, lichidare, faliment sau
administrare speciald ale unor societdti comerciale, din ale cdror consilii de administratie sau
supervizare sd facd parte dl. Lucian Hoancd. In ultimii 5 ani nu au existat litigii sau proceduri
administrative in care a fost implicat dl. Lucian Hoancd referitoare la activitatea acestuia in
cadrul emitentului, precum si acelea care privesc capacitatea dl. Lucian Hoancd de a-si
indeplini atributiile in cadrul emitentului. Nu existd niciun acord, intelegere sau legdturd de
familie intre dI. Lucian Hoancd si o altd persoand datoritd cdreia a fost numit ca membru al
Consiliului de Administratie.

SILVIU GABRIEL CARMACIU

Domnul Carmaciu este nascut in anul 1980 si in prezent este membru neexecutiv al Consiliului
de Administratie al Grupului din mai 2017, precum si Vice-presedinte al Consiliului din octombrie
2020; de asemenea, este Presedinte al Comitetului de Comitetului de Audit al Societatii. Este
licentiat in studii economice, cu specializarea in Finante, Banci si Contabilitate. De asemenea este
absolvent de cursuri postuniversitare specializarea Relatii Economice Internationale - Academia
“Alexandru loan Cuza", cursuri postuniversitare ,Securitate si Aparare Nationald”, Colegiul
National de Aparare-Universitatea Nationala de Aparare ,Carol I".

De-a lungul timpului a absolvit o serie cursuri de formare profesionala in Banking - Certificat
Bancar European (EBTN - European Banking & Financial Services Training Association; Diploma
in Banking- emisa de Institutul Bancar Roman si Banca Nationala a Romaniei), General
Management - Open University Business School London, Coaching si Leadership, Management
financiar- Analiza financiara, Evaluarea financiara a companiilor.

Tntre anii 2006 si 2012, a detinut pozitii si functii de conducere in diverse arii de activitate bancar3,
printre care Credite si Risc- Evaluare si Gestiune Riscuri, Trezorerie, Dezvoltare Comercial3a,
Managementul relatiilor cu clientii, Prevenirea si Combaterea spalarii banilor.

Tncepand cu anul 2013, DI. Carmaciu este director in cadrul Computerland Romania SRL, fiind
responsabil de Managementul strategic si financiar. In perioada 2013-mai 2020, dl. Carmaciu a
detinut pozitia de consilier al Directorului General al Griro S.A.

Companii afiliate: Computerland Romania SRL.

In ultimii 5 ani, dI. Silviu Carmaciu nu i-a fost interzis de cdtre o instantd de judecatd sd
indeplineascd functia de membru al consiliului de administratie sau supervizare a unei societdti
comerciale. In ultimii 5 ani, nu au existat cazuri de insolventd, lichidare, faliment sau
administrare speciald ale unor societdti comerciale, din ale cdror consilii de administratie sau
supervizare sd facd parte dl. Silviu Carmaciu. In ultimii 5 ani nu au existat litigii sau proceduri
administrative in care a fost implicat dl. Silviu Cdrmaciu referitoare la activitatea acestuia in
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cadrul emitentului, precum si acelea care privesc capacitatea dl. Silviu Carmaciu de a-si
indeplini atributiile in cadrul emitentului. Nu existd niciun acord, intelegere sau legdturd de
familie intre dl. Silviu Carmaciu si o altd persoand datoritd cdreia a fost numit ca membru al
Consiliului de Administratie.

GEORGIOS VASSILIOS REPIDONIS

Domnul Repidonis este nascut in anul 1961 si in prezent este membru neexecutiv in Consiliului
de Administratie al Grupului din 2019. DI. Repidonis a absolvit Facultatea de Planificare si
Ciberbetica Economica din cadrul Academiei de Studii Econmice din Bucuresti. Cariera sa
profesionala s-a desfasurat in domeniul managementului executiv, al proiectelor de dezvoltare,
marketing de produs si al contabilitatii. Intre anii 1994 — 1997 a fost actionar, administrator si
Director General al Comtra Intl Distributor in Romania, iar intre 2004 — 2010 a fost actionar si
Director General al restaurantului El Greco din Bucuresti. De asemenea, DI. Repidonis a fost
actionar si responsabil dezvoltare al francizei pe Romania a marcilor Lacoste si Gant in perioada
2001 -2015. Din 2008 este actionar, administrator si director general al cafenelelor Cafe Nescafe,
iar din 2015 este director general al restaurantului Casa Doina din Bucuresti. DI. Repidonis este
membru in Consiliul de Administratie si administrator la Baneasa Developments.

Companii afiliate: Casa Doina SRL, Dyonissos Group SRL, Debt Advisory and Management SRL,
Baneasa Investments SA, Midi Development SRL.

In ultimii 5 ani, dl. Georgios Vassilios Repidonis nu i-a fost interzis de cdtre o instantd de
judecatd sd indeplineascad functia de membru al consiliului de administratie sau supervizare a
unei societdti comerciale. In ultimii 5 ani, nu au existat cazuri de insolventd, lichidare, faliment
sau administrare speciald ale unor societdti comerciale, din ale cdror consilii de administratie
sau supervizare sd facd parte dl. Georgios Vassilios Repidonis . In ultimii 5 ani nu au existat litigii
sau proceduri administrative in care a fost implicat dl. Georgios Vassilios Repidonis referitoare
la activitatea acestuia in cadrul emitentului, precum si acelea care privesc capacitatea dl.
Georgios Vassilios Repidonis de a-si indeplini atributiile in cadrul emitentului. Nu existd niciun
acord, intelegere sau legdturd de familie intre dl. Georgios Vassilios Repidonis si o altd persoand
datoritd cdreia a fost numit ca membru al Consiliului de Administratie.

VALENTIN ARNAOUTOU

Domnul Arnaoutou este nascut in anul 1956 si in prezent este membru independent, fara functie
executiva, in Consiliul de Administratie al Sphera Franchise Group din 2019. Are dubla cetatenie,
romana si greaca si este absolvent al Institutului de Constructii Bucuresti, Facultatea de Utilgj
Tehnologic. A fost Director General al Camerei de Comert si Industrie Eleno-Romana in perioada
2000 - 2011 si in prezent este fondator si Director General al Hellenic - Romanian Business
Counselors.

Companii afiliate: Hellenic - Romanian Business Counselors (non-profit).

In ultimii 5 ani, dl. Valentin Arnaoutou nu i-a fost interzis de cdtre o instantd de judecatd
sd indeplineascd functia de membru al consiliului de administratie sau supervizare a unei
societdti comerciale. In ultimii 5 ani, nu au existat cazuri de insolventd, lichidare, faliment sau
administrare speciald ale unor societdti comerciale, din ale cdror consilii de administratie sau
supervizare sd facd parte dl. Valentin Arnaoutou. In ultimii 5 ani nu au existat litigii sau proceduri
administrative in care a fost implicat dl. Valentin Arnaoutou referitoare la activitatea acestuia
in cadrul emitentului, precum si acelea care privesc capacitatea dl. Valentin Arnaoutou de a-si
indeplini atributiile in cadrul emitentului. Nu existd niciun acord, intelegere sau legdturd de
familie intre dl. Valentin Arnaoutou si o altd persoand datoritd cdreia a fost numit ca membru
al Consiliului de Administratie.
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RAZVAN STEFAN LEFTER

Domnul Lefter este nascut in anul 1980 si in prezent este membru independent, neexecutiv, In
Consiliul de Administratie al Grupului Sphera din noiembrie 2018. A absolvit Facultatea de
Finante, Asigurari, Banci si Burse de Valori la Academia de Studii Economice din Bucuresti si
detine titlul CFA (Chartered Financial Analyst) acordat de CFA Institute din 2008. In prezent este
Managing Partner la RSL Capital Advisors, firma de consultanta in investitii, dar si membru in
consiliile directoare sau de administratie la companii precum Mundus Services AD Bulgaria sau
Eurohold AD Bulgaria. A mai fost membru in Consiliile de Administratie sau de Supraveghere ale
unor companii importante precum SIF Muntenia, Cemacon Zalau, CONPET Ploiesti, TeraPlast
Bistrita. La inceputul carierei, dl. Lefter a ocupat mai multe functii la ING Bank, fiind printre altele
analist la sediul central al bancii din Olanda, dupa care a fost Senior Equity Sales Trader la EFG
Eurobank Securities si Swiss Capital Romania.

Companii afiliate: RSL CAPITAL ADVISORS SRL, Eurohold AD, Bulgaria, Mundus Services AD,
Bulgaria, Teraplast SA.

In ultimii 5 ani, dl. Razvan Lefter nu i-a fost interzis de cdtre o instantd de judecatd sd
indeplineascd functia de membru al consiliului de administratie sau supervizare a unei societdti
comerciale. In ultimii 5 ani, nu au existat cazuri de insolventd, lichidare, faliment sau
administrare speciald ale unor societdti comerciale, din ale cdror consilii de administratie sau
supervizare sd facd parte dl. Razvan Lefter. In ultimii 5 ani nu au existat litigii sau proceduri
administrative In care a fost implicat dl. Razvan Lefter referitoare la activitatea acestuia in
cadrul emitentului, precum si acelea care privesc capacitatea dl. Razvan Lefter de a-siindeplini
atributiile in cadrul emitentului. Nu existd niciun acord, intelegere sau legdturd de familie intre
dl. Razvan Lefter si o altd persoand datoritd cdreia a fost numit ca membru al Consiliului de
Administratie.

COMITETE CONSULTATIVE

Consiliul de Administratie a constituit un Comitet de audit si un Comitet de nominalizare si
remunerare. Atat Comitetul de Audit, cat si Comitetul de nominalizare si remunerare este format
din trei membri ai Consiliului de Administratie, dintre care unul este desemnat Presedinte.

Membrii Comitetului de audit sunt:

e Silviu Gabriel Carmaciu — Presedinte;

e Razvan Lefter - membruy;

e Anastasios Tzoulas (pana la 8 octombrie 2020); din 10 decembrie 2020, Valentin Arnaoutou
—membru.

Membrii Comitetului de nominalizare si remunerare sunt:
e Lucian Hoanca - Presedinte;
e Georgios Repidonis — membru;
e Valentin Arnaoutou — membru.

CONDUCEREA EXECUTIVA

Consiliul de Administratie deleaga conducerea Societatii directorilor care isi indeplinesc
atributiile pe baza contractelor de mandat.

Pe 23 aprilie 2020, acordul de mandat al domnului Georgios Argentopoulos in calitate de director
executiv a fost reziliat prin consimtamantul reciproc scris al partilor, cu efect imediat. In aceeasi
sedinta, Consiliul de Administratie a luat act de demisia domnului Georgios Argentopoulos de la
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mandatul de director si de la functia de presedinte al Consiliului din cadrul Sphera Franchise
Group SA, care a intrat in vigoare incepand cu 28 mai 2020.

In data de 24 aprilie 2020, Consiliul de Administratie al Sphera Franchise Group I-a numit pe
domnul Calin lonescu in functia de director executiv interimar. Pe 8 octombrie 2020, Consiliul de
Administratie al Sphera Franchise Group l-a numit pe domnul Calin lonescu, in calitate de
director general executiv al companiei. Mandatul domnului Calin lonescu este in vigoare
incepand cu 8 octombrie 2020, pana la 1 mai 2023.

Lista persoanelor care ocupa functii de conducere este urmatoarea:

Numar de actiuni
SFG detinute la
Nume Functie Data numirii 31.12.2020

Calin Viorel lonescu Director General 8 octombrie 2020 (efectiva de la 8 -

Executiv (CEO) octombrie 2020)

Valentin-lonut Budes Director Financiar 7 martie 2019 (efectiva de la 9 mai 3.723 actiuni
(CFO) 2019)

Cristian Osiac Director 8 iulie 2019 (efectiva de la 1 -

Dezvoltare (CDO) septembrie 2019 - nou mandat)

Oana Monica Eftimie  Director 8 iulie 2019 (efectiva de lal -
Marketing (CMQO)  septembrie 2019 - nou mandat)

CALIN IONESCU

Domnul lonescu este nascut in anul 1969 si este Director General Executiv (CEO) din octombrie
2020 si Directorul de Operatiuni al Sphera Franchise Group (COQ) din august 2017. DI. lonescu a
studiat Marketing si Management in cadrul Universitatii Romano-Americane din Bucuresti.
Activitatea sa in domeniul restaurantelor a inceput Tn 1994, odata cu deschiderea primului
restaurant Pizza Hut administrat de ARS (Romania). A ocupat diverse functii din zona
operatiunilor, de la Director de restaurant pana la Director General, iar in anul 2012 a fost
promovat in functia de Director de Operatiuni al Grupului. In toatd aceasta perioads, a participat
activ in procesul de extindere a KFC si Pizza Hut in Romania si in Republica Moldova, iar in anul
2016, a pus bazele dezvoltarii KFC in nord-estul si nord-vestul Italiei. Sub supervizarea sa,
performanta brandurilor KFC si Pizza Hut in Romania s-a situat constant in topul primelor trei tari
conform standardelor de performantd operationald ale Yum! Tn plus, domnul lonescu
coordoneaza si detine functii executive si operationale in alte societati care opereaza branduri de
restaurante in Romania, precum Hard Rock Café si brutaria Cinnabon.

VALENTIN BUDES

Domnul Budes este nascut in anul 1983 si este Director Financiar (CFO) al Sphera Franchise Group
din mai 2019. Valentin Budes a urmat cursurile Facultatii de Studii Economice in Limbi Straine,
sectia Franceza, la Academia de Studii Economice din Bucuresti si detine o diploma de master in
.Contabilitate Internationald” de la aceeasi universitate. DI. Budes este membru senior (fellow) al
Asociatiei Chartered and Certified Accountants (ACCA) si detine o certificare in managementul
riscului emisa de catre Institutul Auditorilor Interni din Statele Unite ale Americii in Romania. DI.
Budes este expert contabil membru CECCAR si practician in insolventa fiind membru UNPIR.

Tnainte de a-si desfisura activitatea in domeniul restaurantelor, Valentin Budes a activat in
domeniul consultantei financiare la KPMG Romania; divizia financiara din cadrul companiilor de
telecomunicatii ale grupului Telekom Romania (Cosmote, Telemobil, Germanos si Nextgen); iar
inainte de a se alatura Grupului Sphera a fost responsabil timp de aproximativ 3 ani de activitatile
financiare ale Grupului Medicover Romania.
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CRISTIAN OSIAC

Domnul Osiac este nascut in anul 1968 si este Directorul de Dezvoltare al Grupului din iunie 2017
si a fost membru in Consiliul de Administratie al Sphera in perioada mai 2017 — aprilie 2019. Si-a
desfasurat studiile In cadrul Facultatii de Electronica si Telecomunicatii din cadrul Universitatii
Politehnice Bucuresti. Cristian Osiac s-a alaturat Grupului in anul 1994, in calitate de Director
Tehnic, si a fost responsabil de deschiderea primei unitati Pizza Hut din Romania. Tn 1997, in
calitate de Director de Dezvoltare, a fost responsabil de deschiderea primului restaurant KFC din
Bucuresti si, In aceasta calitate, DI. Osiac a coordonat principalele activitati de dezvoltare si
operatiuni pentru toate brandurile Grupului. Dupa 2007, DI. Osiac a detinut functii executive siin
alte societati care administreaza branduri de restaurante sau de alte servicii de alimentatie din
Romania, cum ar fi brutariile Paul si patiseriile Cinnabon, fiind responsabil cu activitatile de
dezvoltare. A participat activ si in procesul de dezvoltare a restaurantului Hard Rock Café din
Bucuresti. Mai mult, in anul 2008, a fost desemnat Presedinte al Consiliillor de Administratie ale
ARS (Romania) si USFN (Romania). In toatd aceastd perioad3, DI. Osiac a coordonat si supervizat
extinderea brandurilor KFC si Pizza Hut in Romania, Republica Moldova si, cel mai recent, in
nordul Italiei.

MONICA EFTIMIE

Doamna Eftimie este nascuta in anul 1956 si este Directorul de Marketing al Grupului (CMO) din
august 2017. Este absolventa suma cum laude a Universitatii Northwestern si a absolvit studiile
de masterat in administrarea afacerilor la Universitatea Georgetown. incepand cu anul 2013, a fost
Directorul de Marketing al ARS (Romania) si USFN (Romania), iar in aceasta calitate a coordonat
activitatile de marketing pentru brandurile KFC, Pizza Hut, Pizza Hut Delivery si a dezvoltat si
implementat campaniile locale de marketing pentru aceste branduri. Dna. Eftimie a detinut
functia de Director de Marketing si in societatea care opereaza brandul Paul in Romania. Cu peste
10 ani de experienta in industria de alimentatie, dna. Eftimie si-a inceput cariera in marketing cu
stagii la Grupul Accor (Franta) si Saatchi & Saatchi Advertising. Ulterior, a elaborat campanii de
marketing complexe pentru unele dintre cele mai cunoscute nume din industria de alimentatie,
precum McDonald's.

Niciunuia dintre membrii echipei executive nu i-a fost interzis in ultimii 5 ani de cdtre o instantd
sd indeplineasca functia de membru al unui consiliu de administratie sau al unui consiliu de
supraveghere. In ultimii 5 ani, nu au existat cazuri de insolventd, dizolvare, faliment sau
administrare speciald a companiilor in care membrii executivi fadceau parte din consiliul de
administratie sau in consiliul de supraveghere. Niciunul dintre managerii executivi nu
desfdsoard o activitate profesionald care concureazd cu cea a emitentului.

REZULTATE FINANCIARE CONSOLIDATE

Notd: Incepand cu Tianuarie 2019, Sphera Franchise Group aplicd standardul IFRS 16 ,,Contracte de leasing’
care stabileste principiile pentru recunoastereaq, evaluareaq, prezentarea si furnizarea informatiilor despre
contractele de leasing. Atunci cand analizeazd performanta Grupului, atentia conducerii se concentreazd
pe rezultatele financiare ce exclud impactul IFRS 16. Prin urmare, baza analizei financiare din
urmdtoarele pagini o reprezintd rezultatele ce nu includ IFRS 16. Cu toate acesteq, pentru majoritatea
tabelelor de mai jos au fost furnizate rezultate financiare, incluzand atat impactul aplicarii IFRS 16, cat si
fard impactul aplicdrii IFRS 16. Pentru mai multe informatii despre impactul IFRS 16 Leases asupra
situatiilor financiare consolidate ale Sphera, vd rugdm sa consultati Situatiile Financiare Consolidate.

4

2020 a fost un an plin de provocari pentru sectorul HoReCa din intreaga lume, totusi, rezultatele
din T4 2020 aratd semne de recuperare continud. In pofida provocarilor curente aduse de
pandemia de COVID-19, Grupul a reusit sa Imbunatateasca vanzarile chiar si in contextul
restrictiilor pentru restaurante la interior precum si a lunilor mai reci, care au facut dificila servirea
mesei la exterior de catre clienti. Performanta puternica inregistrata in T4 2020 a contribuit la
compensarea efectului negativ din prima jumatate mai slaba a anului. in consecintd, Grupul a
inchis anul 2020 cu vanzari consolidate de 710,8 milioane lei, o scadere de 256% fata de
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performanta din 2019. Rezultatul este cu mult peste estimarea revizuita comunicata in raportul
curent publicat in data de 22 octombrie 2020, si este determinat de deciziile corecte de business
care au contribuit la maximizarea vanzarilor Grupului in a doua jumatate a anului. Alte venituri
de 0,7 milioane lei reprezinta ajutorul de stat primit de filiala italiana pentru a atenua pierderile
suferite la nivel de cifra de afaceri in urma intreruperii activitatii din cauza COVID-19.

Cheltuielile in restaurante au scazut cu 20,3% fata de anul anterior, cu cele mai semnificative
scaderi inregistrate in costul cu alimentele si materiale (-27,2%, reprezentand 86,7 milioane lei),
salarizare si beneficii ale angajatilor (-30,4%, reprezentand 65,6 milioane lei), publicitate (-33,1%,
reprezentand 16,3 milioane lei), redevente (-26,3%, reprezentand 14,8 milioane lei) si chirii (-13,7%,
reprezentand 9,3 milioane lei). Pe de alta parte, alte cheltuieli de exploatare au crescut cu17,3% in
2020, ajungand la 110 milioane lei, crestere determinata de ponderea mai mare a comisioanelor
datorate platformelor de livrari, acestea crescand cu 1,136% in 2020, ajungand la un total de 26,7
milioane lei. Cresterea costurilor de depreciere si amortizare cu 28,8% a fost rezultatul deschiderii
a 9 restaurante noi in 2020.

Grupul aincheiat anul 2020 cu un profit de exploatare in restaurante de 49,3 milioane lei, cu 60,4%
mai mic decat in anul anterior. Cheltuielile generale si administrative s-au ridicat la 50,9 milioane
lei 1n 2020, o crestere de 0,8% fata de 2019. Cu toate acestea, pentru o comparatie similara (,like-
for-like"), excluzand elementele normalizate atat pentru exercitiul financiar 2019, cat si pentru
exercitiul financiar 2020, cheltuielile G&A sunt mai mici cu 20,5% (12 milioane lei). Grupul a incheiat
anul 2020 cu un EBITDA normalizat de 44,1 milioane lei, o pierdere din exploatare de 1,6 milioane
lei si o pierdere neta a perioadei de 2,4 milioane lei.
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Rezumatul situatiilor financiare consolidate pentru exercitiul financiar 2020 (rezultatele
exclud impactul IFRS 16):

N 31-Dec 2020 31-Dec 2019 Y/Y % % din vanzari
f RON’ . .
Cifre in RON'000 (neauditat) (neauditat)  2020/2019 2020 2019 A%

Vanzari in restaurante 710.797 954.728 -25,6%

Alte venituri 726 (o]

Cheltuieli in restaurante 662.256 830.448 -20,3% 93,2% 87,0% 6,2%
Alimente si materiale 232.338 319.059 -27,2% 32,7% 33,4% -0,7%
Salarii si beneficii ale >119%

angajatilor 150.124 215.739 -30,4% e 22,6% -1,5%
Chirii 58.593 67.867 -13,7% 8,2% 7,1% 11%
Redevente 41274 56.029 -26,3% 58% 59% -0,1%
Publicitate 33.033 49.359 -331% 4.6% 52% -0,6%
Alte cheltuieli de 15.5%

exploatare, net 110.004 93.755 17,3% =7 9,8% 57%
Depreciere si amortizare 36.889 28.640 28,8% 52% 3,0% 2,2%

Profit de exploatare in 6.9%

restaurante 49.267 124.281 -60,4% ik 13,0% -6,1%

Cheltuieli generale si 759

administrative, net 50.904 50.519 0,8% e 53% 1,9%

Profit/Pierdere din -0.2%

exploatare (1.637) 73.761 -102,2% e 7,7% -7,9%

Costuri financiare 5.256 5.980 -12,1% 0,7% 0,6% 0,1%

Venituri financiare 237 166 432% 0,0% 0,0% 0%

Profit/Pierdere inainte de -0.9%

impozitare (6.656) 67.946 -109,7% e 7,1% -8,0%

Total cheltuiald/(venit) cu 0.6%

impozitul (4.283) 3.779 -213,3% o 0,4% -1,0%

Profitul/Pierderea -0.3%

perioadei (2.373) 64.167 -103,6% =7 6,7% -7,0%

EBITDA 36.907 103.926 -64,5% 52% 10,9% -5,7%

EBITDA normalizat* 44.088 95.989 -54,1% 6,2% 10,1% -3,9%

(*) Pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020, EBITDA a fost normalizat pentru a exclude urmdtoarele cheltuieli: pierdere
din deprecierea fondului comercial (4.420), penalitati estimate datorate cdtre Pizza Hut Europe (Master Franchisor -
YUM!) pentru restaurantele stabilite pentru a fi deschise in 2019 si amdnate pentru perioade viitoare (1.528) si costuri
referitoare la angajamentul de dezvoltare alfilialei din Italia reziliat in 2020 (1.234). Pentru exercitiul financiar incheiat la
31 decembrie 2019, EBITDA a fost normalizat prin excluderea urmdatoarelor cheltuieli: reversare a provizionului pentru
impozit (10.343) si pierdere din deprecierea fondului comercial (2.406).

17




SPHERA

Rezumatul situatiilor financiare consolidate pentru exercitiul financiar2020 - rezultate si
evolutie prezentate cu si fara impactul IFRS 16:

2020 2020 2019 2019 Modificare (%)
Cifre in RON’000 ) (2)' ) (2)' 2020/2019 2020/2019
(neauditat) (neauditat) (1) (2)

Vanzari in restaurante 710.797 710.797 954.728 954.728 -25,6% -25,6%

Alte venituri 726 726 - -

Cheltuieli in restaurante 657.425 662.256 828.333 830.448 -20,6% -20,3%
Alimente si materiale 232.338 232.338 319.059 319.059 -27.2% -272%
Salarii si beneficii ale angajatilor 150.124 150.124 215.739 215.739 -30,4% -30,4%
Chirii 5293 58.593 22.480 67.867 -76,5% -13,7%
Redevente 41274 41274 56.029 56.029 -26,3% -26,3%
Publicitate 33.033 33.033 49.359 49359 -33,1% -33,1%
Alte cheltuieli de exploatare, net 109.479 110.004 93.750 93.755 16,8% 17,3%
Depreciere si amortizare 85.884 36.889 71.917 28.640 19,4% 28,8%

Profit de exploatare in

restaurante 54.098 49.267 126.395 124.281 -57,2% -60,4%

Cheltuieli generale si

administrative, net 51140 50.904 50.023 50.519 2,2% 0,8%

Profit/Pierdere din exploatare 2.958 (1.637) 76.372 73.761 -96,1% -102,2%

Costuri financiare 17.314 5.256 17.538 5.980 -1,3% -12,9%

Venituri financiare 237 237 166 166 432% 432%

Profit/Pierdere inainte de

impozitare (14.118) (6.656) 59.000 67.946 -123,9% -109,7%

Total cheltuiald/(venit) cu impozitul (4.508) (4.283) 3.538 3.779 -227,4% -213,3%

Profitul/Pierderea perioadei (9.610) (2.373) 55.462 64.167 -17,3% -103,6%

EBITDA 93.810 36.907 152.619 103.926 -38,5% -64,5%

EBITDA normalizat* 100.992 44.088 144.682 95.989 -30,2% -54,1%

Note: (1) Inclusiv impactul adoptdrii IFRS 16; (2) Cu exceptia impactului adoptdrii IFRS 16

Pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020, EBITDA a fost normalizat pentru a exclude urmdtoarele cheltuieli: pierdere
din deprecierea fondului comercial (4.420), penalitdti estimate datorate cdtre Pizza Hut Europe (Master Franchisor -
YUM!) pentru restaurantele stabilite pentru a fi deschise in 2019 si amdnate pentru perioade viitoare (1.528) si costuri
referitoare la angajamentul de dezvoltare alfilialei din Italia reziliat in 2020 (1.234).Pentru exercitiul financiar incheiat la
31 decembrie 2019, EBITDA a fost normalizat prin excluderea urmdatoarelor cheltuieli: reversare a provizionului pentru
impozit (10.343) si pierdere din deprecierea fondului comercial (2.406).

La nivel de rezultate individuale, in 2020, USFN Romania (KFC Romania) a reusit sa atinga o marja
EBITDA normalizata de 12,5% (fata de 13,7% marja in 2019), USFN Moldova (KFC Moldova) a
inregistrat 13,8% marja EBITDA (fata de 17,2% in 2019), iar CFF (Taco Bell) a inregistrat o marja
EBITDA de 0,75% (fata de 1,6% marja in 2019). USFN Romania si USFN Moldova au inchis profitabil
intregul an 2020, inregistrand cumulat 67,3 milioane lei in EBITDA normalizat. ARS (Pizza Hut) si
USFN Italia (KFC Italia) au incheiat anul cu un EBITDA negativ.
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Detalierea rezultatelor consolidate din 2020 pentru companiile din Grup (Rezultatele exclud
impactul IFRS 16) - neauditat:

2020
Cifre in RON’000 USFN ARS USFN USFN CFF SFG Cons. Adj. SFG
(RO) (MD) (Im Cons

Vanzari in restaurante 527.588 68.403 8.678 76.456 29.512 23.823 (23.663) 710.797

Venituri din dividende - - - - - 85223 (85.223) [ED

Alte venituri - - - 726 - - -

Cheltuieli in Restaurante 457.176 76.820 7.576 93.061 29.348 483 (2.208) 662.256
Alimente si materiale 176.760 18.805 3.481 22,949 10.352 - (8) 232.338
Salarii si beneficii ale

angajatilor 99.501 19.178 1513 23.858 6.074 - - 150124
Chirii 41.450 6.821 386 7.497 2.440 - - 58.593
Redevente 31.041 3919 522 4.560 1.232 - - 41274
Publicitate 23.418 4.631 341 4.825 1.506 483 (2.177) 33.033
Alte cheltuieli de exploatare 65.797 17.009 991 20.815 5.419 - (28) 110.004
Depreciere 19.207 6.457 343 8.558 2324 - - 36.889

Profit/Pierdere de exploatare 70.412 (8.418) 1102  (15.879) 164 108.564  (106.678) [PA:-W1-y)

din restaurante

Cheltuieli generale si

administrative, net 33.598 6.327 283 7.874 2.339 42.468 (41.985) 50.904

Profit/Pierdere din exploatare 36.815 (14.745) 818 (23.753) (2.175) 66.096 (64.693) (1.637)

Costuri financiare 3.485 1.045 166 2.889 1.490 1.639 (5.458) 5256

Venituri financiare 3.701 25 - 1 - 1.968 (5.458) 237

Profit/Pierdere inainte de

impozitare 37.030 (15.764) 652 (26.641) (3.665) 66.425 (64.693) (6.656)

Total cheltuiald/(venit) cu )

impozitul 2.100 663 72 (7.165) 129 (83) (4.283)

Profitul/Pierderea perioadei 34.930 (16.428) 580 (19.476) (3.795) 66.508 (64.693) INPEYL)!

EBITDA 56.708  (8.110) 1199  (15.171) 221  66.753 (64.693) ([0,

EBITDA normalizat 66.144 (6.583) 1.199 (13.937) 221 82.379 (85.336) 44.088

La nivel de cheltuieli generale si administrative, pe tot parcursul anului, Grupul a facut economii
semnificative legate de costurile cu salariile si beneficiile pentru angajati (o scadere a costurilor
cu 6,2 milioane lei comparativ cu 2019), urmate de serviciile executate de terti (o scadere cu 3
milioane lei) si costurile cu transporturile (scadere de 1,7 milioane lei). Alte cheltuieli au crescut cu
136,1%, ajungand la 2,6 milioane lei, crestere datoratd, in principal, impactului inregistrat in
exercitiul financiar 2019 din reversarea provizioanelor pentru taxe si impozite in valoare de 10,3
milioane lei. Excluzdnd efectul elementelor de normalizare, alte cheltuieli au scazut cu 0,4

milioane lei.
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Cifre in RON ‘000 Procent din vanzari
2020 2020 2019 2019  Modificare (%) 2020 2020 2019 2019
) ) 2020/ 2020/
0 (neauditat) 0 (neauditat) 2019 (1) 2019 (2) U @ 0 @)
ggre':it:i'set'::’t?::’::i ?' 51140 50.904 50.023 50.519 22% 0,8% 72% 72% 52% 53%
1
Salarii si beneficii ale 28955 28955 35183 35183 A77% -17.7%
angajatilor
tseerrt\i”c” executate de 6041 6041  9.008 9.009 33%  -33%
Deprecierea fondului 4420 4420 2406 2406  837% 837%
comercial
Depreciere si 4968 1655 4330 1525 147%  85%
amortizare
Chirii 394 3472 386 3688 21%  -59%
Comisioane bancare 2.810 2.810 3.384 3.384 -17,0%  -17,0%
Transport 929 929 2591 2591 -641% -641%
Alte cheltuieli* 2623 2623 (7.265) (7265)  136]% 136%

Note: (1) Incluzand impactul IFRS 16; (2) Excluzdnd impactul IFRS 16.
*Alte cheltuieli includ intretinere si reparatii, smallware, asigurdri, publicitate, telefon si postd, alte provizioane (taxe) si
cheltuieli diverse.

Pe parcursul celei de-a doua jumatati a anului, Grupul a inregistrat o crestere treptata lunara a
vanzarilor pe toate cele trei piete de activitate. Performanta in T4 2020 s-a imbunatatit fata de
trimestrul anterior atat in Romania, cat si in Republica Moldova, dar a inregistrat o scadere in
Italia, unde vanzarile au scazut cu 6,6 milioane lei comparativ cu T3 si 21,9 milioane lei anual.
Vanzarile in Romania au scazut cu 26%, de la 845 milioane lei Tn 2019 la 625,5 milioane lei in 2020,
in Italia cu 22,3%, la 76,5 milioane lei si cu 23,4% in Republica Moldova, ajungand la 8,7 milioane
lei.

Cifre in RON T-20 TIFI9 T2-20 T2-19 T3-20 T3-19 T420 T4-19 2020 2019 A

‘000 20/"19
Romania 176764 194780 93.821 206180 169260 216175 185816 227.836 625.663 844.970  -26%
Italia 19205 17203 1435 21993 26232 29772 19584 29463 76.456 98.430 -22,3%
Rep. Moldova 2345 2742 1009 2669 2371 2803 2953 314 8.678  1M.328 -234%
Total vanzari 198314 214725 106266 230.842 197.865 248750 208352 260.412 710.797 954.728 -25,6%

Tn T4 2020, vanzarile restaurantelor comparabile (“like-for-like”) la nivelul Sphera Franchise Group
au scazut cu 26,1% fata de aceeasi perioada a anului anterior, dar s-au imbunatatit fata de
trimestrul precedent. Performanta tuturor restaurantelor a inregistrat o scadere anuala de 20%
in ultimul trimestru al anului. Cu toate acestea, rezultatele din a doua jumatate a anului 2020 au
fost vizibil mai bune, intrucat performanta restaurantelor in S2 s-a imbunatatit cu 10pp,
comparativ cu S1 2020. Noile locatii deschise pentru KFC Romania, KFC lItalia si Taco Bell din
Romania si performanta solida a acestora in S2 2020 au ajutat la recuperarea unei parti din
veniturile pierdute. In consecinta, Grupul a inchis anul 2020, cu o scddere a vanzarilor in toate
restaurantele de 25,6% pentru toate brandurile, imbunatatita cu 2,1pp fata de rezultatul pentru 9
luni. Performanta restaurantelor comparabile (“like-for-like") in 2020 a scazut cu 31,7% anual.
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Y/Y T1-20 Y/Y T2- Y/Y T3- Y/Y T4- Y/Y S1-20 Y/Y S2- Y/Y FY

20 20 20 20 20

USFN All Stores -9,9% -51,6% -17,1% -11,5% -31,4% -14,2% -22,4%
o/w Same Stores -14,7% -53,5% -23,6% -17,3% -34,6% -20,4% -27.2%

ARS All Stores -15,8% -68,8% -51,4% -55,8% -42,0% -53,7% -48,1%
o/w Same Stores -15,8% -68,8% -51,4% -55,8% -42,0% -53,7% -48,1%

CFF All Stores 46,0% -55,9% -3,0% -9,2% -14,0% -6,3% -9,5%
o/w Same Stores -10,3% -64,4% -24.1% -22,9% -38,8% -23,5% -30,4%

USFN IT All Stores M,4% -48,1% -1,7% -33,5% -22,0% -22,5% -22,3%
o/w Same Stores -29,5% -64,5% -27,0% -52,7% -472% -39,7% -431%

USFN MD All Stores -14,4% -62,1% -15,4% -5,3% -37,9% -10,1% -23,4%
o/w Same Stores -14,4% -62,1% -15,4% -5,3% -37,9% -10,1% -23,4%

TOTAL All Stores -7,7% -54,0% -20,4% -20,0% -31,7% -20,2% -25,6%
o/w Same Stores -16,0% -57,0% -27,6% -26,1% -36,9% -26,9% -31,7%

Vanzarile prin canalele de livrare proprii, precum si livrarea prin intermediul platformelor de livrari
au crescut pentru toate brandurile Tn T4 2020 fata de T3 2020, intrucat 31% din toate comenzile
de pe cele 3 piete de activitate au fost efectuate pentru livrare mai mari comparativ cu T3 2020,
dar mai mici comparativ cu T2 2020 cand pe fondul restrictiilor, aproape jumatate din comenzi
erau destinate livrarii. In T4 2020, cresterea comenzilor de livrare a fost dictatd de vremea mai
rece si de lipsa optiunii de luat masa in interiorul majoritatii restaurantelor din cauza restrictiilor
impuse de pandemia de COVID-19 si a extinderii optiunilor de livrare.

Tn 2020, grupul a crescut semnificativ ponderea comenzilor pentru livrare comparativ cu anul
precedent. Pentru USFN Romania, ponderea a crescut de la 3% Tn 2019, la 23%, pentru ARS s-a
dublat, trecand de la 25%, la 50% in 2020 si pentru CFF a crescut de la 2% la 37% in 2020. USFN
Moldova a avut vanzari nesemnificative in 2019 pe canalul de livrare, dar in 2020 ponderea
comenzii de livrare a ajuns la 26%. USFN Italia a avut un numar nesemnificativ (sub 0,5%) de livrari
in 2019; in 2020, comenzile de livrare au ajuns la 14%.

Vanzari pe companii/tara T1-19 T2-19 T3-19 T4-19 T1-20 T2-20 T3-20 T4-20
USFN RO Cu livrare 3% 3% 3% 4% 6% 44% 23% 28%
Fara livrare 97% 97% 97% 96% 94% 56% 77% 72%
ARS Cu livrare 23% 27% 27% 29% 33% 68% 53% 63%
Fara livrare 77% 73% 73% 71% 67% 32% 47% 37%
CFF Cu livrare 0% 0% 0% 5% N% 81% 40% 42%
Fara livrare 100% 100% 100% 95% 89% 19% 60% 58%
USFN IT Cu livrare 1% 0% 0% 0% 0% 32% N% 23%
Fara livrare 99% 100% 100% 100% 100% 68% 89% 77%
USFN MD Cu livrare 0% 0% 0% 10% 15% 60% 23% 25%
Fara livrare 100% 100% 100% 90% 85% 40% 77% 75%
All Cu livrare 6% 6% 6% 7% 9% 47% 24% 31%
Fara livrare 94% 94% 94% 93% 91% 53% 76% 69%

Cresterea vanzarilor prin intermediul platformelor de livrare poate fi vazuta in situatiile financiare
la ,Cheltuieli in restaurante, alte cheltuieli de exploatare”. Tn 2020, comisioanele datorate
platformelor de livrari au crescut cu 1.136%, ajungand la un total de 26,7 milioane lei. Cea mai mare
crestere a comisioanelor datorate platformelor de livrari a fost inregistrata de USFN Romania
(+1.883% fata de 2019), urmata de CFF (+507%), ARS (+226%), USFN Moldova (+145%).

SITUATIA CONSOLIDATA A POZITIEI FINANCIARE

In ceea ce priveste bilantul consolidat, din totalul activelor, 77% erau active imobilizate, o crestere
de 11% - rezultat al deschiderii de noi restaurante. Activele circulante au crescut semnificativ,
ajungand la 153,5 milioane lei, o crestere de 36,9% fata de anul anterior, determinata in principal
de o pozitie de numerar mai puternica cu 113% comparativ cu 2019 ajungand la 121,9 milioane lei.
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Cresterea a fost partial compensata de o scadere de 53% fata de 2019 a creantelor comerciale si a
altor creante (TVA recuperata de la bugetul de stat) pana la 18,3 milioane lei.

Capitalurile proprii totale consolidate au scazut cu 13,4% fata de anul precedent, pana la 1491
milioane lei, ca urmare a pierderii inregistrate de Grup (9,6 milioane lei) si a dividendelor platite
actionarilor in cursul anului 2020 (13,7 milioane lei).

Totalul datoriilor consolidate a crescut cu 15,7% comparativ cu 2019 ajungand la 518,1 milioane lei,
din care 29% au fost imprumuturi purtatoare de dobanda care au crescut la 150,2 milioane lei ca
urmare a noilor imprumuturi activate sia amanarii platii pentru ratele de principal. 23% din totalul
datoriilor reprezinta datorii comerciale care au crescut cu 18,1% comparativ cu 2019 pana la 120
milioane lei, In principal datorita esalonarii platilor pentru 12 luni a principalelor obligatii fiscale in
valoare de 27,1 milioane lei.

Un rezumat al pozitiei financiare consolidate la 31 decembrie 2020 si respectiv 31 decembrie
2019:

Cifre in RON ‘000 31-Dec-20 31-Dec-19 A *20/19
Total active imobilizate 513.794 508.147 1,1%
Active imobilizate 283.340 279.026 1,5%
Active reprezentand drepturi de utilizare 230.454 229.121 0,6%
Total active circulante 153.481 112.082 36,9%
Total active 667.275 620.229 7,6%
Total capital propriu 149.121 172.251 -13,4%
Total datorii pe termen lung 285.450 265.596 7,5%
Datorii pe termen lung 88.567 75.523 17,3%
Datorii din leasing (IFRS6) 196.883 190.073 3,6%
Total datorii curente 232.704 182.381 27,6%
Datorii curente 184.854 137.242 34,7%
Datorii din leasing (IFRS 6) 47.850 45139 6,0%
Total datorii 518.154 447978 15,7%
Total capital propriu si datorii 667.275 620.229 7,6%

REZULTATE FINANCIARE INDIVIDUALE

Veniturile individuale ale Sphera Franchise Group includ venituri din dividende de la filiale (US
Food Network SA) si venituri din servicii prestate. Veniturile din dividende aferente investitiilor
sunt recunoscute atunci cand a fost stabilit dreptul actionarului de a primi plata, care este, In
general, momentul cand actionarii aproba dividendul.

Veniturile din servicii se refera la servicii de management si suport furnizate filialelor sale, cum ar
fi: servicii de marketing, dezvoltare si management de proiect, servicii pentru extinderea retelei
de restaurante, suport pentru vanzari, resurse umane si alte servicii. Pentru calcularea pretului
serviciilor prestate, Compania aplica o majorare de 10% a costului serviciului, determinata pe baza
unei analize comparative, asa cum este cerut de legislatia privind preturile de transfer.

Profitul net al anului a fost de 66.375 (2019: 31.998), crestere determinata de majorarea cu 66,3% a
dividendelor si de scaderea cu 19,1% a cheltuielilor cu salarizarea si a beneficiilor angajatilor.
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Detaliile investitiilor in filiale la 31 decembrie 2020 si, respectiv, 31 decembrie 2019:

Cifre in RON ‘000

31 decembrie 2020

31 decembrie 2019

Pierderea Pierderea
acumulata acumulata
Procent Investitie din Valoare Investitie din Valoare
Companie detineri la cost depreciere contabila lacost depreciere contabila

US Food Network SA
(Romania) 99,9997% 519.704 - 519.704 519.704 - 519.704
American Restaurant
System SA (Romania) 99,9997% 88.786 50.888 37.898 60.786 35262 25.524
California Fresh
Flavors SRL (Romania) 99,9900% 100 - 100 100 - 100
US Food Network SRL
(Rep. Moldova) 80,0000% 1.735 - 1.735 1.735 - 1.735
US Food Network SRL
(Italia) 100,0000% 56.417 - 56.417 29.641 - 29.641
Total 666.742 50.888 615.854 611.966 35.262 576.704

Tn 2020, Compania a majorat valoarea investitiilor in filialele: American Restaurant System SA cu
suma de 28.000 mii lei si US Food Network SRL Italia cu suma de 26.776 mii lei, prin conversie
unei parti din imprumuturile acordate in capitaluri proprii.

La 31 decembrie 2020, Compania a evaluat daca exista indicii privind deprecierea investitiilor in
filialele sale, dupa cum urmeaza:

- In pofida pandemiei de COVID-19, activitatile USFN si USFN Moldova in 2020 au continuat
in linie sau cu o performanta mai buna decat se anticipase prin proiectiile fluxurilor de
numerar la inceputul pandemiei de COVID-19; USFN este profitabil, prin urmare nu a fost
identificat niciun indicator de depreciere;

- USFN ltalia, care a inceput activitatea in 2017, a fost afectata de epidemia de COVID-19 din
cauza impactului sever al pandemiei in Italia. In consecintd, Managementul a decis
efectuarea unei analize de depreciere la 31 decembrie 2020. Managementul a estimat
valoarea recuperabila a investitiei bazat pe valoarea justa minus costurile de vanzare,
utilizand proiectii ale fluxurilor de numerar in lei pentru o perioada explicita de 5 ani (2021-
2025). Valoarea terminald a fost estimata pe baza proiectiilor fluxurilor de numerar privind
anul imediat urmator perioadei explicite pentru care s-au intocmit proiectii si utilizand o
rata de crestere de 3%. (Aceasta metoda de determinare a valorii juste se situeaza la nivelul
3 in ierarhia valorii juste). In consecintd, analiza valorii juste minus costurile de vanzare
comparata cu valoarea contabila ramasa, evidentiaza ca exista o marja suficienta astfel
incat sa nu fie necesara inregistrarea unei ajustari de depreciere;

- Taco Bell a deschis un nou restaurant in 2020 (aditional fata de cele 10 deja deschise la 31
decembrie 2019). In cursul anului 2020, au avut loc discutii continue cu francizorul in
vederea actualizarii si extinderii planului de dezvoltare pentru perioade viitoare. Ca urmare
a negocierilor, partile au agreat ca pentru perioada 2020-2021, CFF va beneficia de
stimulente financiare progresive in functie de numarul restaurantelor deschise. Astfel,
consideram ca nu exista indicatori de depreciere;

- Performanta Pizza Hut in 2020 a fost sub nivelul anticipat prin proiectiile de numerar,
filiala fiind mai afectata de pandemie din cauza restrictiilor luate in interiorul
restaurantelor. Managementul a estimat valoarea recuperabild a investitiei la 47.815 (2019:
57.274) bazat pe valoarea justa minus costurile de vanzare, utilizand proiectii ale fluxurilor
de numerar in lei pentru o perioada explicita de cinci ani (2021-2025). Valoarea terminala
a fost estimata pe baza proiectiilor fluxurilor de numerar privind anul imediat urmator
perioadei explicite pentru care s-au intocmit proiectii si utilizand o rata de crestere de 3%.
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Ca rezultat al analizei, in urma comparatiei cu valoarea ramasa a investitiei de 88.786 si luand in
calcul si imprumutul acordat ARS in suma de 9.917 (2019: 31.750) si pierderea din depreciere deja
recunoscuta in situatiile financiare la data de si pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie
2019 in suma de 35.262, s-a constatat o descrestere a valorii recuperabile a investitiei intr-o suma
aditionala de 15.626 pentru care Societatea a recunoscut o pierdere din ajustare de valoare in
situatiile financiare la data de si pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2020. Aceasta
pierdere din depreciere poate fi reversata in anii financiari viitori sub conditia unei performante
imbunatatite a filialei.

In ceea ce priveste pozitia financiara, elementele principale ale bilantului la 31 decembrie 2020
sunt detaliate mai jos.

Situatii financiare individuale pentru anul 2020

Cifre in RON ‘000 2020 2019 A‘20/19
Venituri din dividende 85.223 51.239 66,3%
Venituri din contracte de servicii cu partile afiliate 23.823 30.360 -21,5%
Salarii si beneficii pentru angajati 20.804 25.717 -19,1%
Pierderea din deprecierea investitiilor in filiale 15.626 15.457 1,1%
Alte cheltuieli 6.389 8.297 -23,0%
Profit operational 66.277 32128 106,3%
Rezultat financiar 65 207 -68,6%
Profit inainte de impozitare 66.292 32.335 105,0%
Cheltuiala cu impozitul pe profit (83) 337 -124,6%
Profitul perioadei 66.375 31.998 107,4%

In bilant, pe 1angd numerar, activele curente se referd la imprumuturi si dobanzi aferente
acordate filialelor Tn valoare de 26.121 mii lei (31 decembrie 2019: 65.429 mii lei), dividende care
urmeaza sa fie primite — 79.233 mii lei (31 decembrie 2019: 0), sume facturate partilor afiliate pentru
servicii de management si suport in valoare de 7.235 mii lei (31 decembrie 2019: 8.750 mii lei) si
creante fiscale in valoare de 2.333 mii lei (31 decembrie 2019: 4.044 mii lei).

Activele imobilizate cuprind in principal investitii nete in filiale in valoare de 615.854 mii RON (31
decembrie 2019: 576.704).

Datoriile curente si pe termen lung reprezinta in principal datorii de leasing din inchirierea
spatiilor de birouri si a vehiculelor administrative, imprumutul bancar si imprumutul de la una
dintre filialele, US Food Network SA.
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Alte active imobilizate se refera la creante comerciale si alte creante fata de terti 7.025 mii lei (31
decembrie 2019 7.043 mii lei), imobilizari corporale si imobilizari necorporale 2.512 mii lei (31
decembrie 2019: 2.659 mii lei), active de drept de utilizare rezultate din adoptarea IFRS 16 de 4.959
mii lei (31 decembrie 5963 mii lei) si activ din impozitul amanat recunoscut pentru pierderea
fiscala reportata 1.082 mii lei (31 decembrie 2019: 0.999 mii lei).

Cifre in RON ‘000
Active
Active imobilizate

Active curente
Total active

Total capital propriu

Datorii pe termen lung
Datorii curente
Total datorii

Total capital propriu si datorii

31-Dec % 31-Dec %
2020 2019

631.432 85% 593.368 87%
N3.470 15% 91.197 13%
744902 100% 684.565 100%
682.354 92% 629.658 92%
46.870 6% 38.423 6%
15.678 2% 16.484 2%
62.548 8% 54.907 8%
744902 100% 684.565 100%
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PRINCIPALII INDICATORI FINANCIARI

Principalii indicatori financiari ai Sphera Franchise Group (rezultat consolidat) la 31 decembrie
2020 (incluzand si excluzand impactul IFRS 16) sunt prezentati mai jos, impreuna cu rezultatul
din aceeasi perioada a anului 2019 (incluzand impactul IFRS 16).

Date financiare
in RON ‘000 FY 20200) FY 2020(2) FY 2019

Indicatorul lichiditatii curente

Active curente 153.481 156.605 112.082
™ = 0,66 - =082 ——FF—— =0,61
Datorii curente 232704 190.688 182.381

Indicatorul gradului de indatorare

Capital
imprumutat _ o o _ o
(termen lung) 280.741 =188% 84.099 =52% 263690  =153%
Capital propriu 149.121 161.839 172.251

Capital
iImprumutat = 65% = 34%
(termen lung) 280.741 =65% 84.099 =34% 263690 = 60%
Capital angajat 429.862 245939 435941

Viteza de rotatie a debitelor clientilor (zile)

Sold mediu client 28.825 28.825 27.867
- - =14,6 ———— =14,6 _—
Cifra de afaceri 711.523 711.523 954.728 =10,5

Viteza de rotatie a activelor imobilizate

Cifra de afaceri 711.523 711.523 954.728
— — = 1,44 R =27 — =1,94
Active imobilizate 492745 264.319 493.371

Note: (1) Incluzadnd impactul IFRS 16; (2) Excluzand impactul IFRS 16
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BRANDURI & PERFORMANTA VANZARI

KFC ROMANIA - in contextul pandemiei de COVID-19 si a
limitarilor de activitate datorate carantinei instituite la nivel
national (martie-mai 2020) si ulterior la nivel regional, in restul
anului, performanta vanzarilor KFC Romania (USFN Romania) a
fost sever afectata.

Cea mai slaba performanta a fost inregistrata in aprilie 2020 (-
73,2% fata de anul anterior), dar Grupul a inregistrat o recuperare
treptata incepand din mai 2020. Noi locatii KFC au fost deschise
in S2 2020 iar performanta solida a acestora din T3 si T4 2020 a
crescut vanzarile cu 14,2pp in S2 comparativ cu S12020. T4 2020
a fost cel mai bun trimestru al anului pentru KFC Romania,
deoarece performantele tuturor restaurantelor au recuperat
5,6pp fata de trimestrul anterior. T4 2020 a fost, de asemenea bun
deoarece vanzarile restaurantelor comparabile (“same store”) s-
au Imbunatatit cu 6.3pp fata de trimestrul precedent.

Cifra de afaceri a KFC Romania a scazut cu 22,4% comparativ cu
anul anterior, in timp ce vanzarile restaurantelor comparabile
(“same store”) au scazut cu 272% fata de anul 2019. Cu toate
acestea, USFN Romania a reusit sa atinga o marja EBITDA
normalizata de 12,5% in 2020 (fata de 13,7% marja in 2019) si a inchis
anul profitabil (34,9 mil lei).

KFC ITALY - 2020 a fost un an plin de provocari pentru KFC Italia
(USEN Italia), deoarece piata italiana a fost grav afectata de
pandemia de COVID-19 in prima jumatate a anului si ulterior, in T4
2020, din cauza restrictiilor severe puse in aplicare in contextul
pandemiei. In consecintd, vanzarile tuturor restaurantelor KFC
Italia au scazut cu 33,5% in T4 2020, care a fost al doilea cel mai slab
trimestru al anului pentru filiala italiana, adancind scaderea fata de
anul anterior cu 22,3%. Performanta comparabila in Italia in T4 a
scazut cu 52,7%, o scadere de 25,7pp fata de T3 si, in consecintg,
Grupul a incheiat 2020 cu un declin pentru ,same store” de 43,1%.
USFN Italia a incheiat anul cu un EBITDA negativ, pe pierdere.

KFC MOLDOVA - Performanta in Republica Moldova a scazut pe
tot parcursul anului 2020, raportand cea mai slaba performanta, in
T2 2020. in contextul pandemiei, Grupul avea o capacitate limitat3
de vanzari si, prin urmare, performanta restaurantelor a scazut cu
62,1% in acea perioada. Din acel moment, Grupul a inceput
recuperarea si a incheiat anul cu cel mai bun trimestru al anului,
vanzarile scazand cu doar 5,3% fata de trimestrul 4 al anului anterior.
Un puternic trimestru 4 al anului 2020 a ajutat la recuperarea a 11,2pp
de scadere fata de primele 9 luni ale anului 2020, in consecinta KFC
Moldova a incheiat 2020 cu o scadere a cifrei de afaceri de 23,4%. Ca
rezultat, USFN Moldova a avut o marja EBITDA de 13,8% in 2020 (fata
de 17,2% in 2019) si a inchis anul profitabil (0,6 mil lei).
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PIZZA HUT - Datorita conceptului dine-in al Pizza Hut,
performanta marcii a fost cea mai afectata dintre toate 73%  73%  74% 66 5%

marcile din grup. Vanzarile au scazut cu 68,8% in T2 2020, pe B B B 0 220 o320 Q420 2020
fondul restrictiilor, urmata de o usoara redresare in T3 2020, ¢ @7 @ e o

cand vanzarile au scazut cu 515% comparativ cu aceeasi All Store Performance

perioada a anului trecut. Din cauza restrictiilor continue din T4

impuse cu privire la servirea mesei in interiorul restaurantelor, _‘

corelate cu vremea rece, rezultatele Pizza Hut au scazut cu Q@

43pp in T4 fatd de T3. In aceeasi perioadd, vanzarile pentru ﬁ/\F

livrare au crescut cu 11pp fata de trimestrul anterior, ajungand
la 63% din cifra de afaceri pentru perioada respectiva, pe
masura ce restaurantele la interior au fost afectate. Pizza Hut
a incheiat anul 2020 cu o scadere a cifrei de afaceri de 48,1% si
un EBITDA negativ.

TACO BELL -Taco Bell a avut o performanta solida in 2020. CFF
a ncheiat 2020 cu o scadere anuala de 9,5% a vanzarilor si cu
un EBITDA pozitiv de 0,2 mil lei. ITn 2020, Grupul a deschis o
nouad unitate Taco Bell care a contribuit la recuperarea unei
parti semnificative din cifra de afaceri pierduta de aceleasi
restaurante. Datorita relaxarii partiale a restrictiilor, inca din T2
2020, cand Taco Bell a inregistrat cea mai slaba performanta p\
din an, marca a inregistrat o recuperare semnificativa, cu cele % Tﬁ, o54%
mai bune performante in toate restaurantele inregistrate in T3 selL

2020 si cele mai bune performante ale restaurantelor similare —

in T4 2020.

46%

Q120

-3.0%
92%  95% -10.3%

Activitati de marketing — Ca urmare a izbucnirii pandemiei de COVID-19 in Romania si in
intreaga lume la jumatatea lunii martie 2020, bugetul de marketing al Grupului a fost ajustat
pentru a se potrivi cu nivelul vanzarilor. Planurile au fost adaptate continuu la conditiile
schimbatoare ale pietei si, in special in T2 2020, au contribuit la mentinerea clientilor fideli si la
castigarea de clienti noi, In special pe segmentul de livrare. Campaniile de comunicare s-au
concentrat pe livrari si take-away si au promovat masurile de siguranta luate de Sphera in
contextul pandemiei. Sphera a dezvoltat si executat campanii specifice de comunicare pentru a
promova produsele de baza, ofertele cat si familiarizarea cu gama de produse, pentru a genera
continuitatea, stabilitatea si disponibilitatea acelorasi oferte de calitate ca si pana in prezent.

Colaborarea cu platformele de livrare — Colaborarea cu platformele locale de livrare FoodPanda,
Glovo, Tazz si TakeAway in Romania si Straus in Republica Moldova a devenit un pilon esential al
strategiei revizuite de business si marketing. In martie 2020, Sphera s-a concentrat pe
renegocierea contractelor si imbunatatirea cooperarii cu platformele de livrare, precum si
derularea de campanii comune de marketing pentru promovarea livrarilor.

Companiile din Grup au incheiat parteneriate cu platformele de livrare in cadrul unuia dintre
urmatoarele doua modele:

- restaurantele folosesc platforma de livrare ca un marketplace, unde acestea vand
produsele si se ocupa de livrarea comenzii catre client folosind servicii de livrare proprii.
Pentru acest serviciu, restaurantul plateste un procent de 1 cifra din valoarea comenzii
catre platforma. Valoarea procentuala exacta este confidentiald si nu poate fi dezvaluita
public datorita cerintelor contractuale; si

- restaurantele colaboreaza end-to-end cu platformele de livrare, comenzile fiind plasate
de catre clienti si livrate de catre colaboratorii platformei. Pentru acest serviciu,
restaurantul plateste un procent de 2 cifre din valoarea comenzii catre platforma.
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In functie de brand, diferd si conditiile de cooperare intre restaurante si platformele de livrare.
Pentru KFC, vanzarile pentru livrare se fac partial prin platforme si partial prin call-center, cu
livrare prin serviciul propriu. KFC are un parteneriat hibrid cu aceste platforme care presupune
utilizarea acestora pe modelul marketplace sau end-to-end. Decizia de a lucra cu platformele, fie
dupa modelul marketplace sau end-to-end, depinde de locatia restaurantului si de capacitatea
acestuia de a gestiona un numar mare de livrari prin mijloace proprii. In unele parti ale
Bucurestiului, precum si in afara acestuia, comenzile KFC pot fi livrate doar prin platformele de
livrare.

Pentru Pizza Hut, vanzarile pentru livrare se fac partial prin platforme de livrare si partial prin
serviciile proprii de livrare - Pizza Hut Delivery. Pizza Hut Delivery utilizeaza o platforma de e-
commerce dezvoltata de Sphera pentru livrari directe, fara comision. Ca si in cazul KFC, si Pizza
Hut detine un parteneriat hibrid cu platformele de livrare ce presupune utilizarea acestora fie
end-to-end fie ca marketplace.

Pentru Taco Bell, toate livrarile sunt gestionate end-to-end prin platforme, deoarece Taco Bell nu
detine capabilitati proprii de gestionare a livrarilor.

Rezultatele inregistrate incepand cu luna martie si pana la finalul anului, prin parteneriate cu
platformele de livrare au fost semnificative in recuperarea unei parti din veniturile pierdute
datorita inchiderii restaurantelor. Similar cu abordarile concurentilor directi prezenti pe piata
romaneasca, preturile produselor disponibile prin intermediul platformelor de agregare nu au
fost majorate, comparativ cu preturile de lista din restaurant. Cu toate acestea, au fost create
meniuri, produse si pachete special pentru platformele de livrare pentru a oferi Grupului marje
mai mari fata de produsele traditionale vandute in restaurant.

Vanzarile din livrare au acoperit o parte din veniturile pierdute ca urmare a inchiderii
restaurantelor. Aspectul cel mai important il reprezinta faptul ca grupul a dezvoltat un nou canal
de vanzari semnificativin 2020, care a contribuit la accesarea unui grup considerabil de noi clienti
de catre Sphera. Indiferent de evolutia crizei sanitare, conducerea considera ca progresul realizat
in zona digitala este crucial in viitor pentru atragerea de noi clienti cat si pentru fidelizarea
clientilor actuali, ceea ce se traduce prin venituri mai mari datorita disponibilitatii extinse a
produselor Grupului.

Odata cu trecerea la servicii digitale, acum este mai usor ca niciodata sa tinem cont de preferinta
clientilor si sa le intelegem mai bine comportamentul si factorii care stau la baza deciziilor
acestora. Doar prin utilizarea publicitatii in aer liber si a celor traditionale, capacitatea brandurilor
de a intelege comportamentul clientilor este limitata si mai putin precisa. Serviciile digitale insa
ajuta la intelegerea comportamentului unui client inca din momentul in care acesta face click pe
un anunt, deschide site-ul, plaseaza o anumita comanda si ofera posibilitatea de monitorizare a
revenirii acestuia pe viitor, ceea ce face conversia mult mai usor de urmarit. Aceasta abordare a
fost folosita in special in ultimele luni, deocarece a contribuit la evaluarea eficienta a campaniilor
in timp real si, atunci cand a fost necesar, s-au facut ajustari zilnice pentru a genera rezultate mai
bune.

Se preconizeaza ci pandemia COVID-19 va continua s3 influenteze afacerea in 2021. Tn consecinta,
atat performantele comparabile (,like-to-like"), cat si toate restaurantele este de asteptat sa fie
influentate de situatii de caranting, de o posibila scadere a puterii de cumparare a populatiei, si
consecutiv de limitarea optiunii de luat masa la restaurant, dar influentate pozitiv de cresterea
livrarii (care a crescut deja semnificativ in 2020), reducerea concurentei ca urmare a crizei
HoReCa din 2020, precum si de gradul crescut de constientizare a marcilor noastre pe teritoriile
in care Grupul opereaza.

Pentru 2021, Grupul se asteapta ca KFC Romania sa fie principalul contribuitor la performanta
Grupului, atat In ceea ce priveste numarul restaurantelor, cat si veniturile generate, in
conformitate cu performanta istorica.
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EVENIMENTE IMPORTANTE IN 2020

De-a lungul anului 2020, numarul restaurantelor deschise de Grup a fluctuat, diferind de la luna
la luna, in functie de evolutia pandemiei de COVID-19. in cursul anului, pentru a raspunde
conditiilor dificile ale pietei, Grupul a continuat sa se concentreze pe extinderea serviciilor de
livrare, ,menu engineering” pentru a se potrivi conditiilor pietei, reproiectarea fluxurilor de clienti
si productie cat si pe analiza si imbunatatirea costurilor si structurii acestora pentru a maximiza
performanta. Similar cu trimestrul precedent, Grupul a continuat sa implementeze planul de
deschidere a restaurantelor noi, precum si identificarea de noi locatii pentru dezvoltari viitoare.

Evolutia COVID-19 pe pietele cheie de activitate — Pe 16 martie 2020, presedintele Romaniei a
emis decretul de instituire a starii de urgenta in Romania, care presupunea inchiderea temporara
a restaurantelor, hotelurilor, cafenelelor, cluburilor, centrelor comerciale, inchiderea treptata a
frontierelor, precum si limitarea sau interzicerea circulatiei vehiculelor sau persoanelor din/spre
anumite zone. Ordinul permitea comercializarea alimentelor si a bauturilor alcoolice si
nealcoolice doar in conditii de ,drive-in", ,take-away” sau servicii de livrare, fiind interzisa
consumarea alimentelor in spatiile destinate consumului. Decretul a fost adoptat in unanimitate
de Parlamentul Romaniei pe 19 martie. Starea de urgenta a fost instituita in Romania pana pe 14
mai, cand a fost decretata o stare de alerta de treizeci de zile, punand capat starii de urgenta cu
masuri stricte. Starea de alerta a fost prelungita ulterior si este inca in vigoare in Romania si la
data publicarii acestui raport.

Sphera Franchise Group a restrictionat operatiunile desfasurate in restaurantele din Romania in
data de 18 martie, in urma ordinului emis de Ministerul Afacerilor Interne ce interzicea servirea
mancarii in spatii inchise. In urma inchiderii restaurantelor, Sphera s-a reorientat catre servicii de
livrare si @ semnat parteneriate noi sau a renegociat cu marile platforme de livrare, inclusiv
FoodPanda, Glovo, Tazz (fosta EuCeMananc, rebranduita de eMAG in aprilie 2020) si TakeAway.

Redeschiderea partiala a restaurantelor din Romania a inceput pe 15 mai cand s-au redeschis
restaurantele cu terase in aer liber. Pe 15 iunie au fost introduse noi relaxari, fiind redeschise
centrele comerciale, fara a permite totusi servirea si consumul de alimente in spatii inchise. Pe
tot parcursul anului 2020, carantine locale au fost instituite in diferite judete din Romania, In
functie de numarul de cazuri de COVID-19 dintr-o anumita zona, Grupul fiind nevoit sa faca
ajustari in consecinta.

In Republica Moldova, starea de urgentd pe intreg teritoriul tarii a fost declaratd de catre
Parlament pe 17 martie pentru o perioada de 60 de zile, perioada prelungita ulterior. La 15 martie
2020, Comisia Nationala Extraordinara de Sanatate Publica (CNESP) din Republica Moldova a
dispus ca barurile si restaurantele sa fie inchise, permitand doar vanzarile prin livrare si ridicare
comand3 (take-out) pana la 1aprilie. Incepand cu 22 aprilie, toate restaurantele stradale au primit
permisiunea de a comercializa produsele doar pe modelul ridicare comanda (take-away), iar din
16 iunie, toate restaurantele, cu exceptia celor localizate in centrele comerciale si a pietelor, au
fost autorizate sa se redeschida cu respectarea unor reguli stricte de distantare sociala si protectie
sanitard. In 2020, Sphera a colaborat cu doud platforme de livrare din Republica Moldova - Straus
si iFood.

Italia a instituit starea de urgenta pe 7 martie, initial in nord, unde se afla restaurantele grupului,
apoi la nivel national. La inceputul lunii mai, unele restrictii au fost relaxate si pe 18 mai,
restaurantele au fost deschise din nou, cu un set de reguli de distantare sociala stricte, inclusiv
fiind disponibile doar jumatate din mesele la interior. Pe 3 iunie, libera circulatie pe intreg
teritoriul national al Italiei a fost restabilita, incheind carantina instituita in luna martie. Pe 25
octombrie, guvernul italian a introdus noi restrictii, impunand inchiderea barurilor si
restaurantelor pana la ora 18:00. Carantine locale au fost, de asemenea, instituite la nivel
municipal sau regional incepand cu octombrie 2020, in vigoare pana in prezent. in 2020, Grupul
a colaborat cu patru platforme de livrare din Italia: Glovo, Deliveroo, Just Eat si UberEats.
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De la debutul pandemiei, pentru ca activitatile Grupului sa se desfasoare intr-o maniera cat mai
eficienta posibil, respectand toate reglementarile de siguranta necesare, au fost introduse
proceduri stricte pentru atenuarea riscului de infectie in randul angajatilor si clientilor in toate
restaurantele, inclusiv:

- Monitorizarea starii de sanatate a angajatilor, clientilor si colaboratorilor Grupului la
intrarea in restaurante;

- Consolidarea procedurilor stricte de igieng, curatare si igienizare, deja aplicabile in toate
locatiile;

- Promovarea platilor contactless care protejeaza angajatii, clientii, precum si colaboratorii;

- Punerea constanta la dispozitia tuturor angajatilor restaurantului a produselor de
dezinfectare;

- Pentru angajatii din sediul central, implementarea modelului de lucru de acasa si
renuntarea la intalniri fata in fata.

Tn 2020, conducerea a monitorizat activ performanta fiecarui restaurant pentru a determina care
dintre acestea vor ramane deschise, complet sau partial si care ar trebui sa fie inchise. Regula
generald aplicata a fost aceea ca doar restaurantele care isi puteau acoperi costurile de exploatare
beneficiind de optiunea de luat masa in aer liber si / sau concentrandu-se pe livrare ramaneau
deschise.

Dezvoltare restaurante — in 2020, numarul de restaurante a crescut cu 3, ajungand la 158 de
restaurante la data de 31 decembrie 2020. Din cele 158 de restaurante, 138 erau localizate Tn
Romania, 18 in Italia si 2 in Republica Moldova. Tn cursul anului 2020, Grupul a inaugurat 5
restaurante KFC in Romania (pe langa relocarea unui restaurant cu sediul in Targu Mures), 3
restaurante KFC in Italia si 1 restaurant Taco Bell in Romania. n acelasi timp, 6 restaurante din
Romania identificate ca nefiind viabile au fost inchise.

Acord de dezvoltare si planul de lansare a retelei — in decembrie 2020, Grupul a anuntat
incheierea cu succes a negocierilor cu YUML!. Tn timpul negocierilor, partile au convenit c3 in
perioada 2020 - 2021, USFN (KFC Romania) va deschide 10 noi restaurante in Romania. Din acest
numMar, un net de 4 restaurante au fost deja inaugurate de Grup in 2020. Prin urmare, USFN mai
are inca 6 restaurante de inaugurat pana la sfarsitul anului 2021. Pe parcursul negocierilor, Grupul
a reusit, de asemenea, sa obtina stimulente financiare care sa contribuie la procesul de extindere
a retelei KFC din Romania. Mai mult, in cazul in care Grupul va depasi obiectivul de a deschide 10
noi locatii pana la sfarsitul anului 2021, acesta va beneficia de alte stimulente financiare din partea
francizorului.

Tn aceeasi luna, in urma negocierilor cu Taco Bell Europe, reprezentantul YUM!, partile au convenit
ca pentru perioada 2020 - 2021, CFF va beneficia de stimulente financiare progresive, in functie
de numarul de restaurante noi deschise. Pentru orice depasire a numarului de 5 restaurante noi,
CFF va beneficia de stimulente financiare suplimentare.

In prezent, nu existd un angajament de dezvoltare a retelei pentru KFC Italia, dar Grupul rdmane
angajat sa deschida noi restaurante in partea centrald si de nord a Italiei. Negocierile privind
planul de dezvoltare Pizza Hut sunt in curs de desfasurare.

Chiar si in contextul pandemiei globale, Grupul a continuat si va continua extinderea retelei de
restaurante. In 2020, noile deschideri de restaurante au contribuit la recuperarea veniturilor
Grupului si vor continua sa afecteze semnificativ rezultatele operatiunilor pentru viitorul
previzibil. Extinderea retelei de restaurante a Grupului in 2021 se va concentra asupra KFC
Romania, KFC Italia, precum si Taco Bell Romania.

Angajati si ajutoare de stat legate de angajati - La 31 decembrie 2020, Grupul avea 4,802 de
angajati, dintre care, 4,401 1n Romania, 323 in Italia si 78 in Republica Moldova.
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La sfarsitul anului 2020, aproximativ 6% dintre angajatii din Romania si 8% dintre angajatii cu
sediul in Italia se aflau in somaj tehnic. In Republica Moldova, toti angajatii s-au intors din somaj
tehnic incepand cu T3 2020. in contextul restrictiilor de servire a mesei in interiorul restaurantelor
din T4 2020, Grupul a monitorizat activ, saptamanal, numarul de angajati necesari in restaurante.
Restrictiile impuse de autoritati si reducerea cererii venite din partea consumatorilor au avut un
impact direct asupra numarului de angajati care au intrat in somaj tehnic.

In ceea ce priveste cheltuielile legate de salarii, generate la nivel G&A, incepand cu 30 iunie, toti
angajatii de la sediul central au revenit din somaj tehnic. Cu toate acestea, pe parcursul celei de-
a doua jumatati a anului 2020, o parte din personalul de la sediu a continuat sa lucreze sub un
program redus.

Tn 2020, Sphera Franchise Group a beneficiat de ajutor de stat sub forma de subventii din partea
guvernelor din tarile in care Grupul isi desfasoara activitatea in valoare totala de 27,6 milioane lei
pentru personalul din restaurante si 0,8 milioane lei care au fost recunoscute in cadrul
cheltuielilor G&A. Masurile de sustinere pentru costurile legate de angajati suportate de
companiile afectate de o reducere temporara si/sau intrerupere a activitatii din cauza pandemiei
de COVID-19 (adic indemnizatie pentru somaj tehnic si 41,5% ajutor taxe de la statul roman). in
T4 2020, USFN Italia a beneficiat de ajutor din partea guvernului italian in valoare de 0,7 milioane
lei pentru a atenua pierderile suferite de cifra de afaceri in urma intreruperii activitatii cauzata de
COVID-19.

Contractele de inchiriere — In 2020, in functie de evolutia pandemiei de COVID-19 si de masurile
de izolare dispuse Tn anumite regiuni sau orase, Grupul a initiat noi negocieri, de la caz la caz.
Valoarea totala a reducerilor la chiria fixa acordate in 2020 Grupului a fost de 11,6 milioane lei.

Masuri financiare — De-a lungul anului 2020, Grupul s-a straduit sa optimizeze structura de
finantare si s-a concentrat pe imbunatatirea lichiditatii globale. Tn consecint, in S12020, Grupul
a activat o linie pentru capital de lucru pusa la dispozitie de banca Grupului ce nu a fost utilizata
pana la inceputul pandemiei, in valoare de 20,3 milioane lei, precum si-a asigurat noi linii de
capital de lucru in valoare totala de 10 milioane lei. In plus, Grupul a refinantat investitii prin credite
bancare in valoare de 2,7 milioane euro in T2 2020. Pentru a imbunatati fluxul de numerar, Grupul
a accelerat recuperarea sumelor datorate de la stat - Sphera a recuperat TVA in valoare de 24,9
milicane lei (pentru USFN Romania si CFF) si aproximativ 25 milioane lei indemnizatii de
concediu medical pentru USFN Romania.

Tn decembrie 2020, Grupul a accesat o linie de capital de lucru pe termen scurt de 9,6 milioane
lei de la Intesa Sanpaolo si a rambursat un imprumut pe termen scurt catre Vista Bank, in valoare
de 6 milioane lei. Dupa inchiderea anului, in ianuarie 2021, Grupul a negociat cu Alpha Bank o
amanare de 1an a rambursarii capitalului Tmprumutat in valoare de aproximativ 36 milioane lei.

Tot in decembrie 2020, Grupul a decis sa aplice pentru facilitatile oferite de Ordonanta de urgenta
181/2020 si sa beneficieze de plata in 12 transe a impozitelor datorate in valoare totalad de 27,1
milioane lei.

La 31 decembrie 2020 a fost publicatd Ordonanta de urgenta 224/31.12.2020 care prevede ca
operatorii din sectorul HoReCa pot solicita un ajutor de stat in valoare de pana la maxim 20% din
pierderea inregistrata de cifra de afaceri in 2020 comparativ cu 2019. Suma maxima alocata
pentru fiecare companie este plafonata la 800.000 de euro, dar ajutorul total primit de o firma si
prin alte scheme nu ar trebui sa depdseasca 1,8 milioane euro (noul prag stabilit de Comisia
Europeana in cadrul temporar). Bugetul total pentru aceasta masura se ridica la 1 miliard lei.
Termenul initial de plata a ajutorului a fost prelungit si este in prezent scadent la 30 iunie 2022.
Banii nu vor mai fi acordati pe principiul ,primul venit / primul servit”, dar finantarea va fi acordata
tuturor solicitantilor. Daca exista mai multe cereri decat bugetul, fiecare participant va primi o
suma mai mica decat procentul de 20% aplicat la suma cu care cifra sa de afaceri a scazut.
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In prezent, Grupul analizeaza impactul Ordonantei de urgenta nr.10 / 24.02.2021 recent publicats,
pentru a determina daca toate cele 3 companii, USFN Romania, ARS si CFF se califica pentru
aceasta masura. De indata ce este posibil, Grupul va solicita acest ajutor de stat.

Digitalizare - La sfarsitul lunii septembrie 2020, KFC Romania a lansat o platforma dedicata de
livrare/comanda online, www.delivery.kfc.ro, cu obiectivul strategic de a consolida serviciile de
livrare in Bucuresti, precum si in intreaga tara.

Pe parcursul T4 2020, compania a testat solutia inovatoare de comanda prin chioscuri touchless,
aceasta facand parte din strategia de adaptare la noul sistem socio-sanitar, in contextul masurilor
de siguranta impuse la nivel national de catre autoritati, precum si al masurilor suplimentare
luate la nivel de business, inclusiv: dezinfectarea multipla a suprafetelor de lucru in bucatarie siin
toata locatia, dotarea angajatilor cu masti si manusi de protectie, pastrarea distantei sociale,
incurajarea platilor contactless, plasarea dispozitivelor cu dezinfectanti in restaurante.

La sfarsitul T4 2020, Grupul a finalizat implementarea noului sistem ERP: Business Central, oferit
de Microsoft. Incepand cu ianuarie 2021, toate operatiunile financiare ale Grupului ruleaza sub
noul sistem. Tmpreun cu noul ERP, compania a implementat, de asemenea, instrumentul BPM
(Business Process Management) integrat nativ cu Business Central, care incorporeaza OCR
(recunoastere optica a caracterelor) si capabilitati de machine learning.

Donatii — In 2020, Grupul a rdmas aproape de comunitatea local3, sprijinind diferite cauze. Mai
specific:

- la 1 aprilie 2020, Sphera a donat 100.000 EUR (484.000 lei) catre Crucea Rosie Romania
pentru achizitia de ventilatoare medicale pentru pacientii cu coronavirus si echipamente
de protectie pentru personalul medical;

- pe toata perioada S12020, KFC si Pizza Hut au donat alimente pentru o parte din angajatii
Directiei de Sanatate Publica Bucuresti si personalul medical al Institutului National de
Boli Infectioase, Prof. Dr. Matei Bals; si Sphera a donat o parte din materiile prime (produse
alimentare) diferitelor organizatii din Bucuresti si din tara, care sustin oameni din medii
defavorizate. Pana in prezent, aceste donatii de materii prime sunt in valoare totala de
572.391 lei.

in afara de situatia in continua dezvoltare legata de carantine nationale sau locale cu privire
lainchiderea unitatilor de servit masa in interior, dupa inchiderea anului si pana la publicarea
acestui raport, nu au fost inregistrate evenimente semnificative care pot avea un impact
major asupra afacerii.

DIVIDENDE

Cifre in RON ‘000 2020 2019
Dividende declarate si platite in perioada:

Actionarilor Sphera Franchise Group SA 13.679 13.673
Catre interesele care nu controleaza - 216
Dividende totale pentru perioada respectiva 13.679 13.889

Dividende pe actiune (RON / actiune) - actiunile Sphera 0,3525 0,3524
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Pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020, Consiliul de Administratie a propus spre aprobare
actionarilor, urmatoarea alocare a profitului net al Sphera Franchise Group SA asa cum este
prezentat in situatiile financiare separate pentru anul incheiat la 31 decembrie 2020:

- Constituirea rezervelor legale in conformitate cu reglementarile legale in valoare de 3.315
mii lei;
- Alocarea profitului nedistribuit de 63.061 mii lei la rezultat reportat.

La 31 decembrie 2020, valoarea rezultatului reportat al Sphera Franchise Group SA a atins cifra de
93.443 mii lei, asa cum este prezentat in situatiile financiare separate.

La 2 martie 2020, Adunarea Generala a Actionarilor Sphera Franchise Group SA a aprobat a doua
distribuire a dividendelor in valoare totala bruta de 13.679 mii lei (0,3525 lei / actiune ordinard) din
profitul net nedistribuit al Sphera Franchise Group SA pentru exercitiul financiar 2018. Plata
dividendelor a inceput la 31 martie 2020.

Pentru anul incheiat la 31 decembrie 2019 si in contextul crizei sanitare COVID-19, Adunarea
Generald a Actionarilor Sphera Franchise Group SA care a avut loc la 26 mai 2020 a aprobat
alocarea profitului exercitiului financiar dupa cum urmeaza: stabilirea statutului statutar rezerve
legale in valoare de 1.617 mii lei si alocarea profitului nedistribuit de 30.382 mii lei la rezultatul
reportat.

Actionarii pot accesa politica de dividende a Grupului la urmatorul link.

FACTORI-CHEIE CARE AFECTEAZA
REZULTATELE GRUPULUI

Rezultatele operatiunilor Grupului au fost si se asteapta sa fie afectate in continuare de o serie de
factori cheie.

Situatia economica generala pe piete — Rezultatele Grupului pot fi afectate direct de conditiile
economice, in special de nivelul de ocupare a fortei de muncag, inflatia, veniturile disponibile,
nivelul consumului, accesul la credite de consum, increderea consumatorilor, impozitele
aplicabile si disponibilitatea consumatorilor de a cheltui bani in pietele si zonele geografice in
care Grupul opereaza. intr-un mediu economic nefavorabil, cu o scddere a venitului disponibil,
clientii Grupului pot reduce frecventa cu care iau masa la restaurant sau fac comenzi sau pot
alege optiuni de luat masa mai ieftine. Acest risc este evidentiat in special pentru 2021, deoarece
exista un consens intre economisti cu privire la faptul ca noua pandemie de COVID-19 va afecta
negativ economia globala. O scadere a venitului disponibil poate afecta traficul clientilor,
frecventa, valoarea medie a bonurilor, precum si capacitatea Grupului de a transfera cresterea
costurilor catre clientii sdai. Cu toate acestea, respectiva tendinta este compensata de
accesibilitatea produselor Grupului, care poate conduce, de asemenea, la atragerea de clienti noi
catre Grup din randul clientilor care vor dori sa renunte la optiunile mai scumpe de servire a mesei
in favoarea produselor Grupului.

Mediul concurential — Grupul isi desfasoara activitatea pe o piata extrem de competitiva, in
special in ceea ce priveste pretul, accesibilitatea, calitatea serviciilor, recunoasterea brandului,
amplasarea restaurantelor si tipul si calitatea produselor alimentare, care, la randul lor, pot fi
afectate de considerente precum schimbarile preferintelor consumatorilor. Grupul concureaza
cu lanturi de restaurante cu servire rapida si servire completa nationale si regionale pentru clienti,
pentru amplasamentul restaurantelor cat si pentru echipa de conducere si angajati calificati.
Aceasta competitie poate pune presiune asupra preturilor produselor si a cererii pentru
produsele Grupului precum si asupra salariilor si chiriilor, rezultand o rentabilitate redusa.
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Prezenta platformelor de livrare contribuie, de asemenea, la cresterea concurentei pe un
segment in care Grupul avea o pozitie relativ sigura. In 2020, Grupul a decis s& includa platformele
de livrare in strategia sa de vanzari pentru a creste baza de clienti si a extinde acoperirea zonelor
de livrare, evitand in acelasi timp cresterea costurilor cu personalul. Aceasta decizie a permis
Grupului sa recupereze o parte din veniturile pierdute din cauza inchiderii temporare a
restaurantelor din cursul anului.

Carantina - in contextul pandemiei de COVID-19, existd probabilitatea sa fie implementatd in
Europa o noua perioada de caranting, inclusiv inchiderea temporara de restaurante, hoteluri,
cafenele, cluburi, centre comerciale, inchiderea treptata a frontierelor, limitarea sau interzicerea
circulatiei vehiculelor sau a persoanelor in/catre anumite zone, inclusiv in tarile de activitate ale
Grupului. Carantina ar putea fi implementata fie la nivel national afectand astfel toate
restaurantele Grupului dintr-o anumita tara in care opereaza, fie la nivel local, afectand doar
restaurantele situate in anumite judete sau regiuni care sunt supuse restrictiilor. Schimbarea
rapida a strategiei Grupului in 2020 si dependenta aproape completa de serviciile de livrare si
take-outin T2 2020 pentru a genera venituri au pregatit Grupul pentru o alta potentiala caranting,
reducand astfel amploarea impactului negativ al acestui risc.

Acces limitat la produsele alimentare si variabilitatea costurilor acestora — Grupul trebuie sa
asigure livrari frecvente de produse agricole si alimentare proaspete. Grupul nu poate exclude
riscul aferent deficitelor de livrare sau intreruperilor cauzate de factori precum conditii
meteorologice nefavorabile, modificari ale reglementarilor legale sau retragerea anumitor
produse alimentare de pe piata. Cererea pentru anumite produse asociate cu o oferta limitata
poate duce la dificultati In obtinerea acestora, precum si la cresterea preturilor, avand astfel un
efect negativ asupra rezultatelor Grupului. Exista si un risc legat de faptul ca o parte limitata a
livrarilor Sphera provin din Marea Britanie si in urma Brexit-ului, ar putea fi inregistrata o crestere
a preturilor acestor livrari. Pentru a atenua acest risc, divizia de achizitii a Grupului este pregatita
sa migreze la furnizori alternativi ulterior Brexit-ului.

Risc de pret — Costul vanzarilor reprezinta cea mai semnificativa cheltuiald a Grupului. Marja
bruta este afectata de mai multi factori, incluzand evolutia costului vanzarilor, masura in care
Grupul poate negocia preturi si obtine reduceri de la furnizori, precum si gama de produse pe
care le ofera.

Grupul depune toate diligentele pentru a procura principalele materii prime de la diversi furnizori
in cazul in care furnizorii primari nu pot livra componentele in sumele si specificatiile contractate,
cerintele Grupului depasesc sumele contractate minime sau Grupul este supus unor cresteri de
pret neanticipate. Conditiile de piata stabilesc, in general, preturile materiilor prime ale Grupului
si exista posibilitatea ca aceste costuri sa nu fie transmise imediat clientilor. Grupul cauta sa
gestioneze factorii care pun presiune asupra marjei brute a Grupului. De exemplu, Grupul
mentine relatii cu furnizori suplimentari. In contextul COVID-19, in 2020 nu au existat intreruperi
semnificative ale achizitiilor din lantul de aprovizionare, cu toate acestea exista un risc posibil.

Salarii — Costul fortei de munca reprezinta a doua ce mai mare categorie de costuri pentru grup,
fiind in acelasi timp si linia de cheltuieli care a crescut cel mai rapid la nivel de restaurant din
ultimii ani. Conform estimarilor, costurile de personal vor creste proportional cu cresterea
numarului de restaurante si a veniturilor din restaurante. Factorii care determina fluctuatii in
costurile cu personalul includ legislatia privind salariul minim si taxele pe salarii, frecventa si
severitatea unor eventuale probleme legale legate de forta de munca, cheltuielile cu serviciile
medicale, performanta restaurantelor, deschideri de restaurante noi precum si tipul de cheltuieli
de personal, respectiv cheltuieli fixe cu personalul administrativ sau cheltuieli cu personalul
angajat in restaurante.

Activitati de marketing si promovare — Activitdtile de marketing si promovare intreprinse de
Grup sunt esentiale pentru atragerea de noi clienti si pentru fidelizarea celor existenti. Activitatea
de marketing, In special, joaca un rol important pentru Grup prin comunicarea catre clientii sai a
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inovatiilor de produse si a programelor de promovare a pretului, pentru a consolida gradul de
recunoastere a brandurilor noastre, pentru a construi imaginea Grupului si pentru a creste
numarul de clienti in restaurantele noastre. Potrivit contractelor de franciza incheiate pana acum,
Grupul are obligatia de a cheltui cel putin 5% din vanzarile din restaurante pentru activitati de
marketing si promovare.

Eficacitatea activitatilor de marketing si promovare variaza de la un an la altul si de la o campanie
la alta, in functie de produsele promovate, calitatea comunicarii, precum si in functie de
capacitatea angajatilor nostri de a comunica clientilor campaniile curente si de a promova
produse suplimentare. Grupul monitorizeaza indeaproape cheltuielile si frecventa campaniilor de
marketing si promovare desfasurate de concurentii Grupului si urmareste sa mentina o prezenta
relativ constanta pe piata.

Preferintele consumatorilor — Preferintele consumatorilor pe segmentele din cadrul serviciilor
alimentare, respectiv restaurante cu servire rapida, restaurante cu servire la masa si restaurante
cu serviciu de livrare/ridicare sunt afectate de o serie de factori, precum: gusturile consumatorilor,
conditiile economice nationale, regionale si locale si tendintele geografice. Spre exemplu,
preferintele sau restrictiile legate de dieta sau de consumul de produse sanatoase ar putea
determina consumatorii sa evite produsele fast-food si pizza oferite de catre Grup si sa isi schimbe
preferintele spre produse alimentare percepute a fi mai sanatoase. Schimbarile in preferintele
consumatorilor pot avea un impact semnificativ asupra cererii pentru produsele oferite de Grup,
insa acest impact poate fi oarecum limitat datorita expunerii pe care o avem la diverse segmente
ale sectorului serviciilor alimentare.

Grupul urmareste sa mentinad atractivitatea produselor sale prin inovare de produse, respectiv
prin lansarea frecventa a unor oferte de produse noi, iar reactia consumatorilor la produsele nou-
lansate poate afecta vanzarile Grupului.

Astfel, rezultatele operationale ale Grupului sunt afectate de capacitatea Grupului de a infrunta
cu succes concurentii de pe segmentul restaurantelor cu servire rapida, al restaurantelor cu
servire la masa sau al restaurantelor cu serviciu de livrare/ridicare, iar aceasta capacitate depinde
de o serie de factori, precum: atractivitatea si gustul produselor Grupului comparativ cu oferta
concurentilor sai, calitatea perceputa a serviciilor si a produselor si disponibilitatea produselor
comparabile oferite de concurenti. Pretul pentru produsele oferite de Grup si, in mod special,
sincronizarea si conditiile ofertelor cu preturi speciale adresate clientilor pot avea un impact
semnificativ atat asupra volumului vanzarilor cat si asupra profitabilitatii Grupului, precum si
asupra cotei de piata a Grupului.

Pretentii legate de raspunderea privind produsele sau pandemii - Pretentiile legate de
raspunderea privind produsele sau pandemii legate de carnea de pui ar putea avea un efect
negativ asupra increderii consumatorilor in siguranta si calitatea produselor noastre. In anumite
momente, Grupul poate face obiectul unor pretentii tipice legate de raspunderea in cadrul
industriei alimentare precum alterarea produselor sau imbolnavire ulterioara consumului.

De asemenea, incidente ce tin de pandemii, boli determinate de alimente sau alimente
deteriorate ar putea forta Grupul sa inchida un numar de restaurante pe o perioada de timp
nedeterminata. Bolile raspandite pe scara larga precum gripa aviara, virusul gripal HIN1, e-coli sau
hepatita A care afecteaza in general populatia, pot determina clientii sa evite anumite produse
rezultand in scaderea increderii clientilor in produsele oferite de Grup, in special in alimentele
care contin came de pui. In plus chiar dac3 o astfel de pandemie legata de carnea de pui nu ar
afecta produsele oferite de Grup, ci doar pe cele oferite de alte restaurante, se poate totusi
produce un impact direct asupra consumatorilor, care ar putea evita produsele din pui indiferent
de cine le ofera. Acest lucru ar duce la o scadere a numarului de clienti pentru restaurantele
Grupului.
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In plus, faptul ca Grupul se bazeaza pe furnizori si distribuitori terti de produse alimentare creste
riscul incidentelor de imbolnavire din cauza alimentelor pentru toate restaurantele Grupului care
sunt deservite de furnizorii si distribuitorii respectivi. Intreruperile de energie electrica si alte
probleme care sunt in afara controlului Grupului pot duce la alterarea sau contaminarea
alimentelor, ceea ce ar induce o crestere semnificativa a costurilor. Totodata, orice stiri sau
rapoarte ale autoritatilor de control difuzate publicului, care identifica pregatirea sau pastrarea in
conditii insalubre a produselor alimentare in restaurante care nu au legatura cu Grupul sau care
nu se afla sub controlul Grupului pot schimba perceptia clientilor acestuia despre calitatea
produselor din restaurante in general. Publicitatea negativa poate avea un impact advers asupra
reputatiei noastre, indiferent daca acuzatiile sunt nefondate.

Cum activitatea principala este administrarea de restaurante, Grupul depinde de increderea
consumatorilor in calitatea si siguranta produselor alimentare oferite in restaurantele noastre.
Desi Grupul mentine standarde ridicate privind calitatea produselor alimentare si dedica resurse
substantiale pentru a se asigura ca aceste standarde sunt respectate, raspandirea unor astfel de
boli este adesea in afara controlului acestuia si Grupul nu poate oferi o asigurare ca boala
respectiva nu va aparea ca urmare a consumului de produse oferite de acesta. Riscurile ce tin de
raspunderea privind produsele nu sunt acoperite in prezent de asigurarea de raspundere privind
produsele.

Toate cele mentionate mai sus ar putea avea ca rezultat, cu efect imediat, o depreciere a cererii
pentru produsele alimentare pe care le comercializam, scaderea numarului de clienti, reducerea
semnificativa a vanzarilor restaurantelor si pierderi financiare, precum si daune reputationale
semnificative si pretentii legale din partea clientilor nemultumiti, chiar dacg, in ultima instantg,
Grupul nu a fost considerat ca fiind responsabil pentru problema respectiva sau raspunderea
acestuia a fost limitata. Scaderea increderii clientilor in produsele Grupului ca urmare a starilor de
ingrijorare, reale sau percepute, privind sanatatea publica sau publicitatea negativa poate avea
un efect negativ semnificativ asupra activitatii, rezultatelor operationale si situatiei noastre
financiare.

Dependenta de francizor — Sphera opereaza KFC (in Romania, Italia si Moldova) si Pizza Hut si
Taco Bell (in Romania), in calitate de francizat si, prin urmare, o serie de factori si decizii legate de
activitatile comerciale desfasurate de Sphera depind de deciziile francizorilor sau de acordul
acestora. Durata acordurilor de francizare a brandurilor KFC, Pizza Hut si Taco Bell este de 10 ani.
Sphera are optiunea de a prelungi aceasta perioada pentru urmatorii 10 ani, sub rezerva
indeplinirii conditiilor specificate in acordurile de francizare precum si alte cerinte, inclusiv plata
taxei de continuitate aferente. In pofida indeplinirii termenilor mentionati mai sus, nu exista nicio
garantie ca dupa expirarea acestor perioade, un acord de francizare dat va fi prelungit pentru
urmatoarea perioada. In cazul restaurantelor KFC, prima perioada a inceput in 1997, primul
restaurant Pizza Hut fiind deschis pe piata romaneasca in 1994, in timp ce pentru Taco Bell, prima
perioada a inceput in 2017 cu deschiderea primului restaurant al acestui brand. Sphera si Yum! se
afla intr-o comunicare permanenta in legatura cu cooperarea actuala si viitoare.

Investitorii sunt rugati sa ia in considerare cd riscurile prezentate mai sus sunt unele dintre cele
mai semnificative riscuri de care Sphera Franchise Group este constientd la momentul intocmirii
acestui raport. Cu toate acesteq, riscurile prezentate in aceastd sectiune nu includ toate riscurile
asociate cu activitatea emitentului si Grupul nu poate garanta cd include toate riscurile
relevante pentru anul 2021. Pot exista si alti factori de risc si incertitudini de care Grupul nu este
constient la momentul intocmirii acestui raport si care pot modifica in viitor rezultatele,
conditiile financiare, performantele si realizarile emitentului si pot conduce la o scddere a
pretului actiunilor companiei. Investitorii sunt incurajati sG efectueze verificari prealabile in
vederea pregdtirii evaludrilor oportunitdtilor de investitii. Conducerea recomandd investitorilor
sd citeascad lista elaboratd de riscuri la care este supusd Sphera Franchise Group, care a fost
inclusd in prospectul de listare, disponibil aici, listd care, totusi, nu ar trebui tratatd ca fiind
exhaustiva.
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MANAGEMENTUL RISCURILOR PRIVIND
INSTRUMENTE FINANCIARE

Principalele datorii financiare ale Grupului cuprind credite si imprumuturi, datorii din contracte
de leasing si datorii comerciale si alte datorii. Principalul scop al acestor datorii financiare este de
a finanta operatiunile Grupului. Activele financiare ale Grupului sunt reprezentate de
imprumuturi, creante comerciale si alte creante si numerar si depozite pe termen scurt care
rezulta direct din operatiunile sale, precum si depozite pe termen lung pentru garantarea
datoriilor privind chiriile.

Grupul este expus la riscul ratei dobanzii, la riscul de curs valutar, la riscul de credit si la riscul de
lichiditate. Conducerea Grupului supravegheaza gestionarea acestor riscuri. Conducerea a
Grupului se asigura in privinta faptului ca activitatile prin care Grupul isi asuma riscuri financiare
sunt guvernate de proceduri adecvate si ca riscurile financiare sunt identificate, cuantificate si
gestionate in conformitate cu apetitul pentru risc al Grupului.

Riscul ratei dobanzii — Veniturile si fluxurile de trezorerie din exploatare ale Grupului sunt
semnificativ independente de modificarile ratelor dobanzilor de pe piata. Creantele si datoriile
comerciale si alte creante si datorii sunt active si datorii financiare nepurtatoare de dobanda.
Tmprumuturile sunt de obicei expuse la riscul ratei dobanzii prin fluctuatiile valorii de piata a
facilitatilor de credit pe termen lung si scurt purtatoare de dobanda. Ratele dobanzii pentru
creditele si imprumuturile Grupului sunt variabile. Modificarea ratelor dobanzii afecteaza in
primul rand creditele si imprumuturile prin modificarea fluxurilor de trezorerie aferente (datorie
cu rata variabild). Politica conducerii este sa apeleze in principal la finantare cu rata variabila.
Totusi, la momentul obtinerii unor noi credite sau imMmprumuturi, conducerea face o evaluare
pentru a hotari daca rata fixa sau variabilda ar fi mai favorabila pentru Grup pe perioada
preconizata pana la scadenta. Grupul nu isi acopera riscul ratei dobanzii.

Din punct de vedere al situatiilor financiare individuale, ratele dobanzilor la imprumuturile
bancare ale Companiei sunt variabile. Ratele dobanzii pentru facilitatile de credit ale Companiei
primite din partea altei societati din grup sunt fixe. Astfel, modificarea ratelor dobanzii nu ar
afecta de asemenea nici creditele siimprumuturile acordate catre partile afiliate intrucat fluxurile
de trezorerie aferente nu sunt afectate de o evolutie a acestor rate de dobanda. Pentru creditele
primite de la sau acordate catre alte societati din grup, politica conducerii este sa apeleze in
principal la finantare cu rata fixa. Totusi, la momentul obtinerii unor noi credite sau imprumuturi,
conducerea face o evaluare pentru a hotari daca rata fixa sau variabila ar fi mai favorabila pentru
Companie pe perioada preconizata pana la scadenta.

Risc valutar - Riscul valutar este riscul ca valoarea justa sau viitoarele fluxuri de trezorerie ale unui
instrument financiar sa fluctueze din cauza modificarilor cursurilor de schimb valutar. Expunerea
Grupului la riscul modificarilor cursului de schimb valutar se refera in principal la activitatile de
finantare ale Grupului, deoarece finantarea obtinuta de Grup este exprimata in euro. Marea
majoritate a veniturilor, cheltuielilor, creantelor si datoriilor comerciale si a altor creante si datorii
sunt exprimate in RON.

Grupul monitorizeaza riscul valutar urmarind modificarile cursurilor de schimb ale monedelor in
care sunt exprimate soldurile din cadrul Grupului si datoriile catre terti. Grupul nu are
aranjamente formale pentru reducerea riscului valutar cu care se confrunta.

Din punct de vedere al situatiilor financiare individuale, expunerea Companiei la riscul
modificarilor cursului de schimb valutar se refera in principal la activitatile de finantare ale
Companiei, deoarece finantarea obtinuta de Companie este exprimata in euro. Marea majoritate
a veniturilor, cheltuielilor, creantelor si datoriilor comerciale si a altor creante si datorii sunt
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exprimate in RON. O parte din imprumuturile acordate catre partile afiliate sunt exprimate si in
EUR. O acoperire naturala are loc din activitatile de finantare ale Companiei, intrucat Compania
acorda Tmprumuturi filialelor sale in aceleasi monede in care obtine finantarea din partea
bancilor.

Risc de credit — Grupul nu este expus semnificativ la riscul de credit, deoarece majoritatea
vanzarilor sale sunt efectuate in numerar. Riscul de credit al Grupului este atribuit in principal
creantelor comerciale si altor creante, precum si soldurilor de la banci. Valoarea contabila a
creantelor comerciale si altor creante, net de ajustarea pentru depreciere si depozitele pentru
garantarea chiriilor conform situatiei pozitiei financiare plus soldurile la banci reprezinta suma
maxima expusa riscului de credit. Conducerea considera ca nu exista risc semnificativ de pierdere
pentru Grup, cu exceptia ajustarilor deja inregistrate.

Grupul investeste numerar si echivalente de numerar la institutii financiare de incredere. Grupul
are doar depozite obisnuite la banci cu buna reputatie, care nu au inregistrat niciun fel de
dificultati in anul 2020 sau pana la data acestor situatii financiare consolidate. Majoritatea
numerarului este tranzactionat si plasat la Alpha Bank Romania, membru al Alpha Bank Group
din Grecia si Banca Romana de Dezvoltare (BRD), membru al Societe Generale Group din Franta,
Banca Transilvania, precum si la Unicredit Bank Italia. Ratingul de credit pe termen lung al Alpha
Bank Grecia este Caal, acordat de agentia de rating Moody's, pentru filiala din Romania
neexistand un astfel de rating. Ratingul de credit pe termen lung al BRD este Baa3, iar cel pentru
Unicredit este Baal, amandoua fiind acordate de Moody's. Ratingul pe termen lung al Bancii
Transilvania oferit de Fitch Ratings este BB+.

Nu exista o concentrare semnificativa a riscului de credit in ceea ce priveste creantele comerciale
si alte creante deoarece vanzarile se realizeaza in principal cu plata in numerar si cu cardul. Prin
urmare, nu exista politici formale in cadrul Grupului pentru gestionarea riscului de credit privind
creantele comerciale. Riscul de credit al Grupului este atribuit Tn principal imprumuturilor si
creantelor de la parti afiliate, pentru care probabilitatea de pierdere este considerata redusa.

In ceea ce priveste Compania privita prin prisma situatiilor financiare individuale, riscul de credit
al acesteia este in principal atribuit imprumuturilor acordate catre partile afiliate si creantelor
comerciale asupra partilor afiliate, pentru care probabilitatea inregistrarii unei pierderi este
considerata redusa.

Riscul de lichiditate - Grupul a adoptat o abordare de gestionare prudenta a lichiditatii
financiare, pornind de la premisa ca mentine un nivel suficient al numerarului si echivalentelor
de numerar si ca in viitor va primi in continuare finantare din fondurile asigurate prin liniile de
credit. La 31 decembrie 2020, Grupul avea disponibile facilitati de imprumut angajate netrase in
suma de 55.381 lei (31 decembrie 2019: 87.087 lei), putand, astfel, sa raspunda oricaror necesitati
neprevazute de iesire de numerar cu valori mai mari.

Din punct de vedere al situatiilor individuale, la data de 31 decembrie 2020, Grupul avea
disponibile facilitati de imprumut de la US Food Network SA netrase ih suma de 67.813 lei (2019:
76.417 lei) si facilitati de imprumut de la Alpha Bank netrase in suma de 17.382 lei (2019: 29.965 lei)
disponibile Tn comun Companiei si altor societati din grup, putand astfel sa raspunda oricaror
necesitati neprevazute de iesire de numerar cu valori mai mari si 10.000 lei facilitate de credit
bancar de la Vista Bank.

Administrarea capitalului — Capitalul include capitalul propriu atribuibil detinatorilor de capital
ai societatii-mama. Obiectivul principal al administrarii capitalului Grupului este de a asigura
pastrarea unui rating de credit bun si indicatori sustenabili cu privire la capital, pentru a-si sustine
activitatea si a maximiza valoarea creata pentru actionari.

Grupul isi administreaza structura capitalului si face modificari asupra acesteia conform
modificarilor conditiilor economice si cerintelor din angajamentele financiare. Pentru a mentine
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sau ajusta structura capitalului, Grupul poate ajusta plata de dividende catre actionari, poate
rambursa capitalul catre actionari sau emite noi actiuni.

Capitalul companiei include capitalul propriu atribuibil actionarilor Companiei.

Grupul poate sa monitorizeze capitalul folosind un indicator al gradului de indatorare care este
datoria neta raportata la capitalul total plus datoria neta. Grupul nu urmareste mentinerea unei
anumite valori a gradului de indatorare, intrucat acesta se situeaza la un nivel redus. Grupul
include Tn cadrul datoriilor nete creditele si imprumuturile purtatoare de dobanzi, datoriile
comerciale si alte datorii, minus numerarul si depozitele in numerar.

Calculul valorii indicatorului gradului de indatorare pe baza situatiilor financiare consolidate este
prezentat mai jos:

31 Dec 2020 31 Dec 2019

Tmprumuturi si credite purtitoare de dobanzi 150.209 108.044
Datorii din leasing in raport cu IFRS 16 242.826 235212
Datorii comerciale si alte datorii 58.780 68.257
Minus: numerar si depozite pe termen scurt 121.913 57.272
Datorie neta 329.902 354.241
Capital propriu 149144 172.251
Capital si datoria neta 479.046 526.492
Indicatorul gradului de indatorare: 69% 67%

Administrarea capitalului Grupului are scopul, printre altele, de a asigura indeplinirea
angajamentelor financiare conform acordurilor de Tmprumut, care definesc anumite cerinte
privind structura capitalului.

Nu s-au efectuat modificari in cadrul obiectivelor, politicilor sau proceselor de administrare a
capitalului Tn exercitiul incheiat la 31 decembrie 2020 si exercitiul incheiat la 31 decembrie 2019.

Valori juste - Grupul nu are instrumente financiare inregistrate la valoarea justd in situatia
pozitiei financiare. Valoarea contabila a creditelor si imprumuturilor purtatoare de dobanzi este
aproximativ aceeasi cu valoarea justa. Conducerea estimeaza ca marja peste Euribor la date
ulterioare bilantului va fi similara marjei aplicabile la datele la care au avut loc tragerile anterioare
din Tmprumut, argumentele fiind reprezentate de rata redusa a indatorarii si o situatie financiara
stabila mentinute de Grup in ultimii ani, precum si de statisticile publicate de Banca Nationala a
Romaniei.

Instrumentele financiare care nu sunt inregistrate la valoarea justa in situatia pozitiei financiare
includ si depozitele pentru garantarea chiriilor, creantele comerciale si alte creante, numerarul si
echivalentele de numerar si datoriile comerciale si alte datorii.

Valorile contabile ale acestor instrumente financiare sunt considerate aproximativ aceleasi cu
valorile lor juste avand in vedere scadenta pe termen scurt a acestora (in majoritate) si costurile
de tranzactionare reduse ale acestor instrumente.

Din punct de vedere al situatiilor financiare individuale, valoarea contabila neta a creantelor
comerciale si a creantelor din imprumuturi acordate catre partile afiliate aproximeaza valoarea
lor justa (nivelul 31n ierarhia valorii juste).
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CONTROL INTERN

Sphera Franchise Group a implementat un sistem de control intern care include activitati de
prevenire si detectare a evenimentelor si riscurilor nedorite, precum si eventuale fraude, erori,
daune, neconformitati, tranzactii neautorizate si denaturari in cadrul raportarii financiare.

Existenta unui mediu de control reprezintda fundamentul unui sistem eficace de control
intern. Acesta consta in definirea si aderarea la valori si principii la nivel de Grup (de ex. etica in
afaceri) precum si de masuri organizationale (de ex. atribuirea clara de responsabilitati si
autoritate, angajament in domeniul competentei, reglementari privind drepturile de semnatura
si separarea responsabilitatilor).

Sistemul de control intern al Grupului acopera toate operatiunile de afaceri ale Grupului cu
urmatoarele obiective principale:

- Conformitatea cu legislatia si reglementarile interne aplicabile;

- Credibilitatea raportarii financiare (acuratetea, completitudinea si prezentarea corecta a
informatiilor);

- Prevenirea si detectarea fraudelor si erorilor; Protejarea resurselor Grupului Tmpotriva
risipei;

- Operatiuni de afaceri eficiente si eficace.

Pentru realizarea acestor obiective, conducerea Grupului urmeaza, printre altele, urmatoarele
principii si abordari:

- D3 dovada de angajament fata de integritate si valori etice demonstrand prin directivele,
actiunile si comportamentul Consiliului de Administratie si al conducerii importanta
integritatii si valorilor etice in sustinerea functionarii sistemului de control intern;

- Consiliul de Administratie da dovada de independenta fata de conducere si asigura
supravegherea activitatilor de instituire a controlului intern si a bunei functionari a
acestuia;

- Conducerea stabileste, sub supravegherea Consiliului de Administratie, structurile, liniile
de raportare, si autoritatile si responsabilitatile adecvate necesare in scopul atingerii
obiectivelor prin mentinerea fiselor de post, definirea rolurilor si a liniilor de raportare,
definirea rolului auditului intern;

- Da dovada de angajament fata de atragerea, dezvoltarea si fidelizarea persoanelor
competente, In conformitate cu obiectivele Grupului, prin stabilirea cunostintelor,
abilitatilor si expertizei necesare, selectarea furnizorilor de servicii externalizate atunci
cand este necesar, evaluarea competentelor si comportamentului, evaluarea capacitatii
personalului financiar;

- Impune respectarea unui set de responsabilitati clare in demersul de atingere a
obiectivelor Grupului prin implementarea masurilor de evaluare a performantei, si
corelarea compensatiilor si a altor recompense cu performanta;

- Precizeaza obiectivele In mod suficient de clar pentru a permite identificarea si evaluarea
riscurilor care pot afecta indeplinirea acestor obiective prin identificarea conturilor,
prezentarilor si asertiunilor din situatiile financiare, revizuirea si actualizarea intelegerii
standardelor aplicabile, luand in considerarea sfera activitatilor Grupului;

- Identifica riscurile care pot periclita indeplinirea obiectivelor Grupului si procedeaza la
analiza lor cu scopul de a determina modul in care ar trebui sa fie gestionate;

- la in calcul potentialul de frauda in evaluarea riscurilor care pot periclita indeplinirea
obiectivelor, luand in considerare riscul de frauda in planul de audit intern;

- ldentifica si evalueaza schimbarile care ar putea avea un impact semnificativ asupra
sistemului de control intern prin evaluarea schimbarilor in mediul extern, si schimbarilor
la nivelul Directorului General si al conducerii superioare;
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- Selecteaza si dezvolta activitati de control care sa contribuie la reducerea riscurilor la un
nivel acceptabil in ceea ce priveste atingerea obiectivelor luand in considerare procesele,
riscurile si controalele in planul de audit intern, identificand functii incompatibile,
considerand activitati de control alternative pentru separarea atributiilor;

- Selecteaza si dezvolta activitati generale de control in ceea ce priveste tehnologia pentru
a sprijini realizarea obiectivelor prin implementarea recenta a sistemului ERP,
administrarea securitatii si a accesului, configurari IT pentru a sustine procesarea
completa, valida si cu acuratete a tranzactiilor si a datelor;

- Dezvolta activitati de control prin politici si proceduri care stabilesc ceea ce se asteapta
prin elaborarea si documentarea politicilor si procedurilor;

- Obtine sau intocmeste si utilizeaza informatii relevante si de calitate necesare pentru
functionarea controlului intern.

Politicile si practicile care reprezinta standardele de competenta ale Grupului pentru functiile
implicate in raportarea financiara sunt folosite in cadrul activitatilor specifice de resurse umane
si de asigurare a conformitatii angajatilor, cum ar fi:

- Selectia si intervievarea candidatilor;
- Verificarea referintelor si a activitatilor din trecut;
- Stabilirea asteptarilor in ceea ce priveste certificarile necesare.

Conducerea superioara evalueaza competentele personalului implicat Tn inregistrarea si
raportarea informatiilor financiare, si in proiectarea si dezvoltarea sistemelor de raportare
financiara, inclusiv sistemele IT de baza. Conducerea superioara evalueaza capacitatea
departamentului de a identifica problemele si de a fi la curent cu dezvoltarile tehnice in ceea ce
priveste raportarea financiard. Tn evaluarea competentelor si resurselor de personal sunt
considerate capacitatile tehnice necesare si natura lor, precum si numarul personalului dedicat
raportarii financiare.

Consiliul de Administratie incluzand Comitetul de Audit (“consiliul”) supravegheaza performanta
conducerii Tn ceea ce priveste controlul intern si pastreaza obiectivitatea fata de conducere.
Consiliul monitorizeaza functionarea controalelor interne prin efectuarea de analize periodice ale
conturilor de profit si pierdere, realizarea bugetarg, rapoartele de audit intern si extern. Consiliul
demonstreaza un nivel adecvat de scepticism in legatura cu asertiunile si judecatile conducerii
cu impact asupra raportarii financiare. in special, Comitetul de Audit solicitd clarificarea si
justificarea procesului Grupului de a:

- Selecta si implementa politicile contabile;

- Determina estimarile contabile critice;

- Elabora ipoteze cheie utilizate in contabilizare si raportare;

- Evalua alte riscuri cu care se confrunta Grupul, care pot avea impact asupra raportarii
financiare.

Deficientele in implementarea sau functionare a controalelor interne sunt documentate in
rapoartele de audit intern si sunt prezentate conducerii, pentru a dispune masurile de corectie.
Activitatile auditului intern includ evaluarea sistemelor de control intern si confirmarea ca:

- Riscurile legate de realizarea obiectivelor strategice ale Grupului precum si riscurile legate
de derularea operatiunilor sunt identificate si gestionate corespunzator;

- Actiunile directorilor, angajatilor si contractorilor Grupului sunt in conformitate cu
politicile, procedurile si legile, reglementarile si standardele de guvernanta aplicabile
Grupului;

- Rezultatele operatiunilor sunt in concordanta cu obiectivele stabilite;

- Operatiunile sunt eficiente;

- Procesele si sistemele instituite permit respectarea politicilor, procedurilor, legilor si
reglementarilor care ar putea afecta in mod semnificativ Grupul;
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- Resursele si activele sunt achizitionate economic, utilizate eficient si protejate in mod
adecvat.

Procesul de control intern este realizat de angajatii de la toate nivelurile Grupului.

ASPECTE NE-FINANCIARE & POLITICA DE
DIVERSITATE

Responsabilitate sociala corporativa — Grupul Sphera este implicat activ in activitati de sprijin
social de peste zece ani si, odata cu cresterea profitabilitatii si a numarului de restaurante, exista
un angajament ferm de implicare a Grupului in activitati de responsabilitate sociala. Unul din
pilonii strategiei noastre de responsabilitate sociala corporativa este educatia copiilor, care este
complementata prin mai multe initiative diferite, asa cum este prezentat in detaliu pe site-ul
Companiei www.spheragroup.com.

Protectia mediului - Abordarea Companiei este de a reduce la minim impactul asupra mediului
si de a micsora amprenta de carbon. Ne-am angajat sa desfasuram o activitate sustenabila de la
modul de a procura produsele alimentare, pana la design si modul in care se folosesc ambalajele
precum si prin felul in care se construiesc restaurantele. Compania este angajata in promovarea
unor servicii caracterizate de siguranta si calitate. De asemenea, exista un angajament ferm
pentru pastrarea si protejarea naturii si a resurselor acesteia folosind doar ceea ce este necesar,
evitarea risipei si punerea accentului in fiecare zi pe bunastarea angajatilor si a comunitatilor
inconjuratoare.

Cursuri de instruire si dezvoltarea carierei pentru angajati — Existd un angajament ferm de a
oferi angajatilor sansa de a putea invata continuu si de a se dezvolta personal, toate acestea
permitandu-le sa continue sa isi dezvolte cariera.

Toti noii angajati trec printr-un proces de instruire pentru a se familiariza cu standardele generale
ale operatiunilor, intelegerea activitatii precum si procedurile specifice activitatii desfasurate.

Se construiesc si se implementeaza in mod activ programe de instruire care abordeaza nu numai
cumulul de aptitudini necesare pentru indeplinirea atributiilor zilnice ci si aptitudini suplimentare
precum responsabilitate activa, asumare, gestionarea timpului, serviciile acordate clientilor,
comunicare si lucru in echipa. Programele de instruire privind diferitele branduri si zone in care
ne desfasuram activitatea vin ca o asigurare a unei structuri de control efective si descentralizate,
punand bazele unei culturi organizationale care genereaza angajament din partea personalului.

Politica de diversitate - Compania a dezvoltat o cultura interna care promoveaza sanse egale si
diversitate Tn toate procesele si functiile. Conducerea Companiei se ghideaza dupa urmatorul set
de principii:

- Sanse egale si tratament egal, ceea ce inseamna ca nu exista niciun fel de discriminare
nejustificata in recrutarea, retentia si formarea tuturor angajatilor;

- Strategia de diversitate, fundamentata pe incluziune si diversitate manifestata prin
comunicare deschisd, utilizarea mai multor limbi de comunicare, experienta
multiculturald, respectarea principiilor egalitatii de sanse etc,

- Oportunitati egale, in sensul ca angajatii cauta si li se ofera o sustinere adecvata pentru
dezvoltarea lor, iar angajatilor cu dizabilitati li se ofera adaptarile necesare.

Tn 2019, Sphera Franchise Group a semnat Carta Diversitatii, ceea ce reprezintd o dovada a
angajamentului de a promova diversitatea si egalitatea de sanse pentru angajatii sai.
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Evaluarea performantei — Sistemul de salarizare si recompensare a angajatilor este legat de
performanta. Performanta fiecarui angajat este evaluatd pe baza unor indicatori masurabili. in
plus, managerii sunt evaluati si in functie de anumiti indicatori ce masoara capacitatea lor de a
respecta principiile privind oportunitatile egale acordate angajatilor si gestionarea adecvata a
nevoilor si a comportamentelor diferite ale angajatilor. Alocarea sarcinilor si a proiectelor se va
face pe baze obiective si nu pe baza unor preferinte sau divergente personale. Procesele de
resurse umane ofera suportul pentru indeplinirea acestor deziderate.

Informatii detaliate privind strategia de sustenabilitate, produsele, politica privind mediul,
oamenii si comunitatea pot fi gasite In Raportul de sustenabilitate pregatit anual, care este
disponibil pe site-ul companiei www.spheragroup.com.

Tn contextul pandemiei de COVID-19, Grupul a decis cd nu va emite raportul de sustenabilitate
2020 in 2021 si, In schimb, urmatorul raport care va fi publicat in 2022 va include atat evaluarea
2021, cat si 2022.

ANGAJAMENTE SI CONTINGENTE

Angajamente de leasing - Grupul in calitate de locator

Grupul a incheiat contracte de leasing operational pentru majoritatea spatiilor in care se afla
restaurantele detinute, precum si pentru mai multe vehicule si echipamente de birou. Perioadele
de leasing sunt intre 5 si 10 ani, doar o mica parte dintre acestea depasind 10 ani. Perioadele
contractelor de leasing operational pentru vehicule si echipamente de birou nu depasesc 5 ani.

Alte angajamente

Conform planului de dezvoltare a retelei din Romania semnat in octombrie 2017, Grupul a
convenit cu KFC Europe sa deschida cel putin 39 de locatii noi KFC (din care 29 restaurante cu
format standard si 10 restaurante cu format redus, cum ar fi drive-thru rural sau un format redus
agreat) in perioada 2017-2022 (din care 8 unitati in 2020). Avand in vedere situatia pandemica,
partile au negociat in 2020 redimensionarea planului de dezvoltare a restaurantelor pentru
perioada 2020-2021, de la 17 restaurante noi la 10 restaurante noi, dintre care un net de 4
restaurante noi au fost deja inaugurate de Grup in 2020. Prin urmare, USFN mai are inca 6
restaurante noi de inaugurat pana la sfarsitul anului 2021.

Tn timpul negocierilor, Grupul a reusit, de asemenea, s3 obtina stimulente financiare care s3 ajute
la procesul de extindere a retelei KFC din Romania.

Tinta pentru 2022 pentru KFC Romania ramane neschimbata si include deschiderea a 9
restaurante noi.

Tn cazul in care Grupul nu reuseste s3 atinga aceste obiective, ar putea plati cadtre KFC Europe o
penalizare pentru fiecare astfel de locatie; Grupul nu a platit pana acum astfel de penalitati, fiind
in conformitate cu planul de dezvoltare asumat.

Conform planului de dezvoltare a retelei din Romania incheiat cu Pizza Hut Europe (Master
Franchisor) in octombrie 2017, Grupul a fost de acord sa deschida minimum 34 de puncte de
vanzare (restaurante si livrari de pizza) in perioada 2017-2021 (dintre care 8 in 2020). in cazul in
care Grupul nu reuseste sa atinga aceste obiective, Grupul plateste PH Europe Sarl o penalizare
pentru locatiile care nu au fost deschise.

Pentru anii incheiati la 31 decembrie 2019 si 31 decembrie 2020, Grupul a amanat deschiderile
angajate pentru urmatorii ani si a recunoscut in situatiile financiare consolidate o datorie pentru
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comisioanele initiale datorate YUM aferente restaurantelor asumate care nu au fost inca
inaugurate pana la sfarsitul exercitiilor financiare. Incepand cu 2020, taxele continue presupuse
pentru restaurantele asumate pentru 2019 siamanate pentru perioada viitoare au fost acumulate
in conformitate cu planul de dezvoltare in vigoare.

La 31 decembrie 2020, in urma renegocierilor efectuate de grup cu francizorul, partile vor semna
un acord de dezvoltare revizuit.

Conform planului de dezvoltare a retelei din Romania incheiat cu TB International Holdings Il
SARL (francizorul) in aprilie 2017, Grupul a fost de acord sa deschida minimum 10 restaurante Taco
Bell in perioada 2017-2019 (2 restaurante in 2017, 3 restaurante in 2018 si 5 restaurante in 2019).
Conform planului initial de lansare a restaurantelor, CFF nu mai avea obligatia de a deschide noi
restaurante in 2020. Cu toate acestea, CFF a continuat dezvoltarea retelei Taco Bell in Romania
in cursul anului 2020 si a deschis un restaurant nou. In urma negocierilor cu Taco Bell Europe,
partile au convenit ca pentru perioada 2020 - 2021, CFF va beneficia de stimulente financiare
progresive, in functie de numarul de restaurante noi deschise. Pentru orice depasire a numarului
de 5 restaurante noi, CFF va beneficia de stimulente financiare suplimentare.

La Tnceputul anului 2020, Grupul a convenit cu Yum ltalia sa inceteze acordurile de dezvoltare
existente pentru cele doua regiuni semnate (Tri Veneto si Piemonte) si a inceput negocieri pentru
noi acorduri de dezvoltare. In 2020, Grupul a semnat un acord de stimulare a dezvoltarii cu
francizorul pentru perioada 1 iulie 2020-31 martie 2021 pentru a deschide cel putin un restaurant
nou pe parcursul perioadei. Grupul va beneficia de stimulente financiare pentru orice noi
deschideri care depasesc obiectivul convenit. Grupul a inaugurat patru noi restaurante in 2020,
unul dintre acestea fiind inclus in noul acord de dezvoltare. Un altul a fost deschis in februarie
2021.

Scrisori de garantii bancare

Grupul a emis scrisori de garantie bancara in favoarea furnizorilor la 31 decembrie 2020 in valoare
de 12,908 (31 decembrie 2019: 15.595). Scrisorile de garantie la 31 decembrie 2019 includ o scrisoare
de garantie bancara in valoare de 3.495 emisa in favoarea autoritatilor fiscale, care a fost eliberata
la inceputul anului 2020.

Alte datorii contingente
Impozitare

Interpretarea textelor si implementarea practica a procedurilor reglementarilor fiscale ar putea
varia, si exista riscul ca autoritatile fiscale sa trateze anumite tranzactii intr-un mod diferit fata de
abordarea Grupului.

Legislatia fiscald, in special cea din Romania, a facut obiectul unor schimbari semnificative si
interpretari contradictorii, care se pot aplica in mod retroactiv. Mai mult, in practica, autoritatile
fiscale pot avea o abordare mult mai agresiva si pot impune datorii fiscale suplimentare si datorii
accesorii corespunzatoare pe baza propriei lor interpretari a legislatiei fiscale. Ca rezultat, pot fi
impuse dobanzi si penalitati reprezentand sume semnificative de plata la bugetul statului.

Datoriile contingente pot surveni din stabilirea de catre autoritatile fiscale a unor datorii fiscale
suplimentare ca rezultat al inspectiilor fiscale efectuate. Calculul impozitul pe profit poate face
obiectul verificarii din partea autoritatilor fiscale intr-o perioada de 5 ani in Romania si Italia si 4
ani in Republica Moldova. Recent, a avut loc o crestere a numarului de inspectii fiscale realizate
de autoritati.
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Preturi de transfer

In conformitate cu legislatia fiscald aplicabild in tarile in care opereazad Grupul, analiza fiscala a
tranzactiilor cu partile afiliate se bazeaza pe principiul valorii de piata a transferurilor respective.
Pe baza acestui principiu, preturile de transfer trebuie ajustate astfel incat sa reflecte pretul de
piata care ar fi stabilit intre societati independente actionand independent (reprezentand
“principiul valorii de piatd”). Exista probabilitatea ca, pe viitor, autoritatile fiscale sa efectueze
inspectii asupra preturilor de transfer cu scopul de a analiza respectarea principiului valorii de
piata si de a se asigura ca nu exista elemente care sa afecteze baza taxabila a platitorului de
impozit in Romania.

Grupul a pregatit dosare ale preturilor de transfer.
Actiuniin instantd

Tn cursul perioadei, Grupul a fost implicat intr-un numar restrans de actiuni in instanta (atat ca
reclamant cat si ca parat) survenite in cursul normal al activitatii. In opinia conducerii, pe baza
consilierii juridice, nu exista proceduri juridice sau reclamatii in curs de solutionare care sa aiba
impact semnificativ asupra rezultatului din exploatare sau asupra pozitiei financiare a Grupului,
fapt pentru care nu s-au constituit provizioane pentru acestea si nici nu au fost prezentate in
situatiile financiare consolidate.

Tn cursul anului 2019, USFN, in solidar cu proprietarul terenului pe care functioneaza un restaurant
KFC drive-through, a fost data in judecata de un tert avand calitatea de reclamant, intr-o speta
avand legatura cu [sub]traversarea terenului detinut de reclamant de catre retelele de utilitati
(electricitate, gaz si apa) fara un acord prealabil. Reclamantul solicita USFN si proprietarului
terenului, intre altele, plata de despagubiri in suma de cca 0.705 milioane lei. Pana in prezent,
dosarul instantei se afla in faza de preluare a probelor. Cu toate acestea, US Food Network SA a
depus o cerere de garantie impotriva proprietarului si, prin urmare, in cazul in care USFN va fi
declarata responsabila de catre Curte in ceea ce priveste daunele lichidate, atunci USFN va putea
solicita platile de la proprietar. Cererea de garantie a fost admisa in principiu. Mai mult, avand in
vedere ca nu toate probele au fost prezentate si analizate de Curte, Grupul nu poate anticipa
modul in care Curtea poate decide. In baza confirmarii avocatului, o decizie favorabild este mai
probabila decat una nefavorabila.

ASPECTE DE MEDIU

La 31 decembrie 2020, Compania nu are datorii legate de costurile anticipate legate de aspectele
de mediu. Compania nu considera ca costurile legate de aspectele de mediu sunt semnificative.

Presedinte Consiliu de Administratie
Lucian Hoanca

L.S.
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DECLARATIE DE CONFORMITATE CU CODUL DE GUVERNANTA

CORPORATIVA AL BVB

PREVEDERILE CODULUI DE GUVERNANTA

CORPORATIVA AL BURSEI DE VALORI BUCURESTI' CONFORM | NECONFORM OBSERVATII
Sectiunea A - Responsabilitati
Tncepand cu luna mai 2017 (de la infiintare), SPHERA este administrat3
in sistem unitar de un Consiliu de Administratie, care a delegat
conducerea activitatii curente a Companiei Directorului General si
directorilor executivi.
Structura si principiile de guvernanta corporativa ale Companiei,
precum si competentele si responsabilitatile AGA, ale Consiliului de
Administratie si ale Directorului General, respectiv al directorilor
A.l. Toate companiile trebuie sa aiba un regulament executivi sunt descrise in Actul Constitutiv al Companiei, Regulile si
intern al Consiliului de Administratie (,Consiliul”), care Procedurile AGA, Regulamentul intern de functionare a Consiliului de
include termenii de referinté/ responsabilitatile X Administratie, precum si in alte documente relevante. Incepand cu
Consiliului si functiile-cheie de conducere ale luna mai 2017 (de la infiintare), SPHERA este administrata in sistem
Companiei, si care aplica, printre altele, Principiile unitar de un Consiliu de Administratie, care a delegat conducerea
Generale din prezenta Sectiune. activitatii curente a Companiei Directorului General si directorilor
executivi.
Structura si principiile de guvernanta corporativa ale Companiei,
precum si competentele si responsabilitatile AGA, ale Consiliului de
Administratie si ale Directorului General, respectiv al directorilor
executivi sunt descrise in Actul Constitutiv al Companiei, Regulile si
Procedurile AGA, Regulamentul intern de functionare a Consiliului de
Administratie, precum si in alte documente relevante.
A.2. Prevederi pentru gestionarea conflictelor de Membrii Consiliului au, conform legii, indatoriri de diligenta si loialitate
interese trebuie incluse in regulamentul Consiliului. X fatd de Companie, previzute nu numai in Actul Constitutiv al

Tn orice caz, membrii Consiliului trebuie sa notifice
Consiliul cu privire la orice conflicte de interese care

Companiei, dar siTn alte regulamente interne ale Companiei.

! Declaratia rezuma principiile Codului de guvernanta corporativa; versiunea completa a Codului poate fi citita pe site-ul Bursei de Valori Bucuresti: www.bvb.ro.
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au survenit sau pot surveni si sa se abtina de la
participarea la discutii (inclusiv prin neprezentare, cu
exceptia cazuluiin care neprezentarea ar impiedica
formarea cvorumului) si de la votul pentru adoptarea
unei hotarari privind chestiunea care da nastere
respectivului conflict de interese.

De asemenea, Compania a implementat reglementari interne cu
privire la modalitatea de adresare a situatiilor de conflict de interese.

A.3. Consiliul trebuie sa fie format din cel putin 5
(cinci) membri.

Consiliul este format din 7 (sapte) membri alesi de Adunarea Generala
Ordinara a Actionarilor (AGOA), in conformitate cu prevederile Legii
societatilor comerciale si ale actului Constitutiv al Companiei. incepand
cu noiembrie 2020, Consiliul a redus numarul de la sapte (7) la cinci (5)
membri prin decizia Adunarii Generale Extraordinare a Actionarilor
(AGEA).

A.4. Majoritatea membrilor Consiliului nu trebuie sa
aiba functii executive. In cazul societatilor din
Categoria Premium, nu mai putin de doi membri
neexecutivi ai Consiliului trebuie sa fie independenti.
Fiecare membru independent al Consiliului trebuie
sa depuna o declaratie la momentul nominalizarii
sale in vedere alegerii sau realegerii, precum si atunci
cand survin orice schimbare a statului sau, indicand
elementele in baza carora se considera ca este
independent din punct de vedere al caracterului si
Jjudecatii sale.

Guvernanta SPHERA se realizeaza printr-un sistem unitar in care
Consiliul asigura administrarea Companiei, conducerea curenta fiind
delegata Directorului General si directorilor executivi. Consiliul este
format din 7 (sapte) membri, din care1 (unul) este executiv si 6 (sase)
non-executivi. Prin urmare, este asigurat echilibrul intre membrii
executivi si memobrii non-executivi. Incepand cu noiembrie 2020,
Consiliul este format din cinci (5) membri, dintre care toti sunt membri
non-executivi.

Cu ocazia fiecarei (re)numiri a unui membru al Consiliului, Compania
realizeaza o evaluare a independentei membrilor Consiliului de
Administratie in baza criteriilor de independenta prevazute de Codul
de Guvernanta Corporativa (care sunt in esenta similare cu cele
prevazute de Legea Societatilor), constand intr-o evaluare individuala
realizatd de membrul relevant al Consiliului, urmata de o evaluare
externa.

Tn plus, in vederea pregatirii Raportului de Guvernantad Corporativa din
Raportul Anual, Compania a reconfirmat cu toti membrii Consiliului
independenta sau ne-independenta acestora la 31 decembrie 2019.

Ca urmare a acestei evaluari, a rezultat ca pe parcursul anului 2019, cel
putin doi membri ai Consiliului au indeplinit toate criteriile de
independenta prevazute de Codul de Guvernanta Corporativa.

La data prezentului raport, 2 (doi) membri ai Consiliului sunt
independenti.
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Informatii privind independenta membrilor Consiliului de
Supraveghere sunt disponibile la sediul Companiei.

A.5. Alte angajamente si obligatii profesionale relativ
permanente ale unui membru al Consiliului, inclusiv
pozitii executive si neexecutive in Consiliul unor
societati si institutii non-profit, trebuie dezvaluite
actionarilor si investitorilor potentiali inainte de
nominalizare si Tn cursul mandatului sau.

Informatii referitoare la angajamentele si obligatiile profesionale
permanente ale membrilor Consiliului, inclusiv pozitiile executive si
non-executive in societati si institutii non-profit, se regasesc in CV- urile
membrilor Consiliului, disponibile la sediul Companiei.

A.6. Orice membru al Consiliului trebuie sa prezinte
Consiliului informatii privind orice raport cu un
actionar care detine, direct sau indirect, actiuni
reprezentand peste 5% din toate drepturile de vot.

Membrii Consiliului si directorii executivi au, conform legii, indatoriri de
diligenta si loialitate fata de Companie, prevazute nu numai in Actul
Constitutiv al Companiei, dar si in alte regulamente interne ale
acesteia. De asemenea, Compania a implementat reglementari interne
cu privire la modalitatea de adresare a situatiilor de conflicte de
interese.

A.7. Compania trebuie sa desemneze un secretar al
Consiliului responsabil de sprijinirea activitatii
Consiliului.

Compania are un Secretar General care sprijina activitatile Consiliului.

A.8. Declaratia privind guvernanta corporativa va
informa daca a avut loc o evaluare a Consiliului sub
conducerea Presedintelui sau a Comitetului de
Nominalizare si, in caz afimativ, va rezuma masurile-
cheie si schimbarile rezultate in urma acesteia.
Compania trebuie sa aiba o politicd/un ghid privind
evaluarea Consiliului cuprinzand scopul, criteriile si
frecventa procesului de evaluare.

Compania are un ghid de autoevaluare al Consiliului care prevede
scopul, criteriile si frecventa unei astfel de evaluari. In baza acestui ghid,
Consiliul a realizat un proces de autoevaluare pentru anul financiar
2020, sub conducerea Presedintelui Consiliului.

A.9. Declaratia de guvernanta corporativa trebuie sa
contina informatii privind numarul de intalniri ale
Consiliului si comitetelor in cursul ultimului an,
participarea administratorilor (in persoana siin
absenta) si un raport al Consiliului si comitetelor cu
privire la activitatile acestora.

Directorii Companiei se vor intruni cel putin o data pe saptamana, iar
Consiliul se va intruni ori de cate ori este necesar, dar cel putin o data la
trei luni. Tn cursul anului 2020, data fiind criza pandemiei de COVID-19,
au avut loc 30 de sedinte ale consiliului, 7 sedinte pentru comitetul de
audit (1 sedinta cu doar 2 din 3 membiri) si 4 sedinte pentru comitetul
de nominalizare si remunerare (participare deplina).

A.10. Declaratia de guvernanta corporativa trebuie sa
cuprinda informatii referitoare la numarul exact de
membri independenti din cadrul Consiliului.

Evaluarea independentei membrilor Consiliului de Administratie pe
baza criteriilor de independenta stabilite in Codul de guvernanta
corporativa (care sunt in esenta similare cu cele prevazute de Legea
societatilor comerciale) a aratat ca, in 2020, trei (3 (iIncepand cu
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noiembrie 2020) , doi (2)) membri ai consiliului au indeplinit toate
criteriile de independenta prevazute de Codul de guvernanta
corporativa si, prin urmare, 3, respectiv 2 membri ai consiliului de
administratie ai Sphera au fost / sunt independenti.

A.T1. Consiliul societatilor din Categoria Premium
trebuie sa infiinteze un comitet de nominalizare
format din membri neexecutivi, care va conduce
procedura nominalizarilor de noi membri in Consiliu
si va face recomandari Consiliului. Majoritatea
membrilor Comitetului de Nominalizare trebuie sa fie
independenti.

Membrii Consiliului sunt numiti de AOA, pe baza unei proceduri
transparente de propunere si cu majoritate de voturi ale actionarilor,
asa cum este stipulat in Actul Constitutiv al Companiei si de legile
aplicabile.

Tnainte desfasurarii AGOA, CV-urile candidatilor sunt disponibile pentru
consultare de catre actionari, iar actionarii pot suplimenta lista
candidatilor pentru functia de membru al Consiliului.

Compania are un comitet de nominalizare, compus din 3 (trei) memobri
alesi de Consiliul dintre membrii sai, unul dintre membrii Comitetului
de Nominalizare fiind ales Presedinte. Principalul rol al Comitetului de
Nominalizare are dreptul de a face recomandari cu privire la
propunerea de candidati pentru numirea in Consiliu.

Din perspectiva Codului de Guvernanta Corporativa, Comitetul de
Nominalizare nu indeplineste integral conditiile de conformitate,
plasand Compania in zona de ,conformitate partiald” intrucat
majoritatea membrilor comitetului de nominalizare nu este

independentq, Insa toti sunt non-executivi.

Sectiunea B - Sistemul de gestiune a riscului si de control intern
B.1. Consiliul trebuie sa infiinteze un comitet de Consiliul Sphera a infiintat un Comitet de Audit, compus din o parte din
audit, in care cel putin un membru trebuie sa fie membrii sai. Prin urmare, membrii Comitetului de Audit sunt toti
neexecutiv independent. Majoritatea memdbrilor, neexecutivi.
inclusi dintele, trebuie sa fi d trat N . . . . o
|dnc usivpresedin ?.e'u rebuie satl emonsura In 2020, Comitetul de Audit a fost format din trei membri ai Consiliului,
etinerea unei calificari adecvate, relevanta pentru . ) . . L o . o
p N s ! . dintre care doi membri au indeplinit toate criteriile de independenta
unctiile si responsabilitatile comitetului. N < o ’
' prevazute de Codul de Guvernanta Corporativa.
Cel putin un membru al comitetului de audit trebuie X

sa fi demonstrat detinerea unei experiente adecvate
in audit sau in contabilitate. In cazul societatilor din
Categoria Premium, comitetul de audit trebuie sa fie
format din cel putin trei membri si majoritatea
membrilor comitetului de audit trebuie sa fie
independenti.

Comitetul de Audit include membri cu certificari corespunzatoare
functiilor si responsabilitatilor pe care le detin in Comitetul de Audit, un
singur membru are si certificarile necesare in domeniul financiar, al
auditului si al expertizei contabile.
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B.2. Presedintele comitetului de audit trebuie sa fie
un membru neexecutiv independent.

Fiind membri ai Consiliului, toti membrii, inclusiv Presedintele
Comitetului de Audit, sunt non-executivi.

Urmare a evaluarii independentei, a rezultat ca in anul 2020 doi dintre
membrii Comitetului de Audit au indeplinit toate criteriile de
independenta prevazute de Codul de Guvernanta Corporativa.

Din perspectiva Codului de Guvernanta Corporativa, Comitetul de Audit
nu indeplineste integral conditiile de conformitate, plasand Compania
in zona de ,,conformitate partlal“" intrucat presedintele Comitetului de
Audit indeplineste doar conditia de membru-non-executiv, nu si pe cea
de independent.

Compania intentioneaza sa redevina conforma cu aceasta prevedere in
viitorul apropiat, avandu-se in vedere si analizandu-se posibile
alternative.

B.3.1n cadrul responsabilititilor sale, comitetul de
audit trebuie sa efectueze o evaluare anuala a
sistemului de control intern.

B.4. Evaluarea trebuie sa aiba in vedere eficacitatea
si sfera de acoperire a functiei de audit intern, gradul
de adecvare al rapoartelor de gestionare a riscului si
de control intern prezentate catre comitetul de audit
al Consiliului, promptitudinea si eficacitatea cu care
conducerea executiva solutioneaza deficientele sau
slabiciunile identificate in urma

controlului intern si prezentarea de rapoarte
relevante Consiliului.

B.5. Comitetul de audit trebuie sa evalueze
conflictele de interese in legatura cu tranzactiile
Companiei si ale filialelor acesteia cu partile afiliate.

B6. Comitetul de audit trebuie sa evalueze eficienta
sistemului de control intern si a sistemului de
gestionare a riscului.

B.7 Comitetul de audit trebuie sa monitorizeze
aplicarea standardelor legale si a standardelor de
audit intern general acceptate. Comitetul de audit
trebuie sa primeasca si sa evalueze rapoartele

Termenii de Referinta ai Comitetului de Audit detaliaza rolul siatributiile
Comitetului de Audit, care constau in principal din:

) examinarea si revizuirea situatiilor financiare anuale
individuale si consolidate si propunerea de distribuire a
profitului;

(i1) analizarea si efectuarea de recomandari cu privire la numirea,

renumirea sau revocarea auditorului financiar independent
extern in vederea aprobarii acestuia de catre AGOA,;

(iii) efectuarea unei evaluari anuale a sistemului de control intern,
avand in vedere eficacitatea si scopul functiei de audit
intern, gradul de adecvare al rapoartelor de gestionare a
riscului si de control intern prezentate catre Comitetul de
Audit, promptitudinea si eficacitatea cu careconducerea
executiva solutioneaza deficientele sau slabiciunile
identificate in urma controlului intern si prezentarea de
rapoarte relevante in atentia Consiliului;

(@iv) evaluarea conflictelor de interese in legatura cu tranzactiile
Companiei si ale filialelor acesteia cu partile afiliate;

v) evaluarea eficientei sistemului de control intern si a sistemului
de gestionare a riscului;

(vi) monitorizarea aplicarii standardelor legale si a standardelor de
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echipei de audit intern.

audit intern general acceptate;

(vii) primirea cu regularitate a unui sumar al principalelor
constatari ale rapoartelor de audit, dar si alte informatii cu
privire la activitatile Departamentului de Audit Intern si
evaluarea rapoartelor echipei de audit intern;

(viii) examinarea si revizuirea, inainte de supunerea lor spre
aprobare Consiliului, a tranzactiilor cu partile afiliate care
depasesc sau se estimeaza ca pot depasi 5% din activele nete
ale Companiei din exercitiul financiar precedent, in
concordanta cu Politica privind Tranzactiile cu Parti Afiliate

B.8. Ori de cate ori Codul mentioneaza rapoarte sau
analize initiate de catre Comitetul de Audit, acestea
trebuie urmate de raportari periodice (cel putin
anuale) sau ad-hoc, care trebuie inaintate ulterior
Consiliului.

Comitetul de Audit trimite periodic catre Consiliu rapoarte referitoare
la chestiunile specifice care i-au fost atribuite.

B.9. Niciunui actionar nu i se poate acorda tratament
preferential fata de alti actionari in legatura cu
tranzactii si acorduri incheiate de Companie cu
actionarii si afiliatii acestora.

Compania aplica un tratament egal pentru toti actionarii sai.
Tranzactiile cu partile afiliate sunt tratate obiectiv, conform
standardelor uzuale din domeniu, legilor si reglementarilor corporative
aplicabile.

B.10. Consiliul trebuie sa adopte o politica prin care
sa se asigure ca orice tranzactie a Companiei cu
oricare dintre societatile cu care are relatii stranse, a
carei valoare este egalad cu sau mai mare de 5% din
activele nete ale Companiei (conform ultimului
raport financiar), este aprobata de Consiliu in urma
unei opinii cu caracter obligatoriu a comitetului de
audit al Consiliului si este dezvaluita in mod corect
actionarilor si potentialilor investitori, in masura in
care aceste tranzactii se incadreaza in categoria
evenimentelor care fac obiectul cerintelor de
raportare.

Compania a adoptat principiile-cheie de revizuire, aprobare si publicare
a tranzactiilor cu parti afiliate, conform reglementarilor aplicabile si a
documentelor corporative ale Companiei, inclusiv faptul ca tranzactiile
Companiei cu partile afiliate, care depasesc sau se estimeaza ca pot
depasi, individual sau agregat, o valoare anuala de 5% din activele nete
ale Companiei din exercitiul financiar anterior, trebuie aprobate de
Consiliu, pe baza opiniei Comitetului de Audit, urmand sa formalizeze
in viitorul apropriat principiile- cheie anterior-mentionate intr-o Politica
privind Tranzactiile cu Parti Afiliate (la data prezentului raport, prin
prisma acestui element, statusul este de ,conformitate partiala”).

SPHERA transmite periodic rapoarte privind tranzactiile cu parti afiliate
catre Autoritatea de Supraveghere Financiara si Bursa de Valori
Bucuresti. Aceste rapoarte sunt revizuite de auditorul financiar
independent in conformitate cu legislatia relevanta in vigoare.

B.11. Auditurile interne trebuie efectuate de catre o
divizie separata structural (departamentul de audit
intern) din cadrul Companiei sau prin angajarea unei

La sfarsitul anului 2020, functia de audit intern nu a fost ocupata.
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entitati terte independente.

B.12. In scopul asigurarii indeplinirii functiilor
principale ale departamentului de audit intern,
acesta trebuie sa raporteze din punct de vedere
functional catre Consiliu prin intermediul comitetului
de audit. Tn scopuri administrative si in cadrul
obligatiilor conducerii de a monitoriza si reduce
riscurile, acesta trebuie sa raporteze direct
Directorului General Executiv.

Sunt respectate liniile de raportare, Departamentul de Audit avand
linie de raportare catre Directorul General si catre Consiliul de
Administratie, prin intermediul Comitetului de audit.

Sectiunea C - Justa recompensa si motivare

C.1. Compania trebuie sa publice pe pagina sa de
internet politica de remunerare si sa includa in
raportul anual o declaratie privind implementarea
politicii de remunerare in cursul perioadei anuale
care face obiectul analizei. Orice schimbare esentiala
intervenita in politica de remunerare trebuie
publicata in timp util pe pagina de internet a
Companiei.

Compania are o politica de remunerare in vigoare si aplica, in mod
consecvent, principiile de remunerare in ceea ce priveste membrii
Consiliului, directorii executivi, managementul senior si celelalte
categorii de personal. Aceste principii de remunerare de baza sunt
mentionate Tn Raportul de Guvernanta Corporativa. Pana la data
curentd, nu au intervenit modificari in Politica de Remunerare de
natura sa conduca la actualizarea politicii publicate pe website-ul
Companiei.

Sectiunea D - Adaugand valoare prin re

latiile cu investitorii

D.1. Compania trebuie sa organizeze un serviciu de
Relatii cu Investitorii — indicandu-se publicului larg
persoana responsabild/ persoanele responsabile sau
unitatea organizatorica. In afara de informatiile
impuse de prevederile legale, Compania trebuie sa
includa pe pagina sa de internet o sectiune dedicata
Relatiilor cu Investitorii, in limbile romana si engleza,
cu toate informatiile relevante de interes pentru
investitori, inclusiv:

e Principalele reglementari corporative: actul
constitutiv, procedurile privind adunarile
generale ale actionarilor;

e  CV-urile profesionale ale membrilor organelor
de conducere ale Companiei, alte

angajamente profesionale ale membrilor

Toate informatiile specificate in dispozitia D1 sunt furnizate pe website-
ul emitentului, cu exceptia CV-urilor membrilor managementului
Companiei.

Sphera Franchise Group este in prezent in curs de implementare a
unui nou website care va remedia situatia actuala si va asigura
respectarea deplina a dispozitiei.
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Consiliului, inclusiv pozitii executive si
neexecutive in consilii de administratie din
societati sau din institutii non-profit;

e Rapoartele curente si rapoartele periodice
(trimestriale, semestriale si anuale);

e Informatii referitoare la adunarile generale ale
actionarilor;

e Informatii privind evenimentele corporative;

e Numele si datele de contact ale unei persoane
care va putea sa furnizeze, la cerere, informatii
relevante;

Prezentarile Companiei (de ex, prezentarile pentru
investitori, prezentarile privind rezultatele trimestriale
etc.), situatiile financiare (trimestriale, semestriale,
anuale), rapoartele de audit si rapoartele anuale.

D.2. Compania va avea o politica privind distributia
anuala de dividende sau alte beneficii catre actionari.
Principiile politicii anuale de distributie catre
actionari vor publicate pe pagina de internet a
Companiei.

Politica de Dividende a Companiei este publicata pe website-ul
acesteia, la sectiunea Relatia cu Investitorii, subsectiunea Guvernanta
Corporativa.

D.3. Compania va adopta o politica in legatura cu
previziunile, fie ca acestea sunt facute publice sau
nu. Previziunile se refera la concluzii cuantificate ale
unor studii, care vizeaza stabilirea impactului global
al unui numar de factori privind o perioada viitoare
(asa-numitele ipoteze): prin natura sa, aceasta
proiectie are un nivel ridicat de incertitudine,
rezultatele efective putand diferi in mod semnificativ
de previziunile prezentate initial. Politica privind
previziunile va stabili frecventa, perioada avuta in
vedere si continutul previziunilor. Daca sunt
publicate, previziunile pot fi incluse numai in
rapoartele anuale, semestriale sau trimestriale.
Politica privind previziunile va fi publicata pe pagina
de internet a Companiei.

Compania are o Politica privind Previziunile, care este publicata pe
website-ul acesteia, In sectiunea Relatia cu Investitorii, subsectiunea
Guvernanta Corporativa.
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D.4. Regulile adunarilor generale ale actionarilor nu
trebuie sa limiteze participarea actionarilor la
adunarile generale si exercitarea drepturilor acestora.
Modificarile regulilor vor intra in vigoare, cel mai
devreme, incepand cu urmatoarea adunare a
actionarilor.

Informatii cu privire la modalitatea de organizare a AGA sunt
mentionate Tn Actul Constitutiv al Companiei, precum si, pe scurt, siin
Raportul de Guvernanta Corporativa. De asemenea, SPHERA publica
pentru fiecare AGA convocatoare detaliate, care descriu in detaliu
procedura de urmat in cadrul fiecirei AGA. Tn acest fel, Compania se
asigura ca AGA sunt conduse si organizate Tn mod corespunzator, iar
drepturile actionarilor sunt respectate.

D.5. Auditorii financiari independenti vor fi prezenti |a
adunarea generala a actionarilor atunci cand
rapoartele lor sunt prezentate in cadrul acestor
adunari.

Auditorii financiari independenti participa la AGA Ordinara in care sunt
supuse aprobarii situatiile financiare anuale individuale si consolidate.

D.6. Consiliul ar trebui sa prezinte adunarii generale
anuale a actionarilor o scurta evaluare a controalelor
interne si a sistemului semnificativ de gestionare a
riscurilor, precum si avize cu privire la chestiuni care
pot fi solutionate la adunarea generala.

Informatiile despre controalele interne si sistemul semnificativ de
gestionare a riscurilor sunt furnizate in Raportul anual.

D.7. Orice specialist, consultant, expert sau analist
financiar poate participa la adunarea actionarilor in
baza unei invitatii prealabile din partea Presedintelui
Consiliului. Jurnalistii acreditati pot, de asemenea, sa
participe la adunarea generala a actionarilor, cu
exceptia cazului in care Presedintele Consiliului ia o
alta hotarare in acest sens.

Regulile si Procedurile AGA prevad posibilitatea ca orice specialist,
consultant, expert, analist financiar sau jurnalist acreditat sa poata
participa la AGA in baza unei invitatii prealabile din partea
Presedintelui Consiliului.

D.8. Rapoartele financiare trimestriale si semestriale
vor include informatii atat in limba romana, cat siin
limba engleza referitoare la factorii-cheie care
influenteaza modificari in nivelul vanzarilor, al
profitului operational, al profitului net si al altor
indicatori financiari relevanti, atat de la un trimestru
la altul, cat si de la un an la altul.

Rapoartele financiare trimestriale si semestriale includ informatii atat
inlimba romana, cat si in limba engleza referitoare la factorii-
cheie care determina modificari in nivelul vanzarilor, al profitului
operational, al profitului net si al altor indicatori financiari relevanti, atat
de la un trimestru la altul, cat si de la un an la altul.

D.9. O companie va organiza cel putin doua
sedinte/teleconferinte cu analistii si investitorii in
fiecare an. Informatiile prezentate cu aceste ocazii
vor fi publicate in sectiunea relatii cu investitorii a
paginii de internet a Companiei la data
sedintelor/teleconferintelor.

SPHERA organizeaza intalniri individuale si teleconferinte cu analisti
financiari, investitori, brokeri si alti specialisti de piata, in vederea
prezentarii elementelor financiare relevante pentru decizia
investitionald. De asemenea, Compania a organizat intalniri unu la unu
si de grup si a participat la conferinte cu analisti si investitori,
organizate In Romania si in strainatate. Prezentarile pentru investitori
au fost puse la dispozitie la momentul intalnirilor/conferintelor
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telefonice si pe website-ul

Companiei, in sectiunea referitoare la Relatia cu Investitorii.

D.10. In cazul in care o companie sustine diferite
forme de expresie artistica si culturalg, activitati
sportive, activitati educative sau stiintifice si
considera ca impactul acestora asupra caracterului X
inovator si competitivitatii Companiei fac parte din
misiunea si strategia sa de dezvoltare, va publica
politica cu privire la activitatea sa in acest domeniu.

SPHERA desfasoara diverse activitati privind responsabilitatea sociala
si de mediu. Pentru mai multe detalii, va rugam sa consultati si
sectiunea din Raportul Anual referitoare la Declaratia nefinanciara
consolidata.
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DECLARATIA NEFINANCIARA CONSOLIDATA

Aceastd declaratie nefinanciard se bazeazd pe legislatia romdand, Ordinul nr. 1.938 din 17 august
2016 privind modificarea si completarea reglementdrilor contabile (adaptarea Directivei 2014/95 /
UE privind divulgarea de informatii nefinanciare si de informatii privind diversitatea de cdtre
companiile si grupurile mari).

MODELUL DE AFACERI AL GRUPULUI

Sphera a fost infiintata in luna mai a anului 2017 cu scopul de a consolida sub o singura entitate mai
multe companii care detineau (si detin) drepturile de operare in sistem de franciza a brand-urilor KFC®
si Pizza Hut® in Romania, Republica Moldova si in alte doua regiuni din Nordul Italiei. Astfel, Sphera -
un Grup de top in zona de food - service din Romania - opereaza prin intermediul subsidiarelor din
Romania, Republica Moldova si Nordul Italiei un portofoliu de brand-uri internationale de succes i.e.
KFC®, Pizza Hut®, Pizza Hut Delivery® si Taco Bell®; gratie acestor brand-uri de succes recunoscute la
nivel international, succesului locatiilor-cheie, politicilor de marketing si calitatii produselor, face ca
Sphera sa ocupe locuri de top atat in zona de QSR, cat si in cea de FSR.

PROCEDURI DE DILIGENTA NECESARA APLICATE

Tn 2020 nu au existat proceduri de diligenta formalizate in mod special si/sau care sa imbrace forma
unor politici la nivelul Grupului, aspectele legate de diligenta fiind urmarite de la caz la caz si/sau pentru
diverse activitati, astfel cum se reflecta acestea in practicile uzuale aferente pietei relevante in care
Grupul isi desfasoara activitatea, in spiritul art. 803 din Codul civil. Independent de faptul ca nu a existat
o procedurd si/sau o politica de diligenta la nivelul Grupului, deciziile de afaceri (si nu numai) au avut la
baza cele mai bune strategii, principii in vederea diminuarii oricarui risc conex, si cu observarea regulilor
de onestitate si loialitate.

RESPONSABILITATEA SOCIALA A GRUPULUI, ASPECTE SOCIALE, DE MEDIU, DIVERSITATE

Grupul desfasoara permanent activitati privind responsabilitatea sociald; anterior infiintarii Sphera prin
intermediul subsidiarelor, dar si dupa infiintare, in fiecare an, in mod direct sau prin intermediul
fundatiilor/asociatiilor specializate, au fost sprijinite categoriile defavorizate din comunitatea unde
Grupul isi desfasoara activitatea. Mai mult, Sphera si/sau subsidiarele s-au implicat si au contribuit
inclusiv la sustinerea actiunilor stiintifice, culturale, sportive, medicale, educative, de mediu,
evenimente de interes national.

Grupul Sphera nu are o Politica sau Procedura integrata de guvernanta privind mediul inconjurator si
cel social, dar acopera aspectele relevante in acest domeniu in diferite documente corporative
aplicabile pentru fiecare companie, acoperind aspecte specifice activitatii lor. Totusi, Grupul este
preocupat de riscurile in privinta mediului Tnconjurator si cel social si de modalitatile de atenuare a
acestora.

Tn plus, in activitatea de zi cu zi, Sphera si subsidiarele au ca obiectiv social fundamental mentinerea
unei culturi organizationale prin asigurarea unor conditii de munca propice salariatilor, unui nivel de
salarizare competitiv pe piata relevanta, a unor sisteme de motivare a muncii si recompense, a unor
mijloace de evaluare si masurare a posturilor si de normare a muncii, a unor sisteme informationale si
de control si mijloace de corectie, a unui mod de permanentizare a relatiilor cu clientii prin calitate,
durabilitate, flexibilitate, prin pretul produselor si serviciilor oferite, a disponibilitatii pentru schimbare,
a prezentei dorintei de asumare a raspunderii, a prezentei dorintei de a clarifica situatiile
contraproductive, a utilizarii integrale si eficiente a timpului de lucru.

Nu a existat in exercitiul financiar 2020 o politica de diversitate formalizata in ceea ce priveste organele
de administratie si de conducere ale Sphera si/sau ale subsidiarelor referitor la aspecte cum ar fi, de
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exemplu: varsta, genul sau educatia si experienta profesionald. Totusi, pentru a promova egalitatea si
diversitatea, Grupul a creat o serie de politici pe care le monitorizeaza si le evalueaza cu ajutorul unor
instrumente diferite, urmarind constant progresul acestora. Consideram ca modalitatea cea mai
potrivita de a gestiona sansele egale si diversitatea este ca acestea sa fie prezente in toate procesele si
functiile. Mai mult, trebuie sa fie considerate parte integranta a deciziilor la nivel de politici si prezente
in planificarea programelor Grupului. In anul 2019, Sphera a aderat la Carta Diversitatii.

Asadar, activitatile Grupului includ dezvoltarea relatiilor cu persoane din contexte culturale diferite,
precum si promovarea egalitatii de sanse, prin urmatoarele politici si instrumente:

e Politica de sanse egale - Prin politica noastra de sanse egale ne asiguram ca nu exista niciun
fel de discriminare nejustificata in recrutarea, retentia si formarea angajatilor pe baza de gen,
stare civilg, identitate sexual3, religie si credinta, optiuni politice, etnie/rasa, timpul de munca,
varsta, dizabilitati, context socio-economic, condamnari trecute, fara ca enumerarea sa fie
limitativa.

e Strategia de diversitate - Strategia noastra de diversitate se sprijina pe ideea ca relatiile externe
cu clientii, consumatorii si partenerii ar trebui sa reflecte standardele si comportamentele prin
care dirijam diversitatea intern. Strategia corespunde cu viziunea de incluziune si diversitate, in
care fiecare individ este capabil de a-si desavarsi potentialul si de a-si aduce contributia in
companie.

o Politici interne si de resurse umane - ce sprijina recrutarea cu scopul de a creste diversitatea
fortei de munca. Procesul de recrutare sustine si promoveaza in mod activ diversitatea, de
exemplu, cerand aplicatilor sa fie deschisi, sa aiba abilitatea de a vorbi mai mult de o singura
limba straing, sa aiba experienta multiculturald, atasament pentru sansele egale etc.

e Politici privind oportunitatile egale

o Actiuni care sprijina angajatii sa-si dezvolte retele de suport;
o Persoane suport pentru angajatii cu dizabilitati;
o Includerea in auditul intern al resurselor umane a indicatorilor privind: genul, nivelul de
educatie, varsta,
o Etnia angajatilor.
¢ Training si dezvoltare

o Programe de mentorat pentru angajatii din grupurile subreprezentate;

o Workshop-uri pentru manageri privind gestionarea diferentelor si a diversitatii culturale
a angajatilor;

o Operationalizarea si dezvoltarea unor ,competente” de tipul: empatie, autoapreciere si
reflectie, deschidere, atitudine flexibila, stabilitate emotionals;

o lIdentificarea unor stereotipuri care se regasesc la angajati si la manageri si includerea in
training-uri a unor activitati de adresare a acestorg;

o Programe de training pentru manageri, prin care sa invete sa identifice nevoi diferite ale
angajatilor si modalitati de a-i face pe acestia sa se simta valorizati;

o Formarea managerilor pentru a gestiona adecvat situatii in care un angajat are opinii
diferite decat cele ale sale, referitoare la 0 sarcina sau o decizie.

e Evaluare

o Introducerea in evaluarea performantei managerilor de indicatori specifici privind
oportunitatile egale acordate angajatilor, privind gestionarea adecvata a nevoilor si a
comportamentelor diferite ale angajatilor;

o Identificarea nevoilor angajatilor (de apreciere, de recunoastere, de control, de
dezvoltare) si a masurii in care managerii gestioneaza echipele de lucru tinand cont de
aceste nevoi;

o Analiza proceselor de resurse umane (recrutare, evaluarea performantei, promovare) din
perspectiva masurii in care comportamentele si atitudinile diferite ale angajatilor sunt
respectate si integrate in decizii si actiuni;
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o Stabilirea unor indicatori masurabili de evaluare a performantei angajatilor, includerea
acestora in sistemul de salarizare si recompensare;

o Alocarea sarcinilor si a proiectelor pe baze obiective si nu pe baza unor preferinte sau
divergente personale.

POLITICA DE CONFORMITATE SI POLITICA ANTI-MITA

Tn T4 2020, Sphera Franchise Group a implementat proceduri de combatere a spalarii banilor (AML) si
toti furnizorii beneficiaza in prezent de astfel de proceduri. La nivelul anului 2020, nu au existat
proceduri de conformitate si politica anti-mita formalizate in mod special si/sau care s& imbrace forma
unor politici la nivelul Grupului, Grupul urmand sa aprobe si sa implementeze un Manual de
Conformitate si o Politica Anti-Mita. Cu toate acestea, Sphera Franchise Group interzice implicarea
angajatilor Tn luare de mita si are o politica de toleranta zero In ceea ce priveste luarea de mita si
coruptia. Grupul interzice mita, darea de mita, precum si solicitarea, acceptarea sau primirea de mita,
astfel incat valorile grupului sa fie respectate si reputatia sa sa fie protejata.

Nu au existat cazuri de coruptie in cadrul organizatiei si suntem foarte atenti in prevenirea aparitiei
acestora.

INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA PRIVIND DECLARATIILE NEFINANCIARE

Responsabilitatea de mediu

Obiective

Tinte

Progres in 2020

Eficienta energetica

Reducerea consumului de
energie si a amprentei de
carbon a organizatiei.

100% iluminat eficient
energetic (iluminat
LED) - pana in 2024 .

lluminat eficient energetic in toate
restaurantele de tip Drive Thru si stradale.

lluminat eficient energetic in toate
restaurantele nou deschise si cele renovate.

Materiale si ambalaje
sustenabile

Cresterea achizitiilor de
materiale si ambalaje
sustenabile.

100% ambalaje de
consum pe baza de
plastic recuperabil sau
reutilizabil - pana in
2025.

Am Tnlocuit in proportie de 100% paiele din
plastic cu paie din hartie.

Am Tnlocuit in proportie de 100% pungile din
plastic.

Risipa alimentara

Alinierea la principiile
privind evitarea risipei
alimentare si
implementarea de
programe interne pentru
prevenirea acesteia.

Implementarea in toate
companiile Grupului.

Programul HARVEST prin care am donat
peste 3.600 kg de produse alimentare in 2019.

Instruirea personalului pentru eficientizarea
fluxului de materiale.

Planificarea riguroasa a materialelor necesare
in proces.

Distributia optimizata a materiilor prime.
Utilizarea atenta a echipamentelor.

In contextul crizei COVID-19, in fata
posibilitatii de risipa semnificativa a
alimentelor dupa inchiderea restaurantelor,
in primul semestru al anului 2020, companiile
din grup au donat o parte din materiile prime
(produse alimentare) catre diferite organizatii
din Bucuresti si din targ, sprijinind oamenii
din medii defavorizate. Valoarea acestor
donatii a fost de 572.391 RON.
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Responsabilitate sociala

Obiective

Tinte
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Progres in 2020

Drepturile omului

~Angajator dorit” prin
asigurarea unuiloc de
munca non-discriminativ,
diversitate si incluziune.

2% personal angajat
provenind din
comunitati vulnerabile
sau persoane cu
handicap, precum si
nationalitati diverse,
pana in 2023.

Tn procesele noastre de recrutare, ne adresdm
comunitatilor vulnerabile si unei diversitati de
nationalitati, astfel incat sa putem avea, pana
in 2023, 2% personal angajat din aceste
categorii.

Dezvoltarea si cresterea
capabilitatilor angajatilor

Asigurarea oportunitatilor
de invatare si dezvoltare
continua.

Toleranta zero fata de
discriminarea de gen,
religioasa, orientare
politica.

Continuam sa implementam programele de
instruire din operatiuni, prin aplicatii /in
format digital, astfel incat, pana in 2022, 50%
dintre acestea sa fie accesibile in mediul
digital.

Sanatatea si securitatea
angajatilor

Asigurarea unui mediu de
lucru sigur pentru angajati.

50% dintre programele
de instruire din
operatiuni sa fie
disponibile pe aplicatii /
format digital sau
folosind metoda jocului
(gamification), pana in
2022.

Continuam sa sustinem procesul de
promovare interna prin implementarea unor
programe de dezvoltare a competentelor
personale si profesionale astfel incat, pana in
2025, 80% din promovari sa aiba la baza
potentialul uman intern.

Satisfactia si starea de bine
a angajatilor

Recunoasterea drept “cel
mai dorit angajator” prin
asigurarea unui mediu de
lucru placut, stabil si sigur.

80% rata de promovare
interna pentru rolurile
manageriale aferente
restaurantelor, panain
2025.

Acordam o atentie deosebita instruirilor de
leadership pentru functiile manageriale.

Nu au existat incidente de discriminare sau exploatare prin munca a copiilor.

Management riscului

Gestionam cu responsabilitate aspectele activitatilor care pot genera anumite riscuri si identificam
oportunitati care pot ajuta business-ul pe termen lung. Identificarea acestor oportunitati o facem
mereu in stransa colaborare cu parti interesate, atat interne cat si externe.

Evaluam aspectele privind conformarea legislativa si ne
supunem conformarilor atat cerintelor legale nationale, cat si
«Risc de neconformare cu internationa le’
legislatia
«Risc de piata
«Risc de branding
«Risc de incélcare conduri de
conduita in afaceri

Riscuri pentru
business

Grupul Sphera lucreaza in mod consecvent in stabilizarea unor
factori externi si diminuarea riscurilor privind piata.

Compania a dezvoltat o culturd interna care promoveaza o
conduita corecta pentru toti angajatii si membrii din
conducerea acesteia. Ne bazam pe o cultura organizationalg,
principii, valori si standarde de operare.

«Risc de sanatate si securitate in
muncad

«Risc de securitate alimentara

«Risc de mediu

«Risc de opriri operationale

{ e
operationale
Desfasuram audituri regulate pe aspecte de securitate
alimentara si avem criterii stricte privind conformarea cu
acestea, atat la nivelul lantului de furnizare cat si la nivel
operational.

Evaluam regulat riscurile operationale privind sanatatea si
securitatea in munca si intocmim planuri de prevenire si
protectie a angajatilor. Monitorizam regulat si controlam toate

Avem o viziune sustenabila a business-ului
dezvoltata prin relevanta si incredere.
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riscurile asociate activitatilor noastre. Lucram in stransa colaborare cu un consultant extern pentru
suport in aceasta arie.

Evaluam aspectele de mediu care pot genera un impact negativ si suntem proactivi in generarea de
solutii de diminuare potentiala.

Grupul atenueaza riscurile prin monitorizari si control din partea departamentul juridic.
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DECLARATIA CONDUCERII

Conform celor mai bune informatii disponibile, confirmam ca situatiile financiare consolidate intocmite
pentru anul financiar 2020, incheiat la data de 31 Decembrie 2020, ofera o imagine corecta si conforma
cu realitatea a activelor, obligatiilor, pozitiei financiare si a situatiei veniturilor si cheltuielilor Sphera
Franchise Group, asa cum este prevazut de standardele de contabilitate aplicabile si ca, Raportul Anual
pentru perioada 1 ianuarie 2020 - 31 decembrie 2020 transmis operatorului de piata, Bursa de Valori
Bucuresti si Autoritatii de Supraveghere Financiara prezinta informatii exacte si complete despre
companie.

Presedinte Consiliu de Administratie

Lucian Hoanca

L.S.




