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SPHERA FRANCHISE GROUP

Despre raport

Continudm s3 investim in EXCELENTA

Tn 2018 ne-am definit strategia de sustenabilitate, un pas important atat pentru Sphera Franchise Group, cat
si pentru companiile sale. Transparenta este un aspect important pentru noi, de aceea, dorim sa mentinem
informate toate partile interesate cu privire la eforturile depuse in domeniul sustenabilitatii, astfel incat
acestea sa se materializeze prin fapte si performante monitorizabile si controlabile.

n acest al doilea Raport de Sustenabilitate al Grupului dorim sd evidentiem activititile care ne aduc mai
aproape de atingerea obiectivelor asumate si, odata cu ele, sa aducem plus valoare obiectivelor de
dezvoltare durabila adresate prin Agenda 2030. Responsabilitatea noastra sociala si de mediu trebuie
inteleasa ca aport si pasi in echilibrarea aspectelor materiale importante si relevante ale industriei de food
service. Pe lantul valoric nevoile de interventie sunt diferite si incercam sa identificam riscurile si
oportunitatile care sa ne ajute sa dezvoltam un business sanatos si sustenabil. Veti regdsi in raport informatii
utile privind performantele companiilor noastre si povestile de succes ale activitatilor si initiativelor cat si
modul Tn care ne concentram pe atingerea obiectivelor globale privind sustenabilitatea.

Scopul Raportului

Prezentul Raport de Sustenabilitate aferent anului 2019 este cel de al doilea al Grupului si cuprinde informatii
privind operatiunile companiilor sale sub brand-urile KFC, Pizza Hut, Pizza Delivery si Taco Bell. Raportul ofera
o vedere de ansamblu asupra strategiei Grupului si a performantelor economice, sociale si de mediu a
operatiunilor in cele trei arii geografice: Romania, Moldova si Italia.

Perioada de raportare

Prezentul raport evidentiaza aspectele cheie ale business-ului, actiunile, provocarile, rezultatele si
performantele companiilor care activeaza in Grup pentru perioada ianuarie - decembrie 2019. Am furnizat
date din anul precedent (2018) pentru indicatori specifici ca sa subliniem evolutia in timp.

Pe viitor vom declara anual performantele noastre ne-financiare in cadrul Raportului Anual al Grupului
urmand sa revenim cu date detaliate Tn Raportul de Sustenabilitate din anul 2022 pentru perioada 2020-
2021.

Aria de aplicabilitate a raportului

Aria de aplicabilitate a acestui raport cuprinde operatiunile Sphera Franchise Group si a companiilor sale:
USFN Romania (KFC Romania*), USFN Moldova (KFC Moldova*), USFN Italia (KFC Italia*), American
Restaurant System (Pizza Hut Romania, Pizza Hut Delivery Romania*), California Fresh Flavours Romania
(Taco Bell Romania), in cadrul unei abordari integrate (*).

(*) Mentionam ca in prezentul raport vor fi evidentiate denumirile prescurtate ale companiilor
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Raportul prezinta date cantitative si calitative referitoare la modul in care companiile isi deruleaza
operatiunile in teritoriile geografice in care activeaza: Romania, Moldova si ltalia. Indicatorii raportati sunt
relevanti la nivelul Grupului, cat si al companiilor sale.

Referinte si linii directoare de raportare

Raportul a fost elaborat de catre reprezentantii Sphera Franchise Group din Romania, specialisti in Relatii
Publice cu sprijinul consultantului extern calificat Tn domeniul Sustenabilitatii, denkstatt Romania. Acest
raport a fost elaborat in conformitate cu liniile directoare de raportare a sustenabilitatii conform GRI
standards 2016. Indexul GRI sintetizeaza modul in care am abordat toate cerintele privind indicatorii si
comunicarea informatiilor.

Asigurarea externa

Acest raport nu a fost verificat de o companie independenta de audit extern.

Multumim tuturor celor care au contribuit la realizarea acestui raport, incluzand aici toate partile
interesate atat din organizatie, cat si din exteriorul acesteia. Sugestiile si implicarea activd a acestora
constituie pentru noi elemente de dezvoltare actuale, care vor conduce spre cresterea sustenabila a
business-ului nostru.

Contact: Pentru informatii despre raport puteti sa ne scrieti la: contact@spheragroup.com.
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Mesaj din partea echipei de Management

Continuam povestea brand-urilor, dincolo de restaurante, oferind o imagine de ansamblu asupra strategiei
de sustenabilitate si performantelor economice, sociale si de mediu a operatiunilor KFC, Pizza Hut, Pizza Hut
Delivery si Taco Bell, in cele trei arii geografice: Romania, Moldova si Italia, precum si pasii urmati spre
atingerea obiectivelor specifice si tintelor cheie pana in 2025.

Suntem cel mai mare Grup din industria de food service din Romania, listat la Bursa de Valori Bucuresti, in
2017.

Tncd de la lansarea primului nostru raport ne-am dorit s& fim un promotor al sustenabilitatii la nivelul pietelor
in care activam, sprijinind activ dezvoltarea unei comunitati prospere.

Avem responsabilitatea de a contribui la binele societatii si ne-am luat angajamentul de a investi in domenii
cheie precum educatia si sanatatea. Ne implicam in activitati de sprijin social de peste zece ani si, odata cu
cresterea si profitabilitatea sustinute, urmarim o consolidare si mai mare a angajamentului nostru in sfera
responsabilitatii sociale. Este o promisiune pe care o facem consumatorilor nostri si comunitatii in care ne
desfasuram activitatea, dar si o responsabilitate, din partea unei companii mature care a inteles nevoia de a
sustine persoanele ce provin din medii defavorizate.

Pentru noi, oamenii au fost si vor ramane mereu o resursa foarte importanta. Consideram ca este una dintre
responsabilitatile noastre principale sa cream locuri de munca stabile, cu oportunitati de dezvoltare a
carierei, motivatie, totul intr-un mediu sigur si placut.

Suntem orientati spre dezvoltarea si sustinerea initiativelor care genereaza un impact pozitiv asupra
produselor noastre, a angajatilor nostri si a comunitatilor in care activam.

Ramanem devotati gestionarii cat mai eficiente a alimentelor, ingredientelor si ambalajelor. Continuam sa
dezvoltam programe pentru donare de hrana, sprijinind astfel eforturile depuse pentru a preveni risipa
alimentara.

Nu in ultimul rand, lucram la imbunatatirea si diversificarea continua a portofoliului nostru de produse,
acestea fiind pentru noi unul dintre factorii diferentiatori pe piata.

Va invitam sa parcurgeti raportul nostru de sustenabilitate!

SPHERA
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Sphera Franchise Group s-a infiintat in 2017, in acelasi an fiind si listata la Bursa de Valori Bucuresti. Grupul
opereaza in sistem de franciza brand-urile Kentucky Fried Chicken (KFC), Pizza Hut, Pizza Hut Delivery si Taco
Bell in trei tari - Romania, Moldova si Italia - si furnizeaza companiilor sale servicii precum: management,
suport de marketing, dezvoltare, suport in vanzari si resurse umane. Sediul social al Grupului se afla in
Romania, la Bucuresti, pe Calea Dorobantilor, nr. 239.

Sphera Franchise Group SA este societatea-mama pentru companiile:

v US Food Network SA, Roménia (USFN v American Restaurant System S.A., Roménia

(Romania)) care detine drepturi de franciza
pentru operarea restaurantelor sub brand-ul
KFC in Romania; Sediu social: B-dul. Gheorghe
Magheru nr. 28-30, Bucuresti, sectorul 1

California Fresh Flavors S.R.L.,, Romania (CFF
(Romania)) care detine drepturi de franciza
pentru operarea restaurantelor sub brand-ul
Taco Bell In Romania; Sediu social: Calea
Dorobantilor nr. 239, etaj 2, camera 11,

v

(ARS (Romania)) care detine drepturi de franciza
pentru operarea restaurantelor sub brand-ul
Pizza Hut si Pizza Hut Delivery in Romania; Sediu
social: Calea Dorobantilor nr. 5-7, parter, corp C,
D si terasa, camera 79, Bucuresti, sectorul 1

U.S. Food Network S.r.l., Italia (USFN (ltalia))
care detine drepturi de franciza pentru operarea
restaurantelor sub brand-ul KFC in anumite
regiuni din Italia; Sediu social: Via Francesco
Restelli 5, Milano

Bucuresti, sectorul 1

v" U.S. Food Network SRL, Republica Moldova
(USFN (Moldova)) care opereaza restaurantele
sub brand-ul KFC in Republica Moldova; Sediu
social: Mitropolit Banulescu-Bodoni 45,Chisindu
MD-2005

Valorile fundamentale ale Sphera definesc modelul nostru de business si se bazeaz3 pe patru piloni care
au contribuit de-a lungul anilor la performanta operationala a Grupului.

Selectarea
cu succes a
locatiilor pentru
dezvoltarea retelei
de restaurante

Calitatea si
pozitionarea
produselor
noastre

Brand-uri de
succes

Dezvoltarea de
parteneriate
solide

recunoscute
international
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1.1. Evolutiain piata

Ne-am propus dezvoltarea retelei de restaurante atat din perspectivda de business, cat si din nevoia
manifestata de clienti. Astfel, numarul unitatilor a crescut an de an si am diversificat gama de produse.
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SPHERA FRANCHISE GROUP

1.2. Diagrama anului 2019

INDICATORI PRIMI 2019 (perioada de raportare 01.01.2019-31.12.2019)
Pizza Hut &
Organizatie* SFG KFC Romania P|zz.a Hut TacoABe.II KFC Italia  KFC Moldova
Delivery Romania
Romania

ECONOMIC

Numar de restaurante - 82 45 10 15 2
Venituri nete,

. 81.599 679.644 131.728 32.627 98.430 11.328
mii lei
Venituri nete, mii euro 17.196 143.228 27.760 6.876 20.743 2.387
Taxe si impozite (excluzand
costurile sociale de mai jos), 514 4.071 1.835 411 (1.598) 250
mii euro
Costuri cu salariile si
beneficiile pentru 25.781 143.162 43.219 8.930 29.004 1.947
angajati**, mii lei
Profit Net/Pierdere, mii lei 31.998 78.772 (8.004) (2.639) (7.530) 1.179

SOCIAL ‘

Numar de angajati*** 148 3.429 1.063 290 331 94
Total instruiri, ore - 314.300 85.456 39.040 12.941 4.432
Investitii in comunitate, Euro 312.904
Deseuri din hartie/carton, - 473,23 141,46 6,81 119,72 11,00
tone/an
Deseuri din plastic, tone/an - 22,16 7,74 1,44 22,67 0,70
Deseuri Ulei uzat, tone/an - 243,96 6,08 6,16 51,91 10,50
Deseuri alimentare, tone/an - 23,54 0,416 0,00 50,21 5,00
Consum de energie electrica, - 24.263,68 7.562,79 1.261,98 3.766,77 5,81
MWh/an
Consum de apa, m3 - 169.290 43.846 4.409 13.500 7.000

* datele financiare sunt prezentate pe bazd individuald, incluzénd tranzactiile intre societdtile din cadrul Grupului
**inclusiv costurile sociale
***angajati activi la 31 decembrie 2019
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1.3. Guvernanta corporativa

Grupul a aderat la Codul de Guvernanta Corporativa emis de Bursa de Valori Bucuresti si aplica principiile stabilite de
catre acest Cod. Sphera a luat si continua sa ia masurile de natura profesionald, juridica si administrativa necesare
pentru a asigura conformarea cu prevederile Codului.

Structura si principiile de guvernanta corporativa ale Companiei, precum si competentele si responsabilitatile AGA, ale
Consiliului de Administratie si ale Directorului General, respectiv ale directorilor executivi sunt descrise in Actul
Constitutiv al Companiei, Regulile si Procedurile AGA, Regulamentul intern de functionare a Consiliului de
Administratie, precum si in alte documente relevante.

Memobrii Consiliului au, conform legii, indatoriri de diligenta si loialitate fata de Companie, prevazute nu numai in Actul
Constitutiv al Companiei, dar si in alte regulamente interne. De asemenea, Grupul a implementat reglementari interne
cu privire la modalitatea de adresare a situatiilor de conflict de interese.

Actionariatul este informat Tn permanenta despre performantele operationale ale companiilor membre si de situatia
financiara a Grupului.

Structura actionariatului Grupului Activele detinute de Grup in 2019
la31.12.2019
— -

de vot, %

Tatika Investments Ltd. 27,33% Active imobilizate: 508.147

Computerland Romania SRL 21,43% Active circulante: 112.082

Wellkept Group S.A 16,34% Total active: 620.229

Lunic Franchising And 10,99% Total capital propriu: 172.251

Consulting LTD

Actionari lista 23,90%

Total 100,00%

Politici interne

Sphera functioneaza in baza unui set de politici si proceduri interne dezvoltate in vederea transparentei cu
privire la operare si raportare.

Ghid de raportare continua (Continuous Reports Guidelines — Rapoarte Ad-hoc);

Politica privind conflictul de interese;

Politica privind dividendele;

Politica de prognoza (Forecast Policy);

Politica privind Adunarile Generale ale Actionarilor;

Politica privind remunerarea personalului;

Politica de raportare financiara;

Politica privind operatiunile eficiente (lantul de aprovizionare, operatiunile restaurantelor).

L2 2 7 N
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Consiliul de Administratie

Grupul este condus de catre Consiliul de Administratie. Membrii acestuia sunt numiti de AGA pentru o
perioada de 4 ani, cu exceptia primilor membri care au fost numiti pentru o perioada de 2 ani. Consiliul de
Administratie a delegat conducerea Companiei directorilor executivi, care isi indeplinesc functiile pe baza
contractelor de mandat.

Consiliul isi indeplineste atributiile cu competenta si prudenta, in conformitate cu legislatia si reglementarile
aplicabile, cu Actul Constitutiv, cu prevederile contractelor incheiate cu fiecare dintre administratori si cu
Regulamentul propriu.

Administrarea Companiei se realizeaza in sistem unitar, prin intermediul Consiliului de Administratie,
conducerea curenta fiind delegata directorilor executivi din randul carora unul a fost numit Director General.
Consiliul de Administratie este format din 7 membri, dintre care 1 este executiv si 6 sunt neexecutivi.

Membrii Consiliului de Administratie la data de 31.12.2019 erau urmatorii:

v" Georgios ARGENTOPOULOS — Presedinte
Anastasios TZOULAS — Vicepresedinte
Silviu-Gabriel CARMACIU
Georgios-Vassilios REPIDONIS

Lucian HOANCA

Valentin ARNAOUTOU

Razvan LEFTER

AN NN NN

Consiliul de Administratie a
infiintat COMITETE / EFICACITATE \ :
y Consiliul de Comitetul de Comitetul de

CONSULTATIVE pentru Administratie \ / fiominalizare Audit
. . e e uge . si remunerare
monitorizarea activitatilor si COMFORMARE

conformare legala.

Delimitarea de atributii dintre Consiliul de Administratie si Directorul General, respectiv directorii
Companiei, inclusiv pragurile valorice de competenta pentru actele juridice pe care la incheie Grupul, sunt
incluse in Regulamentul de organizare si functionare al Consiliului de Administratie, in contractele care le
guverneaza activitatea si/sau pot fi stabilite prin decizii ale Consiliului de Administratie.

Conform legii, membrii Consiliului de Administratie au indatoriri de diligenta si loialitate fata de Grup,
prevazute in Actul Constitutiv si in alte regulamente interne ale Grupului.

Consiliul de Administratie este responsabil pentru indeplinirea tuturor actelor utile si necesare in vederea
realizarii obiectului de activitate al Companiei, cu exceptia atributiilor care sunt prin lege atribuite adunarilor
generale ale actionarilor.

Activitatea comitetelor este reglementata prin Regulamente interne (Regulamentul Comitetului de Audit si
Regulamentul Comitetului de nominalizare si remunerare) si este stabilitd pe baza cerintelor legale si a

1T euided
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prevederilor Actului Constitutiv al Companiei, precum si cu respectarea Codului de guvernanta corporativa
al BVB (Bursa de Valori Bucuresti) si reglementarilor privind piata de capital.

Atat Comitetul de Audit, cat si Comitetul de nominalizare si remunerare sunt compuse din 3 membri alesi de
Consiliu dintre membrii sai, unul dintre membrii Comitetului fiind ales Presedinte.

Atributiile Consiliului de Administratie si ale Presedintelui au ramas aceleasi conform raportarii din 2018.

Evaluarea performantelor

Evaluarile sunt realizate anual si au la baza criterii foarte bine stabilite. Toate functiile din organigrama sunt
evaluate intern privind performantele atinse versus obiective specifice pozitiei in organizatie.

e p Evaluarea L
Evaluarea consiliului . Evaluarea angajatilor
managementului
eSe face conform oSe realizeaza de catre eSe realizeaza prin evaluarea
reglementarilor prevazute in Managementul executiv in performantelor personale la
Regulamentul Consiliului de vederea verificarii atingerii nivelul anului anterior, procesul
Administratie, sub coordonarea obiectivelor si tintelor fiind unul constructiv cu
Presedintelui Consiliului si in individuale. crearea de perspective de
conformitate cu bunele o dezvoltare si sustinere a
eEvaluari anuale .
practici. angajatului pentru o continua

.. dezvoltare personala
eEvaludri anuale

eRaportari catre AGA eEvaludri anuale

Managementul riscului

Gestionam cu responsabilitate aspectele activitatilor care pot genera anumite riscuri si identificam
oportunitati care pot ajuta business-ul pe termen lung. Identificarea acestor oportunitati o facem mereu in
stransa colaborare cu parti interesate, atat interne cat si externe.



*Risc de neconformare cu

Riscuri legislatia
eRisc de piata
pe ntru

*Risc de branding
busmess eRisc de incalcare conduri de

conduita tn afaceri

*Risc de sanatate si securitate in
munca

RISCU ri *Risc de securitate alimentara

(o] o= =1 (o] F-| [ *Risc de mediu
*Risc de opriri operationale

Avem o viziune sustenabila a
business-ului dezvoltata prin
relevanta si incredere.

SPHERA FRANCHISE GROUP

Evaluam aspectele privind conformarea legislativa si
ne supunem conformarilor atat cerintelor legale

nationale, cat si internationale.

Grupul Sphera lucreaza in mod consecvent in
stabilizarea unor factori externi si diminuarea riscurilor
privind piata.

Compania a dezvoltat o cultura internd care
promoveaza o conduita corecta pentru toti angajatii si
membrii din conducerea acesteia. Ne bazam pe o
cultura organizationala, principii, valori si standarde de

operare.

Desfdasuram audituri regulate pe aspecte de securitate
alimentara si avem criterii stricte privind conformarea
cu acestea, atat la nivelul lantului de furnizare cat si la

nivel operational.

Evaludam regulat riscurile operationale privind
sandtatea si securitatea in munca si intocmim planuri
de prevenire si protectie a angajatilor. Monitorizam
regulat si controlam toate riscurile asociate
activitatilor noastre. Lucram in stransa colaborare cu

un consultant extern pentru suport in aceasta arie.

Evaludam aspectele de mediu care pot genera un
impact negativ si suntem proactivi in generarea de

solutii de diminuare potentiala.

Grupul atenueaza riscurile prin monitorizari si control

din partea departamentul juridic.

PRINCIPIILE pe care le urmam reliefeaza valorile noastre de baza:

=>» Furnizarea de excelenta in tot ceea ce facem: produse, servicii si experientd extraordinara;

=> increderea in angajatii nostri, care ne diferentiaza in industrie: sprijinind, cultivdind, indrumand,
dezvoltand, responsabilizand, recompensand si recunoscand performanta;

=>» Suntem un business care activeaza in domeniul HoReCa, avand in portofoliu unele dintre cele mai
renumite brand-uri din lume, un privilegiu care ne onoreaza. Sa avem incredere in ceea ce facem si

sa lucram cu pasiune si placere.

Conflictul de interese

n cadrul Grupului nostru existd o politicd privind conflictul de interese, in care sunt stipulate obligatiile care
revin membrilor Consiliului de Administratie si al directorilor executivi in orice situatie. Astfel, toti acestia au
datoria de loialitate fata de Companie si trebuie sa se straduiasca sa evite conflictul de interese, definit ca
situatii in care interesul lor personal sau profesional, direct sau indirect, face dificila actiunea impartiala si
independenta in interesul superior al Companiei si al tuturor actionarilor sai.

€T eulded
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Combaterea coruptiei si a mitei

Guvernarea Companiei intr-un mod responsabil reprezinta baza culturii noastre organizationale. Cerintele in
vederea respectarii legislatiei anti-coruptie si anti-mita aplicabile au fost indeaproape si cu diligenta
observate, astfel incat valorile Grupului sa fie respectate si reputatia acestuia sa fie protejata.

Nu au existat cazuri de coruptie la nivelul organizatiei si suntem foarte atenti in preintampinarea
aparitiei acestora.

Managementul Grupului

Exista trei niveluri de management care sunt controlate de Directul General al Sphera Franchise Group (CEO
— Chief Executive Officer)*.

Directorul General concepe planurile de management si strategie, controleaza atingerea performantelor
subsidiarelor si ale intregului Grup. Supravegheaza si decide in legatura cu operatiunile bancare, cu
dezvoltarea planului de business al intregului Grup, cu managementul cerintelor de capital si procesele de
bugetare. De asemenea reprezinta legal Grupul in fata tuturor partilor interesate, implicand activ Top
Management-ul in dezvoltarea business-ului, a strategiei si in urmarirea atingerii obiectivelor si tintelor
stabilite anual.

Directorul de Operatiuni controleaza activitatile si performantele Directorilor Generali ai fiecarei entitati (US
Food Network SA si American Restaurant System S.A.), precum si ai Administratorilor Unici ai companiilor
California Fresh Flavours S.R.L., U.S. Food Network Italia S.r.l si U.S. Food Network SRL. Ceilalti directori din
Top Management sunt implicati in gestionarea activitatilor departamentelor specifice.

Director departament specific (Financiar, Marketing, Dezvoltare, Resurse Umane, Juridic) au responsabilitati
si obligatii stricte n coordonarea dezvoltarii departamentelor si atingerea obiectivelor si tintelor stabilite,
atat la nivel strategic, cat si operational.

in Romania, administrarea retelei de restaurante a fiecirui brand are o structurd duald: o
linie de manageri regionali care conduc coordonatorii zonali.

in Moldova, administrarea restaurantelor KFC este integratd in conducerea subsidiarei din
Romania.

in Italia, incepand din septembrie 2019, responsabilitatea pentru administrarea
restaurantelor revine Directorului General desemnat, acesta conducand o echipa dedicata
cu sediul la Milano, inclusiv un Manager de Operatiuni care coordoneaza activitatea si
extinderea retelei in aceasta tara.

*Pentru mai multe informatii cu privire la rolurile si responsabilitatile Top Managementului, va rugam consultati in extenso
Raportul de Sustenabilitate aferent 2018 (cap. 1.2.2)
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Organizatia este condusa pe trei niveluri de management

Director General

Director Director Director Director Director Director

Financiar Operatiuni Dezvoltare Marketing Resurse Umane Juridic

Director General Manager operational
. KFC Romania
KFC Romania

- Manager operational
Director General Pizza Hut
Pizza Hut & Pizza Hutjs

Delivery

Manager operational
Pizza Hut Delivery

Administrator Unic Manager operational
Taco Bell Taco Bell

Administrator Unic Manager operational
KFC ltalia KFC ltalia

Administrator Unic Manager operational

KFC Moldova KFC Moldova

1.4. Sustenabilitate si progres

Tn 2018 am dezvoltat Strategia de Sustenabilitate a Grupului, un pas important pentru noi. Am inceput si
gandim proiecte in vederea atingerii obiectivelor generale si specifice asumate, cat si a tintelor panain 2025.
Toate acestea presupun un drum complex al integrarii elementelor de responsabilitate sociala si de mediu
din dorinta de a fi promotorii conceptelor de sustenabilitate care aduc plus valoarea sectorului in care
activam si de a fi mai aproape intr-un mod relevant, in vederea promovarii unor schimbari, care conduc la
diminuarea impactului activitatilor noastre. Printr-o abordare integrata dorim sa aducem valoare impreuna
cu toate partile interesate si sa ajutam societatea si comunitatile in care activam. Comunicam progresul
nostru pentru a pune in evidenta materializarea eforturilor noastre in stricta corelare cu indicatorii stabiliti
pentru atingerea ODD-urilor (Obiectivele de Dezvoltare Durabila) la nivel international.

Misiunea noastra: ,Excelenta in tot ceea ce facem!”

Asigurarea excelenteiin business bazata pe o crestere sustenabild alaturi de responsabilitatea fata de mediu
si societate.

Viziunea noastra: ,, Dezvoltare prin relevanta si incredere”

Crearea pas cu pas a unui impact pozitiv si a unor beneficii in comunitate, prin intermediul carora ne vom
dezvolta business-ul. Asiguram un echilibru intre impactul generat de business, nevoile societatii si mediul
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inconjurator si dorim sa actionam ca lider in domeniul sustenabilitatii in industria de food service. Vom
contribui activ la imbunatatirea performantelor de mediu ale operatiunilor noastre si vom promova
bunastarea comunitatilor prin actiunile noastre de responsabilitate sociala.

Tintal Auditarea furnizorilor de produse de baza conform Codului de etica si conduita si
Abordarea Sustenabilitatii pana in 2025

Tinta 2 100% restaurante echipate cu sisteme de comanda tip kiosk (unde suprafata si
designul permit), pana in 2021

Tinta 3 100% restaurante echipate cu panouri digitale pentru meniuri in toate restaurantele
KFC si Taco Bell, pana in 2022

Tinta 4 100% ambalaje de consum pe baza de plastic recuperabil sau reutilizabil, pana in
2025

Tinta 5 100% iluminat eficient energetic (iluminat LED), pana in 2024

Tinta 6 2% personal angajat provenind din comunitati vulnerabile sau persoane cu handicap,

precum si nationalitati diverse, pana in 2023

Tinta7 50% din programele de instruire din operatiuni sa fie disponibile pe aplicatii/ format
digital sau folosind metoda jocului (gamification), pana in 2022

Tinta 8 80% rata de promovare interna pentru rolurile manageriale aferente restaurantelor,

panain 2025

O
.|

* Guvernanta
Corporativa &
Conformare si
Managementul Riscului
Inovare si digitalizare

Trasabilitate in lantul
de aprovizionare
Initiative privind
calitatea si siguranta

Drepturile omului
Dezvoltarea si cresterea
capabilitatilor angajatilor|
Sanatatea si securitatea
angajatilor

Satisfactia si starea de
bine a angajatilor
Sanatatea si securitatea
clientilor

Implicarea si impactul
asupra comunitatilor

MEDIU

alimentului
Acuratetea informatiei
& Comunicare
Achizitii etice in lantul
de aprovizionare
Marketing responsabil

BUSINESS
PRODUSE

Co-interesarea /
implicarea
colaboratorilor din
lantul de aprovizionare

OAMENI si COMUNITATE

OBIECTIVELE DE DEZVOLTARE DURABILA LA CARE AM SUBSCRIS

FARA EDUCATIE EGALITATE
SARACIE DEGALITATE DEGEN

Ml LT

MUNCA DECENTA 10 INEGALITATI 1 CONSUMSSI
SICRESTERE REDUSE PRODUCTIE
ECONOMICA > % RESPONSABILE

<~ < oo

v

1 ACTIUNEA
ASUPRA CLIMEI




SPHERA FRANCHISE GROUP

1.5. Implicarea partilor interesate

Tn 2018, printr-o analiza extinsd am identificat grupele de parti interesate ale Sphera. Astfel am evidentiat
nevoia si asteptarile acestora si ne-am asumat o serie de interactiuni pentru a intari relatiile si a crea
perspective de colaborare pe termen lung.

Parti interesate INTERNE

Autoritati / Institutii de stat
Parti interesate EXTERNE

Investitori

Competitia

Actionari

¢ Sphera ®
Franchise
®
Group P

Furnizori materiale )
directe - Food Media

Asociatii nonprofit & ONG Asociatii profesionale

Angajati functii suport
Universitati/Scoli

Angajati restaurante

Companii cu servicii
specializate

Management
Consiliul de Administratie

Consumatori Furnizori de servicii

Yum! Brands, Inc Furnizori materiale -

Non-Food

Cum colaboram?

Ne-am dorit intotdeauna sa dialogam, colaboram si sa dezvoltam parteneriate cu partile interesate, iar
modalitatile de interactiune sunt diverse si pliate pe nevoile partilor implicate. Fie ca este vorba de furnizori
sau alte organizatii cu care colaboram, incercam sa gasim impreunad cu acestia cai de conlucrare, sa
imbunatatim si sa dezvoltam responsabilitatea corporativa.

Parti interesate INTERNE

o Sedinte / Conferinte telefonice sau
teleconferinte

o Instruiri

Platforme de comunicare interna

Chestionare de evaluare a satisfactiei

angajatilor

Evaluarea performantei

Initiative interne

Evenimente interne

Audituri

Sesiuni de lucru

o O

Evenimente interne/ networking
Rapoarte

O O O O O O O

Parti interesate EXTERNE

Sedinte / Conferinte telefonice sau teleconferinte
Evenimente de networking

Audituri

Lucrul in parteneriat pentru abordarea unor probleme
relevante

Evaluari

Studii

Tntalniri

Rapoarte

O O O O

o O 0O O O

Activitati de responsabilitate sociald, economica si de
mediu
o Interactiuniin Social media

*pentru exemple concrete de interactiune pe diferite parti interesate se poate consulta in detaliu tabelul din Raportul de

Sustenabilitate aferent 2018 (cap.1.6)

1.6. Subiecte cheie pentru business-ul nostru

Pentru 2019 analiza subiectelor materiale, evaluarea si dezvoltarea matricei de materialitate a fost re-
evaluata intern, atat din perspectiva managementului, cat si a unei structuri de angajati, dar si extern, din
perspectiva celor mai importante grupe de parti interesate. Am identificat cateva subiecte materiale noi
relevante pentru Grupul nostru, atat din perspectiva tendintelor si provocarilor globale din industria de food
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service, cat si din perspectiva presiunilor legislative cu care ne confruntam, aspecte care nu pot fi neglijate
si care fac parte din abordarile de management al riscului Tn organizatie. Nu am renuntat la cele adresate
anul anterior, dar am agregat unele dintre subiectele materiale deoarece acestea nu aveau un impact negativ

foarte mare la nivel singular, ci mai mult cumulat.

Identificarea relevantei si importantei subiectelor materiale s-a realizat prin sondaje si chestionari interne si

externe.

Aspecte/Aspecte materiale/Subaspecte
Informatii privind abordarea managementului - indicatori

2018 —_

IDENTIFICARE PRIORITIZARE VALIDARE RAPORT

Subiectg matgriale Semnificatie completa
1 semnificative )
! 2019
Angajarea partilor interesate

|dentificare noi
subiecte materiale Analiza interna de

relevante pentru management
sector

REVIZUIRE LISTA

Importanta si
semnificatie /
Agregare

SUBIECTE‘MATERIALE
JAN
Contextul Angajarea partilor \
sustenabilitatii interesate

MATRICEA MATERIALITATII

7.0
Calitatea si siguranta alimentului
6.0 SHndtate: uritatea
8 ] L Satisfactia clientilor
(1] managementul riscului .
w
2
o .
5.0 - Prenturile o i Marketing responsabil
= Drepturile omului ’ arketing responsal
[
Q Achizitii etice in lantul de agrovizionare °
= e Guvernare corporativ
B
4.0 a ! R ) Acuratetea informatiel i comunicarea
- Co-interesarea / implicarea colaboratorilor
e din lantul de aprovizionage y . . - ‘ Sal tia si starea de bine a angajatilor
a : Produse din plastic de unici folosinta
>
w Trasabilitatea in lantul de
g Energie aprovizionare
0 3 | - @ @ |
qc) Implicarea siimpactul Inovarea si digitalizarea
> Amprenta de ‘F’”b?_" si schimbiirfle CE T g | Dezvoltarea si cresterea capabilititii angajatilor
= climatice
= O
20 Risipa alimentaré
Diversitate in lantul de aprovizionare
‘ Valorificarea si reciclarea degeurilor
1.0
Relevanta impactului - Sphera Franchise Group
0.0
0.0 1.0 2.0 30 4.0 50 6.0 7.0
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Sanatatea si securitatea angajatilor
Calitatea si siguranta alimentului
Satisfactia clientilor

Subiecte materiale Marketing responsabil

Acuratetea informatiei si comunicarea

Guvernanta corporativa

=

Implicarea si impactul in comunitate

Conformare si managementul riscului

L 2 2 2 7 7

Drepturile omului

Produse din plastic de unica folosinta
Trasabilitatea Tn lantul de aprovizionare
Inovarea si digitalizarea

Risipa alimentara

Dezvoltarea si cresterea capabilitdtii angajatilor
Satisfactia si starea de bine a angajatilor

L2 2 2 A 7 A

Valorificarea si reciclarea deseurilor

Orientare strategica

(B=Business P=Produse Su biect material

M=Mediu O=0ameni)
B

Guvernanta corporativa

Conformare si managementul riscului

Inovarea si digitalizarea

Co-interesarea / implicarea colaboratorilor din lantul de aprovizionare
Diversitate in lantul de aprovizionare
Trasabilitatea in lantul de aprovizionare
Acuratetea informatiei si comunicarea
Marketing responsabil

Calitatea si siguranta alimentului

Achizitii etice in lantul de aprovizionare

Energie

Amprenta de carbon si schimbarile climatice
Valorificarea si reciclarea deseurilor

Produse din plastic de unica folosinta

Risipa alimentara

Dezvoltarea si cresterea capabilitatii angajatilor
Satisfactia si starea de bine a angajatilor
Implicarea si impactul asupra comunitatii
Drepturile omului

Sanatatea si securitatea angajatilor

O 00000 << << < w9 vV vV vV UV W @E®

Satisfactia clientilor
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Conform datelor coroborate si a analizelor interne efectuate, sfera de aplicare internd si externa a
subiectelor materiale este diferita considerand ca nevoia si interesul unor grupuri de parti interesate au avut
unele limitari. Continutul prezentului raport a fost definit considerand aceste limitari si interese.

Subiectele materiale si interesul partilor interesate interne si externe

eniul de aplicare /Lim

Relevanta si importa
Subiect material (EHEC GG
pentru | pentru INTERN | Limitari EXTERN
companie interesate
SFG

1 | Guvernanta corporativa 5.10 4.50 YUM, F, AP, AUTP, M, |
2 | Conformare si managementul riscului 4.70 5.50 SFG YUM, F, AP, AUTP, C, M, ONG, |
3 | Inovarea si digitalizarea 4.40 3.00 SFG YUM, F, AP, C, M, |
4 C.o-interesarea / im.p.licarea colaboratorilor 3.60 3.75 SFG YUM, F, AP, ONG, |, M

din lantul de aprovizionare
5 | Diversitate in lantul de aprovizionare 3.50 1.50 SFG v YUM, F, AP, C v
6 | Trasabilitatea in lantul de aprovizionare 5.70 3.00 SFG YUM, F, AP, AUTP v
7 | Acuratetea informatiei si comunicarea 4.60 4.00 SFG YUM, F, AUTP, C, M, ONG, AP
8 | Marketing responsabil 5.90 5.00 SFG YUM, C, F, M, |, ONG, AUTP, AP
9 | Calitatea si siguranta alimentului 5.90 6.00 SFG YUM, C, F, AUTP, AP v
10 | Achizitii etice in lantul de aprovizionare 3.30 4.25 SFG v YUM, F, AUTP, AP, |, ONG, M, C
11 | Energie 3.30 3.00 SFG YUM, F, AP, AUTP, U, ONG, C, M
12 | Amprenta de carbon si schimbarile climatice 3.20 2.25 SFG YUM, F, AP, AUTP, U, ONG, C, M
13 | Valorificarea si reciclarea deseurilor 3.90 1.75 SFG v YUM, F, AUTP,C, M v
14 | Produse din plastic de unica folosinta 4.20 3.25 SFG 4 YUM, F, AP, AUTP, C, M, ONG
15 | Risipa alimentara 5.60 2.00 SFG YUM, F, AUTP, C, M, ONG
16 Dezv.olt'area si cresterea capabilitatii 540 225 SFG YUM, U, AP, C, AUTP

angajatilor
17 | Satisfactia si starea de bine a angajatilor 5.50 3.25 SFG YUM, AUTP, AP, C v
18 | Implicarea si impactul asupra comunitatii 4.10 3.20 SFG YUM, C, F, U, AP, ONG, AUTP, M, |
19 | Drepturile omului 5.80 5.00 SFG YUM, C, F, AP, ONG, AUTP, M, | v
20 | Sdandtatea si securitatea angajatilor 5.50 5.25 SFG YUM, F, AUTP, AP v
21 | Satisfactia clientilor 5.90 5.75 SFG 4 YUM, C, F, AUTP, AP

Legenda: Grupe de parti interesate

1. Sphera Franchise Group: SFG SFG - Sphera Franchise Group include angajatii,
2. YUM Brand: YUM managementul companiilor US Food Network SA (Romania),
3 Furnizori: F American Restaurant System SA (Romania), California Fresh
4. Asociatii Profesionale: AP Flavours SRL (Roménia?), U:S. F90d I\!.etwork SRL (Moldova), US
5. Universitati/Scoli: U Food Network Srl (Italia) si actionarii

6. ONG-uri: ONG F - Furnizorii includ: Furnizor de materii prime (food), Furnizor
7. Autoritati publice: AUTP de materii prime / materiale (non-food), Furnizor de servicii,
8. Consumatori: C Furnizor de servicii externalizate

9. Media: M

10. Investitori: |

Nota: Asa cum am mentionat anterior existd mici schimbari la nivelul subiectelor materiale abordate in prezentul raport. Eficienta energeticd,
Energia regenerabild si Clddirile sustenabile tratate in 2018 au fost agregate in subiectul Energie. Nu am mai tratat subiectul Materiale si
ambalaje sustenabile, acesta fiind inlocuit cu Produse din plastic de unicd folosintd, iar subiectul Retele Inteligente de alimentatie nu l-am ales
anul acesta fiind un subiect cu impact destul de mic.
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Cum definim importanta subiectelor materiale pentru companiile noastre?

Guvernanta corporativa

Sphera isi desfasoara activitatile cu integritate si respect fata
de societate. Este o prioritate majord pentru Compania
noastra de a pune in practica toate aspectele legate de
guvernarea corporativa: de la respectarea tuturor aspectelor
cuprinse in codul nostru de conduita profesionala si al
politicilor anti-coruptie, la evaluarea furnizorilor, pana la
transparenta in ceea ce priveste reclamatiile primite.

Inovare si digitalizare

Comunicarea in format digital a meniurilor si utilizarea de
tehnologii noi pentru efectuarea comenzilor, cu scopul de a
imbunatati experienta clientilor nostri si a angajatilor Sphera,
impreuna cu alte tehnologii inovatoare pentru produsele
noastre constituie initiative prioritare in cadrul Sphera in
procesul de dezvoltare sustenabild a companiei.

Conformare si managementul riscului

Conformarea cu legislatia in vigoare precum si evaluarea si
managementul riscurilor asociate operatiunilor Sphera pe
diferite aspecte cum ar fi siguranta alimentelor, sanatatea si
securitatea este de importantd strategica pentru Sphera, si
este primordiala in toate activitatile desfasurate.

Co-interesarea / implicarea colaboratorilor din lantul de
aprovizionare

Sphera promoveaza transparenta in lantul de aprovizionare si
stabilirea de relatii pe termen lung cu furnizorii sai si alti
colaboratori din lant, precum si instruirea si indrumarea
acestora spre abordari sustenabile in activitate, pentru a
fmbunatati continuu performanta acestora in relatia cu
Sphera si, implicit, cu consumatorul final.

Diversitate in lantul de aprovizionare

Diversitatea in lantul de aprovizionare reprezinta o prioritate,
deoarece doar astfel putem avea garantia unei continuitati si
disponibilitati a produselor pentru toate companiile din
portofoliul nostru. Diversitatea producatorilor si a furnizorilor
este esentiald pentru succesul Grupului si reprezinta, de
asemenea, un avantaj competitiv.

Trasabilitatea in lantul de aprovizionare

Sphera Tsi doreste sa promoveze produse sustenabile, iar
pentru atingerea acestui obiectiv lucram indeaproape cu
furnizorii nostri pentru a ne asigura ca cerintele de calitate ale
materiilor prime si produselor, cerintele de mediu si cele de
naturd sociala sunt respectate pe intregul lant de
aprovizionare.

Acuratetea informatiei si Comunicarea

Sphera si companiile din Grup comunicd intr-un mod
transparent, utilizand platforme facile si utile de comunicare
cu o plaja larga de parti interesate. Consideram ca acuratetea
informatiilor pe care le transmitem este importanta si ne
dorim interactiunea si comunicarea constructiva cat mai
apropiata cu comunitatile in care activam.

Calitatea si siguranta alimentului

Sphera se angajeaza sa ofere produse si servicii de cea mai
buna calitate care s3 satisfaca cerintele si asteptdrile
consumatorilor, din toate punctele de vedere. Business-ul
nostru depinde de calitatea si de integritatea produselor
comercializate, de perceptia consumatorului. De asemenea,
integritatea brand-ului joaca un rol important.

Energie

Pentru Sphera, energia are o deosebitd insemnatate intrucat
toate procesele noastre se bazeaza pe utilizarea eficienta a
acesteia. Suntem constienti de importanta trecerii progresive
catre optiuni regenerabile pentru protejarea resurselor
naturale finite si de aceea implementam tehnologii
performante si echipamente eficiente din punct de vedere
energetic.

Valorificarea si reciclarea deseurilor

La Sphera suntem pe deplin constienti de responsabilitatea pe
care o avem fata de mediu. Obiectivul nostru principal este
protejarea resurselor naturale si reducerea la minimum a
impactului generat de activitatea noastra asupra mediului,
prin identificarea continua de solutii pentru colectare si
reciclare, iar atunci cand deseurile nu se pot recicla, a
potentialului de recuperare a energiei acestora.

Marketing responsabil

Sphera si companiile sale se angajeaza sa conducd procesele
de marketing in mod responsabil si in conformitate cu
politicile si cerintele interne in vigoare. Integritatea si
reputatia brand-urilor noastre sunt foarte importante, astfel
ca adresam toate campaniile de marketing cu onestitate, intr-
o manierd transparenta si fiind deschise pentru orice
imbunatatiri care pot fi oferite de principalii nostri
stakeholders.

Achizitii etice in lantul de aprovizionare

Grupul Sphera se bazeaza pe achizitii etice in lantul de
furnizare, asigurandu-se ca toate produsele achizitionate
pentru restaurante sunt obtinute prin metode responsabile si
sustenabile. Aceasta include si faptul ca lucratorii care sunt
implicati Tn activitatiie de productie, pe lantul de
aprovizionare, a materialelor utilizate de grupul Sphera sunt
platiti cu un salariu echitabil, ca drepturile omului sunt
respectate, ca amplasamentele sunt medii de lucru curate si
sigure si ca toate aspectele sociale si de mediu ale activitatilor
de productie sunt luate in considerare.

Amprenta de carbon si schimbarile climatice

Schimbarile climatice reprezinta potentiale riscuri pentru
Sphera, inclusiv posibilitatea cresterii costurilor cu energia,
taxe pentru emisiile de CO2, aprovizionarea sustenabila cu
materii prime agricole, apa si intreruperi ale activitatii din
cauza conditiilor meteorologice severe, iar prin gestionarea
eficienta a energiei si a carbonului consideram ca investitiile
continue ale Sphera in eficienta energetica si tehnologiile cu
emisii reduse de carbon vor aduce beneficii Grupului si
societatii.
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Risipa alimentara

Risipa alimentara se produce atunci cand alimentele raman
neconsumate si are loc in diferite etape, incepand cu
productia, in procesare, vanzare si la consumatorul final.
Sphera considera deosebit de importanta reducerea cantitatii

de alimente neconsumate, fin toate etapele, prin
implementarea de masuri strategice si Tmbunatatirea
performantei sale in reducerea cantitdtii de deseuri

alimentare generate.

Produse din plastic de unica folosinta

Pentru ca ne dorim sa avem un mediu curat, am introdus noile
paie din hartie in locul celor din plastic in toate restaurantele
KFC, reusind astfel sa reducem impactul asupra mediului
inconjurator. Urmdrim in permanenta conformarea cu
cerintele legislative si incercam pe cat posibil sa fim proactivi
in luarea celor mai bune masuri privind diminuarea
consumului de produse din plastic de unica folosinta si implicit
a deseurilor de plastic generate.

Satisfactia si starea de bine a angajatilor

Sphera se angajeaza sa sprijine initiativele pentru dezvoltarea
angajatilor, imbunatatirea mediului de lucru, a aspectelor
privind sanatatea si securitatea la locul de munca etc. Succesul
business-ului nostru depinde de capacitatea noastra de a
atrage si de a pastra oameni talentati, sanatosi, fericiti si
responsabili. Accesul la programe de dezvoltare, precum si
crearea unui mediu de lucru sigur sunt elemente care fac parte
din cultura noastra organizationala.

Drepturile omului

Problema drepturilor omului este cheia responsabilitatii
organizatiei fata de comunitatea din care face parte.
Drepturile omului reprezintd un indicator-cheie de
performanta pentru toate companiile din Grupul Sphera. Ne
angajam sa cream in permanentd un mediu de lucru care sa
favorizeze diversitatea si incluziunea sociala, garantand ca
drepturile omului sunt pe deplin recunoscute si respectate.

Sanatatea si securitatea angajatilor

Grupul Sphera si companiile sale inteleg importanta sanatatii
si a sigurantei angajatilor si a contractorilor sdi. Pentru
aceasta, Tn mod continuu transmitem informari, identificam
riscurile si eventualele pericolele, efectuam audituri si utilizam
cele mai bune practici si metode de instruire pentru a ne
asigura ca politicile si masurile noastre de sanatate si siguranta
sunt intelese si respectate. Ne asiguram ca dispunem de
resurse pentru a asigura locuri de muncd sigure pentru
angajatii nostri.

Dezvoltarea si cresterea competentelor angajatilor

Business-ul nostru se bazeaza pe oameni si pe interactiunea
lor cu clientii nostri. Formarea continua, motivarea angajatilor,
asigurarea accesului la programele de dezvoltare, precum si
crearea unui traseu profesional pentru ei, reprezinta o
preocupare continua pentru noi.

Implicarea si impactul asupra comunitatii

Sphera si companiile sale se angajeaza sa sprijine campanii de
informare si educare si initiativele comunitare. De asemenea
se angajeaza sa deschidd parteneriate cu institutii de
fnvatamant liceal si universitar Tn vederea sustinerii
generatiilor viitoare, cu privire la accesul in piata muncii,
initierea Tn managementul carierei si dezvoltare profesionala.
Succesul afacerii noastre depinde in mare masura de calitatea
vietii clientilor nostri si de bundstarea comunitatilor in care
activam.

Satisfactia clientilor

Grupul Sphera si companiile sale inteleg ca, consumatorii au
dreptul sa se astepte ca alimentele pe care le cumpara si le vor
consuma sa fie sigure si de inalta calitate, iar mediul din
restaurant sa fie sigur si fara riscuri. Dorim sa ne asiguram ca
practicile noastre respecta toate standardele pentru a asigura
siguranta alimentard, siguranta restaurantelor si ca ne
concentram pe crearea de produse diverse.

n fiecare capitol adresam performantele Grupului in stransa corelare cu aceste subiecte materiale.
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Tintim excelenta si oferim experiente culinare

Misiunea noastra — ,,Excelenta in tot ceea ce facem” - ramane esenta strategiei noastre de sustenabilitate,
relevantd pentru toate partile interesate, dar cu preponderenta pentru clientii si colaboratorii nostri. in acest
sens, ne concentram in continuare pe aspecte importante, precum inovare, digitalizare, parteneriate in
lantul de aprovizionare, calitatea si siguranta alimentului, comunicarea facila si marketingul responsabil.

Tn 2018 am dezvoltat strategia de sustenabilitate si am subscris Obiectivelor de Dezvoltare Durabil3,
existente la nivel global. Acordam un interes deosebit pilonului PRODUSE si facem tot posibilul sa atingem

tintele stabilite si sa comunicam progresul.

PILONUL PRODUSE

EGALITATE
DEGEN

MUNCA DECENTA
SICRESTERE

ECONOMICA

i

10 ™

A
(=)

v

Obiective

Trasabilitate  in
aprovizionare

lantul de

Trasabilitatea si sustenabilitatea
produselor

Tinte

100% restaurante echipate cu sisteme de
comandad de tip kiosk (unde suprafata si
designul permit), pana in 2021

100% restaurante echipate cu panouri
digitale  pentru  meniuri  Tn  toate
restaurantele KFC si Taco Bell, pana in 2022

Progres

Continuam sa echipam restaurantele cu sisteme de
comanda de tip kiosk, pentru a ne atinge tinta de
100% pana in anul 2021 (acolo unde suprafata si
designul ne permit).

fn 2019 am echipat 24 de restaurante KFC in
Romania si o unitate Taco Bell cu sisteme de
comanda tip kiosk.

Continudm sd echipam restaurantele cu panouri
digitale pentru meniuri, pentru a ne atingem tinta
de 100%, pana in anul 2022.

" Am echipat 10 restaurante Taco Bell — 100%

" Am echipat 58 restaurante KFC

Achizitii etice 1in
aprovizionare

lantul de

Toate produsele achizitionate sunt
obtinute prin metode
responsabile, sustenabile si etice
Initiative  privind
siguranta alimentului

calitatea si

Cele mai fnalte standarde de
calitate si siguranta alimentului
din industria food service

100% ambalaje de consum pe bazd de
plastic reciclabil sau reutilizabil, pana in
2025

Auditarea furnizorilor de produse de baza
conform Codului de etica si conduita si
Abordarea Sustenabilitatii pana in 2025

Continuam sa depunem eforturi pentru a ne atinge
tinta pana in 2025, ca toate ambalajele de consum
distribuite in restaurantele noastre sa fie pe baza de
plastic reciclabil sau reutilizabil.

Tn 2019 am reusit s& inlocuim paiele din plastic cu
paie din hartie.

Realizam audituri Tn mod regulat pentru produsele
noastre de baza, atat la nivel intern, cat si extern. Ne
asiguram cd toate cerintele noastre sunt indeplinite
si lucram findeaproape cu furnizorii pentru
mentinerea standardelor ridicate.

2.1.

Brand-urile noastre

Grupul Sphera detine si opereaza in sistem de franciza brand-uri recunoscute si indragite la nivel
international: KFC, Pizza Hut, Pizza Hut Delivery si Taco Bell.

precum si 5 noi unitati Taco Bell in Romania.

Tn 2019, la nivelul Grupului s-au inaugurat 11 noi restaurante KFC, dintre care 6 in Romania si 5 in Italia,



KFC
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De ce KFC?

KFC este cel mai mare lant de restaurante cu servire
rapida specializat Tn produse de pui din lume, din
punct de vedere al numarului de restaurante,
administrand peste 23 000 de unitati in peste 135 de
tari si teritorii sub denumirea “Kentucky Fried
Chicken” sau “KFC”, fiind unul dintre cele mai
cunoscute brand-uri comerciale din lume.

v Retetd unic3

v" Produse proaspat preparate zilnic fin
bucatariile noastre

v’ Calitate superioara

Locatii accesibile

(\

v" Produse inovative

Evolutie numar de Restaurante 2018 2019
KFC Romania 76 82
KFC Moldova 2 2

KFC Italia 10 15

©9

Pizza fhi

DELIVERY

De ce Pizza Hut si Pizza Hut
Delivery?

in Romania, Pizza Hut este cel mai mare lant de
restaurante cu servire la masa din punct de vedere al
vanzarilor totale si al numarului de restaurante. Pizza
Hut Delivery utilizeaza sistemul de livrare la domiciliu
al produselor din portofoliul restaurantelor proprii. in
2019, numarul de restaurante Pizza Hut si Pizza Hut
delivery a ramas constant.

v Cel mai mare lant de restaurante cu servire
la masa si serviciu de livrare la domiciliu

v' Meniu variat - Burgeri, Coaste, Paste,
Pizza, Deserturi

v/ Cea mai mare gama de blaturi de pizza
(Pan, Cheesy Bites, Stuffed Crust)

v' 99% brand awareness (brand-ul cu cea
mai mare vizibilitate in categorie)

Evolutie numar de Restaurante 2018 2019
Pizza Hut (Dine in) 23 23
Pizza Hut Delivery 22 22

‘/'\ TACO
4 BELL.

De ce Taco Bell?

Restaurantele Taco Bell servesc produse de inspiratie
mexicana, iar sloganul ”“Live Mas” reprezinta filosofia
brand-ului, bucuria de viatd si distractie. in prezent
sunt peste 360 de restaurante Taco Bell in peste 27
de tari din afara Statelor Unite. in Romania, in 2019
au fost deschise 5 restaurante Taco Bell.

v" Meniu de inspiratie mexicana

v’ Produse proaspat preparate in
restaurante

v Angajati amabili

v' Bucatarie deschisa

Evolutie numar de Restaurante

2018 2019

Taco Bell

5 10
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Meniuri si produse iubite de clienti

Produsele noastre sunt conforme Codurilor de Practica instituite
intern, fiecare furnizor fiind verificat periodic, atat intern, cat si extern
in cadrul auditurilor anuale independente.

Fiecare produs este disponibil spre vanzare doar pentru o anumita
perioada de timp, conform standardelor si bunelor practici Yum!
Brands Inc., pentru a ne asigura de calitatea si prospetimea oferite
clientilor nostri.

Toti angajatii nostri sunt instruiti in domeniul sigurantei si igienei
alimentare, iar restaurantele sunt inspectate si auditate periodic de
catre responsabilii nostri interni, precum si de auditori externi aprobati
de Yum! Brands Inc.

Selectam cu grija materia prima In selectarea materiei prime, cat si in
procesul de preparare a produselor si gestionare a deseurilor, aplicam
principii solide de sustenabilitate.

Dezvoltam parteneriate doar cu producatori sau furnizori care pot
demonstra standarde ridicate de siguranta a alimentelor, un nivel
corespunzator al calitatii produselor si disponibilitatea acestora.

Pre-aprobare furnizori. Audituri

Furnizorii de anumite materii prime care, fie prezinta riscuri din punct de vedere al sigurantei alimentului,
fie au posibile probleme de furnizare sau al caror proces de productie este complex (precum carnea, branza,
unele ingrediente pentru pizza - pasta de tomate, fdina si unele mirodenii), intra intr-un proces de pre-
aprobare de catre Yum! Brands Inc.

Tn fiecare an, acesti furnizori sunt auditati conform unor cerinte stricte impuse si controlate de Yum! Brands,
Inc. Auditurile sunt efectuate de companii specializate independente.

>70% dintre alimentele si ingredientele Grupului provin de pe piata din Romania, inclusiv
categorii importante precum carne, branza si legume.

Uleiul de floarea soarelui si rapita

Folosim ulei de floarea soarelui si rapita, iar cel uzat este reciclat in colaborare cu firme specializate in
tehnologia productiei de bio-carburant. Uleiul folosit la prepararea produselor, nu contine grasimi artificiale
de tip trans.
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Carnea de pui

Ne aprovizionam cu carne de pui de pe piata din Romania colaborand cu furnizori locali. Produsele sunt
proaspat preparate in fiecare zi in restaurante de catre bucatarii nostri special instruiti.

Cafeaua — certificata FAIRTRADE

Cafeaua comercializata in restaurantele noastre certificata Fairtrade si provine 100% din boabe de cafea
Arabica.

Ambalajele produselor

La KFC si Taco Bell, toate ambalajele pe baza de hartie si carton (pungi, cartoane, cutii, pahare) sunt obtinute
din paduri gestionate in mod responsabil si/sau din surse reciclate.

La Pizza Hut si Pizza Hut Delivery, cutiile de pizza si pungile de hartie provin din paduri gestionate in mod
responsabil si/sau din surse reciclate.

2.2. Responsabilitate si inovare

Responsabilitatea si inovarea reprezinta valori ale organizatiilor mature, de aceea dorim sa actionam
responsabil Tn toate aspectele care vizeaza activitatile companiilor din Grupul Sphera. Fie ca vorbim despre
produsele noastre, aprovizionarea cu materii prime si produse, activitatea de marketing si siguranta
alimentului, toate acestea subscriu valorilor noastre Th materie de responsabilitate.

Continuam sa punem accent pe inovare pentru a deveni mai competitivi si mai eficienti.

Marketing responsabil, inovarea si digitalizarea

Ne-am angajat sa conducem procesele de marketing intr-un mod
responsabil si Tn conformitate cu politicile si cerintele interne in
vigoare. Intrucat integritatea si reputatia brand-urilor noastre sunt
foarte importante, adresam toate campaniile de marketing cu
onestitate, Intr-o maniera transparenta si suntem in permanenta

deschisi spre imbunatatiri sugerate de principalii nostri
stakeholderi.

Strategia de marketing a Grupului are ca scop cresterea vanzarilor
prin consolidarea notorietatii brand-urilor noastre in randul
clientilor.

LT euided
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Continuam sa mentinem cele patru directii principale pentru activitatea de marketing

Sustinerea produselor de Dezvoltarea de noi produse
baza
01 02 03
=
X
(=]

Accelerarea inovatiei Cresterea valorii

Analizam constant tiparele de perceptie ale consumatorilor fatd de brand-urile, produsele si serviciile
Sphera, precum si obiceiurile de consum si preferintele acestora in ceea ce priveste modul de viata, pentru
a Imbunatati constant ofertele noastre si a ne pastra relevanta in randul clientilor.

Identificam nevoile consumatorilor si analizam piata

Ox

Rapoartele de analiza a
imaginii brand-ului

Rapoartele despre

obiceiurile de consum
Identifica dimensiunea si incidenta

consumului pentru piata
restaurantelor cu servire rapida si
restaurantele de tip Dine-in

N

Studiile de oportunitate

Sunt evaluari ale atitudinii
consumatorilor fatd de conceptele
de restaurante cu servire rapida si cu
servicii de tip Dine in

Campaniile de inovatie

Sunt evaludri ale potentialului de Reprezinta testarea de noi concepte si
lansare a unui nou brand, estimarea produse, pentru a alege cel mai de
apetitului clientilor pentru tipul de succes produs, pentru a optimiza
restaurant, testdri produse retetele conform gusturilor clientilor

MENIURI DIGITALE la TACO BELL si KFC

25 KIOSK-uri de comanda noi in 2019

Pentru brand-urile Sphera, digitalizarea reprezinta un
aspect foarte important, de aceea investim constant in
solutii si sisteme inovative, pe care le implementam la
nivel de restaurante.
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Acuratetea informatiei si Comunicarea

Punem la dispozitia clientilor toate informatiile importante legate de produsele si serviciile oferite de brand-
urile din portofoliul Sphera Franchise Group. Acestea se regasesc atat in mediul online, pe website-urile
fiecarui brand, cat si mod fizic, in fiecare restaurant, respectiv in meniuri.

Pentru a ne asigura ca informatiile pe care le oferim sunt corecte, ne bazam pe specificatiile oferite de catre
furnizorii de materii prime, precum si pe buletinele de analiza emise de laboratoarele autorizate.

COMUNICAM PE MAI MULTE CANALE
Oferim clientilor mai multe mijloace prin care isi pot exprima parerile despre produsele si serviciile noastre:

=>» Social Media (Facebook, Instagram, LinkedIN, Google My Business)
=>» Website-urile oficiale ale fiecarui brand

=> Adresele de e-mail oficiale ale fiecarui brand

=>» Chestionarele de satisfactie ale clientilor

2.3. Lantul de aprovizionare

Trasabilitatea in lantul de aprovizionare

Siguranta alimentara este prioritara pentru noi alaturi de calitatea
produselor noastre. Subiectul trasabilitatii are mai multe componente
esentiale, precum asigurarea necesarului optim pentru procesare
alimentara si a securitatii alimentului, respectiv asigurarea unor
colaborari care sa permita evitarea oricaror riscuri la produsele de baza
pentru toate brand-urile noastre.

Prin intermediul unei trasabilitati optime in lantul de aprovizionare, putem identifica in mod eficient istoricul
marfii, cat si localizarea unui esantion de materie prima, in vederea stabilirii actiunilor de interventie
preventivd pentru mentinerea standardelor de calitate. Tn cazul unor suspiciuni legate de siguranta
consumatorilor, putem bloca un anumit lot la comercializare, minimizand astfel orice risc cu privire la
siguranta si sanatatea clientilor.

Colaborarea cu firmele de logistica si transport HAVI Logistics (pentru Romania si Moldova) si Quick Service
Logistics Italia S.R.L. in Italia, ne asigurda o optimizare continua a activitatilor de transport in lantul de
aprovizionare.

Tratam cu maxima seriozitate toate problemele aparute in lantul de aprovizionare, prin integrarea
fiecarui produs (materie primad) in sistemele de management ale calitatii si sigurantei alimentului. Prin
intermediul standardului HACCP, fiecare articol/materie primd, trece printr-un proces de verificare si
aprobare, care ulterior este insotit de documente suport cu privire la trasabilitatea acestuia.

6¢ eulded
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Achizitii etice in lantul de aprovizionare

Promovam concurenta loiala si ne asiguram ca selectia produselor se face in baza unor criterii care au la
baza valori precum:

=> Competenta 100% dintre materiile prime si
=>» Capacitatea produsele noastre sunt conforme cu
=> Experienta conceptul de achizitii etice

=>» Transparenta
=> Responsabilitatea,
valori pe care le solicitam furnizorilor de produse.

in ceea ce priveste responsabilitatea fatd de mediul inconjurator, solicitim furnizorilor anumitor
categorii de produse, certificiri de mediu. In cazul in care furnizorul sau producitorul nu ne poate pune la
dispozitie documentul care sa ateste certificarea, atunci acestia sunt auditati pentru a ne asigura ca subscriu
valorilor si cerintelor noastre cu privire la protectia mediului.

Pe viitor, dorim sa facem posibila vizibilitatea tuturor produselor care provin din surse sustenabile, iar pentru
aceasta ne-am asumat din punct de vedere strategic o colaborare constructiva cu furnizorii nostri.

Bunastarea animalelor

Tncurajdm furnizorii si producatorii cu care colabordm s3 dezvolte Ne-am asumat obiectivul ca, intre 2 si
parteneriate bazate pe principii etice. Strategia de aplicare a valorilor 5 ani, toti furnizorii nostri de carne de
UE referitoare la Bunastarea Animalelor conduce la consolidarea pasire s3 sustini Audit de Bunistare
pozitiei pe piata a furnizorilor. De asemenea, respectand aceste ¢ s3 obtini certificat Animal Welfare
norme, pierderile pe intregul lant de aprovizionare vor fi, implicit, ' '

minimizate.

Prin atingerea acestui obiectiv, dorim sa crestem, pe langa performanta de mediu a companiei, increderea
consumatorului in produsele oferite de brand-urile noastre.

Diversitate in lantul de aprovizionare

Pentru Sphera, diversitatea in lantul de aprovizionare reprezinta o prioritate, deoarece doar astfel putem
avea garantia unei continuitati si disponibilitati a produselor pentru toate companiile din portofoliul sau.

Ne-am propus sa colaboram doar cu furnizori care actioneaza in . .
; ) LT Mix-ul de furnizori este unul
concordanta cu valorile noastre, care respecta si aplica legislatia in

. o . . ) . . . . echilibrat intre cei locali si externi,
vigoare si indeplinesc criteriile in materie de siguranta si protectia

I e e e . fiecare avand un rol important in
mediului, managementul calitatii, etica, principii de responsabilitate

- . . . lantul de aprovizionare
sociala, drepturile omului si standarde de munca. ’ P

Diversitatea producatorilor si a furnizorilor este esentiala pentru
succesul Grupului si reprezinta, de asemenea, un avantaj competitiv.

=>» Furnizorii si producatorii locali ne sprijina in momentele in care survin schimbari rapide in piata
=>» Furnizorii si producatorii de marime medie si mare asigura continuitatea activitatii companiei.
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Co-interesarea / implicarea colaboratorilor din lantul de aprovizionare

Acest subiect are la baza coordonarea activitatilor si a fluxurilor de produse si informatii primite de la
furnizori si producatori. Pentru business-ul nostru este importanta asigurarea circulatiei rapide a materiilor
prime si informatiilor pentru garantarea serviciilor optime oferite consumatorilor finali.

Sphera are ca obiectiv principal pe termen mediu si lung extinderea colaborarii cu furnizori de materie prima
ce ndeplinesc conditia minima a certificarilor Global Food Safety Initiative (GFSI), o initiativa globala ce
reuneste actorii-cheie ai industriei alimentare pentru a contribui la imbunatatirea continua a sistemelor de
management al sigurantei alimentare din intreaga lume, printre care British Retail Consortium Global
Standards, International Featured Standards (IFS) si A+ Standards. British Retail Consortium (BRC) a introdus
pentru prima data in 1998 Standardul Global pentru Siguranta Alimentelor, un standard Global Food Safety
Initiative (GFSI). International Featured Standards (IFS) cuprinde opt standarde alimentare si nealimentare,
care acopera procesele de-a lungul lantului de aprovizionare.

Chicken Spend Smarter — un Proiect de succes

Proiectul “Chicken Spend Smarter” face parte dintr-o serie de proiecte initiate de Yum!, fiind o modalitate
dovedita de a creste marjele business-ului fara a avea un impact negativ asupra experientei consumatorului
produselor din carne pui comercializate de KFC sau a relatiilor cu furnizorii din acest domeniu.

Proiectul s-a desfasurat prin colaborarea interdepartamentala si concentrare pe inovatie privind actualele
produse din carne de pui, avand ca organizator Yum! Asia Pacific si departamentul de Aprovizionare al
Grupului Sphera. La workshop au participat si colaborat furnizorii de carne de pui, reprezentanti ai
departamentelor interne ale Grupului, cat si reprezentanti din departamentele de Calitate si Aprovizionare
ai tarilor din Europa Centrala si de Est, Yum! Rusia si specialisti Spend Smarter Yum! Brands., si Yum! Asia
Pacific.

Realizat in iunie 2019, acest proiect a fost unul de succes, furnizorii si echipa identificand nevoile de business
Tn ceea ce priveste carnea de pui folosita in restaurantele KFC, solutii si metode de colaborare pe termen
mediu si lung. Dupa primele 6 luni s-a identificat o reducere in costurile de achizitie a carnii de pui cu
aproximativ 1% din costurile totale anuale. Reducerea s-a mentinut constant si dupa cele 6 luni analizate.

2.4. Calitatea si siguranta alimentului

Pentru Sphera, siguranta alimentara ramane prioritatea numarul unu si, pentru a ne asigura ca produsele
noastre respecta standardele de calitate, auditam furnizorii, distribuitorii si restaurantele, in mod regulat.
Acest demers ne ajutd in prevenirea incidentelor legate de calitatea si siguranta alimentului, precum si
pentru punerea in aplicare a celor mai bune practici in domeniu.

Continudm s3 furnizdm cele mai inalte standarde de calitate si sigurantd alimentara. Tn acest sens dispunem
de o echipa specializata de Asigurare a Calitatii, scopul acesteia fiind de a garanta respectarea tuturor
cerintelor relevante, stabilirea indicatorilor cheie de performanta pentru furnizori, monitorizarea respectarii
acestora, mentinerea legaturii cu departamentul de calitate al Yum! Brands Inc., precum si formarea si
asistenta tehnica a personalului din restaurante. Procedurile de siguranta alimentara in conformitate cu
principiile HACCP sunt puse n aplicare in toate unitatile noastre, iar prin intermediul acestora, monitorizam
toti parametrii cu potential impact asupra sanatatii consumatorilor.
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Parametri monitorizati:

=>» Trasabilitatea produselor

=>» Temperatura de depozitare a produselor si a materiilor prime
=>» Temperatura de gatit

=>» Facilitatile restaurantului

=> Igiena personalului

=>» Instruirile regulate ale personalului si ale colaboratorilor nostri
= Altele

Tratam si solutionam orice reclamatie cu prioritate maxima si ne asiguram ca toate partile interesate primesc
raspuns in timp util.

Instruiri

Toti angajatii restaurantelor noastre sunt instruiti in domeniul securitatii si sigurantei alimentare, iar unitatile
sunt inspectate si auditate periodic de catre responsabilii nostri interni si externi. Scopul instruirilor este
acela de a intelege importanta cunoasterii si mentinerii eficacitatii cerintelor de comunicare de catre
personalul implicat Tn activitatii cu impact asupra sigurantei alimentului. Echipele manageriale ale
restaurantelor sunt, de asemenea, instruite pentru implicarea si motivarea personalului in vederea
respectarii cerintelor standardelor de calitate interne.

Ore de instruire pe

Entitate . . .
siguranta alimentului

KFC Romania 77.728

KFC Moldova 1.376

KFC Italia 14.356

2019

Pizza Hut Romania 10.128

Pizza Hut Delivery Romania 7.856

Taco Bell Romania 9.504

Total Sphera Group 120.948

Anual, toti angajatii nostri completeaza ,,Chestionarul pentru evaluarea nivelului de siguranta alimentara”
pentru a ne asigura ca sunt respectati parametrii aferenti acestui domeniu.

Tn 2019 am primit 283 de sesizdri pentru care au fost intocmite 15 puncte de vedere solicitate de citre ANPC.

. Numar Numar puncte de vedere
Entitate .. . .
sesizari intocmite
KFC Romania 227 12
KFC Moldova 0 0
KFC Italia* 1 0
2019

Pizza Hut Romania 10 3
Pizza Hut Delivery Romania 42

Taco Bell Romania 4 0
Total Sphera Group 283 15

*In Italia am finregistrat o singurd sesizare prin intermediul paginii de Facebook. in urma verificirilor noastre interne s-a
concluzionat c3 toate procedurile noastre au fost respectate iar sesizarea a fost nefondata.
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Audituri

Programul intern de audit al sigurantei alimentare este conceput pentru a promova controlul eficient si
reducerea riscurilor in lantul global de aprovizionare.

Selectam furnizorii pe baza performantelor de audit, a evaluarilor riscurilor, a capacitatii oamenilor si a
indicatorilor cheie de performanta pentru controalele preventive de siguranta alimentara, incluzand bunele
practici de fabricatie (GMP — General Management Practice), Analiza Riscurilor si a Punctelor Critice (HACCP-
Hazard Analysis and Critical Control Point), combaterea daunatorilor, retragerea planurilor si protectia
impotriva contaminarii.

Desfasuram anual audituri HACCP la furnizori in baza unor criterii foarte bine definite, pentru a ne asigura
ca materialele si materiile prime achizitionate sunt de calitate si intrunesc standardele de siguranta a
alimentului.

. % Furnizori . o
Entitate .. Numar total de audituri
auditati

KFC Romania 84.21 26
KFC Moldova 84.21 26
KFC Italia 30 36
2019

Pizza Hut & Pizza Hut Delivery

. 60 18
Romania
Taco Bell Romania 100 9
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Responsabilitatea de mediu

Sphera Franchise Group impreuna cu companiile sale, continua sa se concentreze pe gestionarea resurselor,
ca principal pilon al strategiei sale de sustenabilitate lansatd in 2018. Tn acest sens, Grupul a stabilit tinte pe
termen mediu si lung pentru atingerea obiectivelor asumate.

Obiectivele strategice ale Sphera Franchise Group sunt aliniate cu Obiectivele de Dezvoltare Durabila ale
Natiunilor Unite. Gestionarea aspectelor materiale, reducerea impactului si monitorizarea constanta ne
ajuta in evaluarea progresului.

PILONUL PRODUSE

1 CONSUMSI 13 ACTIUNEA
PRODUCTIE ASUPRA CLIMEI
RESPONSABILE

CcO 3 2

Obiective Tinte Progres

Eficienta energetica 100% iluminat eficient energetic (iluminat LED)  lluminat  eficient energetic n  toate

Reducerea consumului de energie sia - panain 2024 restaurantele de tip Drive Thru si stradale.

amprentei de carbon a organizatiei lluminat  eficient energetic in  toate
restaurantele nou deschise si cele renovate.

Materiale si ambalaje sustenabile 100% ambalaje de consum pe baza de plastic Am finlocuit in proportie de 100% paiele din

Cresterea achizitiilor de materiale si recuperabil sau reutilizabil - pand in 2025 plastic cu paie din hartie.

ambalaje sustenabile Am fnlocuit in proportie de 100% pungile din
plastic.

Risipa alimentara Implementarea in toate companiile Grupului Programul HARVEST prin care am donat peste

Alinierea la principiile privind evitarea 3.600 kg de produse alimentare in 2019.

risipei alimentare siimplementarea de Instruirea personalului pentru eficientizarea

programe interne pentru prevenirea fluxului de materiale.

acesteia Planificarea riguroasd a materialelor necesare
in proces.

Distributia optimizatd a materiilor prime

Utilizarea atentd a echipamentelor.

3.1. Energie si resurse

Pentru toate companiile din Grupul Sphera, tot ceea ce inseamna parte operationala este dependenta de
utilizarea de energie. Fie ca utilizam energie electrica, gaz natural sau carburanti, toate procesele noastre se
bazeaza pe utilizarea eficienta a energiei. Suntem constienti de importanta trecerii progresive catre utilizarea
energiei provenita din resurse regenerabile pentru protejarea resurselor naturale finite si de aceea suntem
focusati sa implementam tehnologii performante si echipamente eficiente din punct de vedere energetic.

Ne dorim, Tn primul rand, sa reducem consumul de energie pentru a diminua emisiile de gaze cu efect de
sera in vederea combaterii schimbarilor climatice si minimizarii costurilor.

La Sphera, cand facem referire la energie si implicit la eficienta energeticad, luam in considerare toate
aspectele pe care le putem influenta atat intern cat si extern. Grupul isi selecteaza locatiile restaurantelor in

G€ eulded
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baza calitatii acestora atat din punct de vedere al eficientei energetice, cat si al proximitatii acestora fata de
mijloacele de transport Tn comun, si participa activ la Tmbunatatirea eficientei acestora.

Strategia de Sustenabilitate a Sphera Franchise Group are o directie clara si asumata privind eficienta
energetica, sustinuta de obiective atent monitorizate.

Consumul total de energie al organizatiei in 2019 a fost de 147.945 GJ.

Consumul de energie electrica al Sphera Group

Monitorizam consumul de energie electrica la nivelul unitatilor noastre. Reteaua de restaurante a crescut
fata de 2018, ceea ce a condus la consum marit ca valoare cumulata. Cu toate acestea, energia consumata
per suprafata utila a fost in scadere datorita programelor noastre orientate pe dotarea restaurantelor cu
sisteme de iluminat eficiente, precum si utilizarea eficientd a echipamentelor. Energia electrica consumata
in anumite restaurante a fost utilizata si pentru producerea caldurii pe timp de iarna.

Consumul de energie electrica pentru 2018 si 2019

KFC

Taco Bell

Pizza Hut

£ g \ g £ £ £ KFC Italia

G o Romania o Romania G Romania o G

Consuml.ll de E E E E > E 3
energie i ® MWwh b MWh $ MWh o g MWwh

electrici la = = = = = =

nivelul 23 +

organizatiei 2018 138 76 23.834,00 22 7.083,00 5 598,00 2 5,58 10 1.429,68
2019 154 82 24.263.68 2;’; 7.562,79 10 1.261,98 2 5,81 15 3.766,77

*Pizza Hut + Pizza Hut Delivery

n raport cu produsele vandute, consumul de energie electricd din restaurantele noastre a evoluat astfel:

Pizza Hut Taco Bell

v o . KFC Moldova = KFC Italia
Romania Romania Romania

2019 vs 2018

Consumul de gaze naturale

n unele dintre restaurantele noastre utilizim gaz natural pentru prepararea produselor si punctual pentru
incdlzire. Consumul de gaz natural utilizat este atent monitorizat de catre persoanele responsabile din
echipele noastre operationale.

n anul 2019 s-a inregistrat un consum de gaz natural de 788,74 MWh.

TRANSPORTUL
Ve

EVs=sK_

Colaboram .mdeaperape cuA fgrnl.zorl importanti de.serwc.u Ioglst.lce, prercu.m QUICK SERVICE LOGISTICS
HAVI Logistics SRL in Romania si Moldova, respectiv Quick Service Logistics Frash. Fair. Fullservice,

Italia S.r.l. in Italia. /

Distributia materiilor prime alimentare si ne-alimentare



SPHERA FRANCHISE GROUP
Toate activitatile de depozitare si transport au fost externalizate
catre acestia, o mare parte dintre produsele necesare fiind

achizitionate direct de ei in baza unor previziuni si estimari de ‘

vanzare pe termen scurt. De asemenea, se iau in considerare orarele ~

de livrare prestabilite si cererile de achizitie de stocuri pentru

diferite materiale si produse. Toate transporturile sunt eficientizate

astfel incat produsele sa fie livrate la timp pe trasee optimizate pentru reducerea consumului de combustibil.
Furnizorii utilizeaza programe specifice in baza carora coordoneaza intreg procesul de distributie si transport,
urmarind evolutia acestuia si raportand in timp util posibilele probleme.

Distributia produselor

Pentru noi, este esential sa satisfacem nevoile clientilor chiar si atunci cand vorbim despre accesul facil la

produsele noastre. Din acest motiv am continuat sa le livram produsele favorite acas3, la locul de munca sau
oriunde s-ar afla.

Biciclete electrice

Flota proprie a restaurantelor KFC si
Pizza Hut Delivery pentru serviciile

de livrare in 2019: (ST
livrari catre

48

Scutere @ Autoturisme

Tn 2019 am remarcat o crestere semnificativd in preferintele clientilor nostri privind livrarea produselor la
domiciliu.

Consumul de combustibil al Sphera Group
Consumul de combustibil inregistrat la nivelul flotei flotei proprii, Litri/an
. . 2018 2019
de vehicule pentru 2018 si 2019 -
Benzina 167.950 236.439
Motorina 115.007 127.469
GPL 15.203 16.714

Logistica si colaborare cu furnizorii sau alte parti interesate

Pentru a sustine o retea viabila de restaurante care sa satisfaca nevoia clientilor nostri, echipa de
management executiv si cel operational se deplaseaza de cate ori este nevoie in teritoriu pentru a fi aproape
de toate partile interesate (interne si externe) in vederea credrii continuitatii si eficientei activitatilor.
Tncurajdm pe cat posibil desfdsurarea intalnirilor virtuale si incercdm sa evitdm cal3toriile atunci cand acest
lucru este posibil atat la nivel national, cat si international.
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APA

Apa reprezintda o sursa indispensabila in restaurantele noastre, fiind utilizata cu preponderenta pentru
prelucrarea produselor alimentare. Aceasta provine de la retelele publice de alimentare existente in fiecare
oras in care ne desfasuram activitatea. Din dorinta de a imbunatati modul in care utilizam aceasta resursa,
monitorizam lunar consumul pentru restaurantele proprii si colectam informatii cu privire la consumul de
apa per suprafata ocupata de la centre comerciale in care avem inchiriate spatiile.

Consumul de apa inregistrat la nivelul Sphera Group in 2018 si 2019

Pizza Hut
KFC Romania Taco Bell KFC

Consum de apa Romania i Romania | Moldova | K¢ e

pentru prelucrarea
produselor m3
alimentare, m3

m3
207.208 156.000 42.593 2.000 6.097 9.000
238.045 169.290 43.846 4.409 7.000 13.500

3.2. Valorificarea si reciclarea deseurilor

Suntem constienti ca este important sa evoluam si sa contribuim tot mai mult la un management eficient al
deseurilor. Cautam permanent solutii de optimizare a procesului, implementand noi initiative care sa ajute
tot personalul operational.

in cadrul Grupului nostru avem implementat sistemul de
management al deseurilor care este monitorizat si imbunatatit
continuu. Prin realizarea periodica a auditurilor de deseuri in
restaurantele noastre, ne asiguram ca toate obiectivele stabilite in
planul de management sunt intelese si respectate, aplicand masuri
corective acolo unde este cazul.

Toate reclamatiile sunt tratate cu
strictete.

Obiectivele noastre sunt pe termen lung, avand ca scop principal incurajarea clientilor in colectarea separata,
prin diverse actiuni si informari continue la nivelul restaurantelor.

Cerintele legale aplicabile sunt urmarite indeaproape si respectate cu strictete.

Misiunea noastra privind managementul deseurilor este sa reducem la minimum cantitatea generata
asigurand o colectare separata optima si eficienta a acestora

in restaurantele noastre. Acest lucru ne ajuta la valorificarea ZERO sanctiuni sau amenzi in anul
si reciclarea materialelor refolosibile din deseurile generate, 2019 privind conformarea cu cerintele

A 3 de mediu.
reducand astfel consumul resurselor naturale (petrol, apa,

energie), precum si nivelul emisiilor nocive in aer.
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Cantitatile de deseuri generate in 2018 si 2019

o Romania Moldova Italia
Organizatie/ [ A
a . . aco be q
tip de deseu Pizza Delivery o KFC Moldova KFC Italia

Romania

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
I?I?s:::"dm 36,38 | 5471 | 2015 | 2216 | 522 | 591 | 1,26 | 1,83 | 031 | 1,44 | 070 | 070 | 874 | 22,67
DD 673,96 | 752,23 | 459,9 | 47323 | 1239 | 12821 | 11,84 | 13,25 | 1,31 | 6,81 | 11,00 | 11,00 | 65,19 | 119,72
Hartie/Carton
SD;zE”"d'" 2,85 4,11 1,75 2,35 1,04 | 1,23 | 000 | 000 | 001 | 048 | 005 | 005 | 000 | 0,00
"\Jne:t:“l‘"d'" 4,39 7,33 2,63 3,24 1,06 | 1,32 | 025 | 028 | 002 | 0,04 | 0,00 | 00018 | 0,95 | 2,45
Deseuri

: 7.788,92 | 7.974,46 | 7.358,40 | 7.483,67 | 239,59 | 248,81 | 50,27 | 53,18 | 3,06 | 4,78 | 85,00 | 85,00 | 4543 | 99,02
Menajere
Efaste”" s 293,15 | 318,60 | 239,15 | 243,96 | 17,40 | 608 | 0,00 | 0,00 | 063 | 6,16 | 1050 | 10,50 | 2547 | 51,91
Deseuri
: 4853 | 7917 | 2160 | 2354 | 000 | 009 | 000 | 0,32 | 0,00 | 0,00 | 520 | 500 | 21,73 | 50,21
alimentare

@ Colectarea separata in restaurantele noastre

Obiectivul principal al acestei initiative il reprezinta cresterea cantitatii de deseuri reciclate din totalul de
deseuri generate. Suntem o companie responsabila, care doreste sa diminueze impactul pe care il are asupra
mediului Tnconjurator, de aceea, pe langa dorinta si necesitatea de a ne conforma cu cerintele legislative,
dar si cu scopul de a reduce costurile, ne instruim angajatii constant cum sa gestioneze cu rigurozitate
deseurile, contribuind activ la succesul acestui demers.

Am obtinut rezultate pozitive, reusind s3 Etichetare
recipienti

reducem cantitatile de deseuri municipale
amestecate, crescand astfel cantitatile de
deseuri valorificate/reciclate.

Aceasta initiativa este continud, fiind Instruire
monitorizata prin evaluari periodice si vizite personal
interne de verificare a activitatii de colectare a
deseurilor din restaurantele noastre.

Incheiere noi

contracte de

valorificare si
reciclare
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Campanii de constientizare si informare a clientilor si
angajatilor nostri cu privire la colectarea separata a
deseurilor

Am redus cu peste 16% cantitatea de
deseuri generaté fatd de 2018 in
raport cu vanzérile din restaurantel

Pentru ca ne-am propus ca obiectiv strategic sa crestem
cantitatea de deseuri reciclate din totalul deseurilor generate,
am demarat si un proiect de informare si constientizare care vizeaza atat angajatii, cat si clientii nostri.

Principalele activitati derulate in cadrul acestui proiect au fost:

v'  etichetarea containerelor din restaurante pentru o identificare mai facil3;
v" mesaje de informare scrise pe ambalajele produselor.

@ Colectarea uleiului uzat, masuri cu privire la reducerea cantitatii generate

Uleiul uzat este un deseu generat intr-o cantitate

semnificativa in restaurantele noastre, dar cu Costuri
potential mare de valorificare. salvate
o - . Beneficii
Pentru ca ne-am dorit sa reducem cantitatea de .
economice

ulei uzat, am implementat in restaurantele
noastre un proces controlat de verificare a
calitatii acestuia, utilizand teste omologate.

"0

Procesul este strict monitorizat conform Mai putine ( Cbz
procedurilor interne, fiind urmat de colectarea si deseuri
valorificarea uleiului uzat, la final rezultand Bio- Beneficii de
Combustibil. mediu

3.3. Materiale de unica folosinta

Plasticul de unica folosinta reprezinta cea mai mare pondere de deseuri din oceane, iar paiele si pungile din
plastic ocupa un loc fruntas in aceastd categorie. In acest context, Sphera a realizat si adoptat, planul pentru
eliminarea paielor din plastic din toate restaurantele pe care le opereaza in Romania. incepand cu luna aprilie
2019, s-a facut trecerea la paie din hartie in toate restaurantele KFC din Romania.

Pungile din plastic au fost inlocuite inca de la inceputul anului
2019 pentru toate brand-urile noastre, atat ca urmare a Limitam impactul pe care il are

strategiei noastre, cat si a schimbarilor legislative. plasticul de unica folosinta in poluarea
mediului inconjurator.

Hartia folosita la producerea paielor provine din paduri
administrate in mod sustenabil.

Sphera Group colaboreaza cu producatori si furnizori care au fost alesi in baza detinerii unor certificari emise
de Programme for Endorsement of Forest Certification (PEFC) si Forest Stewardship Council (FSC).
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3.4. Risipa alimentara

Tn companiile din cadrul Grupului Sphera, diminuarea risipei alimentare nu mai reprezintd demult doar un
trend. Ne-am angajat prin strategia de sustenabilitate sa prevenim si sa reducem cantitatea de deseuri
alimentare.

Sphera considera deosebit de importanta
reducerea cantitatii de alimente neconsumate, in

Deseuri alimentare generate
toate etapele, prin implementarea de masuri

. . va vy . N 25
strategice si imbunatatirea performantei sale in
reducerea cantitatii de deseuri alimentare 20
generate.

15
10

Continuam toate initiativele logistice primare si
secundare implementate si comunicate in 2018 5
monitorizand cu preponderenta: I

0
- Instruirea personalului pentru eficientizarea KFC Romania " 1ZzaHut - Taco Bell ke
. . tone/an Romania Romania Moldova
fluxului de materiale tone/an tone/an tone/an
- Planificarea riguroasa a materialelor necesare m2018 216 5.2
n proces 2019 23.54 0.1 0.32 5

- Distributia optimizata a materiilor prime
- Utilizarea atenta a echipamentelor

0
Vv

Continuarea programului Harvest cu scopul de a reduce risipa v

alimentara si de a sprijini persoanele din medii defavorizate. H A R ' E s T

NO WASTE. NO HUNGER.

Tn 2019 am donat peste 3.600 de kg de produse alimentare in
termen de valabilitate asigurand astfel una dintre mesele principale
zilnice pentru persoanele din medii defavorizate sau aflate in risc de
excluziune sociala.

Tn 2019 am donat de 3 ori mai
multe produse alimentare catre
peste 600 de beneficiari!

3.5. Amprenta de carbon si schimbarile climatice

Continuam sa monitorizam riguros consumurile de energie pentru a avea o vedere clara asupra eficientei
masurilor implementare. Pentru noi, este important sa ne asiguram ca impactul pe care il avem asupra
mediului este redus la minimum, din acest motiv, pe baza consumului inregistrat, am calculat si in acest an
emisiile directe si indirecte de CO2 (Scopul 1 si Scopul 2). Acest calcul a fost realizat pentru Grupul Sphera si
acopera toate tipurile de energie pe care le utilizam in operatiunile noastre: energie electrica, carburanti si
gaze naturale. Nu au fost incluse in calculul emisiilor directe, emisiile de gaze cu efect de sera rezultate in
urma pierderilor de freon de la instalatiile de racire (emisii fugitive).

Tt euided
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Am utilizat pentru calcule Standardul Raportarii si Contabilitatii Corporative a Protocolului de Gaze cu Efect
de Sera. Pentru estimarea corecta a emisiilor directe si indirecte de CO; s-au utilizat factori de conversie LCA
(Life Cycle Assessment).

975,06 tone CO; eq * Scopul 1 - Emisii directe de GES***

* Emisiile aferente consumului de combustibil al flotei proprii (benzina, motorina, GPL);

* Emisiile aferente consumului de gaz natural utilizat Tn mod direct in activitatea companiei (gatire, ardere sau climatizare
spatii)

18.020,9 tone CO; eq Scopul 2 - Emisii indirecte de GES***

* Emisiile aferente energiei electrice procurata pentru consumul propriu

N/A** Scopul 3 — Alte emisii indirecte de GES***

M

* Aprovizionarea cu materie prima

* Gestionarea deseurilor

* Logistica

* Deplasarile in interes de serviciu care nu sunt facute cu autoturismele din flota proprie

Observatii:

* Emisiile de CO2 pentru Scopul 1 nu includ emisiile aferente consumului de gaz natural pentru climatizarea restaurantelor localizate in spatii
inchiriate din centre comerciale mari unde climatizarea este asiguratd de catre proprietar

**Activitatile Incadrate in Scopul 3 sunt asigurate de servicii externe si nu au fost luate in considerare in calculul amprentei de carbon.

***GES — gaze cu efect de sera



Grija fata de oameni si
comunitate
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Facem tot posibilul sa fim cea mai buna varianta a noastra

Tn activitatea de zi cu zi, Sphera Franchise Group are ca obiectiv fundamental mentinerea unei culturi
organizationale prin asigurarea unor conditii de munca propice angajatilor, care sa respecte legislatia
nationald Tn domeniu si drepturile omului. Mediul de lucru pe care il promovam pentru angajatii nostri este
unul incluziv, in care diversitatea este binevenita. De asemenea, ne concentram pe crearea unor locuri de
munca stabile si investim Tn programe de instruire si dezvoltare profesionala.

Sphera este o companie responsabild, care se implica in comunitatile in care activeaza, nu doar prin
asigurarea bunastarii angajatilor proprii, ci si prin derularea de proiecte de responsabilitate sociala.

Anul trecut am dezvoltat strategia de sustenabilitate si am subscris Obiectivelor de Dezvoltare Durabila,
existente la nivel global. Acordam un interes deosebit pilonului responsabilitate sociala si implicare in
comunitate si facem tot posibilul sa atingem tintele stabilite.

PILONUL DE RESPONSABILITATE SOCIALA

FARA
SARACIE

EGALITATE
DEGEN

MUNCA DECENTA
SICRESTERE

ECONOMICA

REDUSE
A

1 INEGALITATI

(=)

v

i

Obiective
Drepturile omului

”Angajator dorit” prin asigurarea unui loc
de munca non-discriminativ,
diversitate si incluziune

Tinte
2% personal angajat provenind din
comunitati vulnerabile sau persoane cu
handicap, precum si nationalitati diverse,
pana in 2023

Toleranta zero fata de discriminarea de gen,
religioasa, orientare politica

Progres
n procesele noastre de recrutare, ne adresim
comunitatilor vulnerabile si unei diversitati de
nationalitati, astfel incat sa putem avea, pana
n 2023, 2% personal angajat din aceste
categorii

Dezvoltarea si cresterea capabilitatilor
angajatilor

Asigurarea oportunitatilor de invatare si
dezvoltare continua

Sanatatea si securitatea angajatilor

Asigurarea unui mediu de lucru sigur
pentru angajati

Satisfactia si starea de bine a
angajatilor
Recunoasterea drept “cel mai dorit

angajator” prin asigurarea unui mediu de
lucru placut, stabil si sigur.

50% dintre programele de instruire din
operatiuni sa fie disponibile pe aplicatii /
format digital sau folosind metoda jocului
(gamification), pana in 2022

80% rata de promovare internd pentru
rolurile manageriale aferente restaurantelor,
pana in 2025

Continudam sa implementam programele de
instruire din operatiuni, prin aplicatii / in
format digital, astfel incat, pana in 2022, 50%
dintre acestea sa fie accesibile Tn mediul
digital

Continudm sa sustinem procesul de
promovare interna prin implementarea unor
programe de dezvoltare a competentelor
personale si profesionale astfel incat, pana in
2025, 80% din promovari sa aiba la baza
potentialul uman intern.

Acordam o atentie deosebita instruirilor de
leadership pentru functiile manageriale.
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4.1. Responsabili pentru angajatii nostri

Sphera isi doreste sa atraga resurse umane talentate, creative, motivate sa performeze la locul de munca.
Compania isi propune, prin strategia de Resurse Umane si proiectele implementate la nivel de Grup, sa se
adreseze unor categorii foarte variate ale populatiei active. In urmatorii ani, ne dorim s asigurdm un cadru
sustenabil si divers de integrare sociald adecvata si unor categorii care provin din medii defavorizate si sa
includem intr-o masura mai mare persoane apte de munca cu varsta peste 45 de ani, persoane cu anumite
dizabilitati, persoane care doresc sa isi continue studiile si care au nevoie de un cadru prin care se pot sustine
financiar.

Strategia noastra referitoare la angajati are la baza dorinta de a oferi tuturor celor care lucreaza in cadrul
Grupului o experienta memorabila prin crearea unui context de legalitate, stabilitate, siguranta, colaborare
si dezvoltare. Ne propunem sa oferim o experientd completa angajatilor nostri, de tip Hire2Retire, cu scopul
de a maximiza atat potentialul individual, cat si al organizatiei.

8.29%
. . . o 23.78%
Numarul angajatilor nostri a crescut in fiecare

an, ca urmare a dezvoltarii Grupului. La finalul I
lui 2019 am inregistrat un total de 5.355 de
angajati activi la 31 Decembrie 2019, in
crestere cu 8,29% fata de numarul angajatilor
activi la finalul anului 2018.

96,30% angajati cu contract pe perioada
nedeterminata si 3,70% angajati cu contract
pe perioada determinata.

2017 2018 2019

Numar total angajati 2019*

TOTAE Pizza Hut

Sphera Sediul a: Pizza Hut . Taco Bell . KFC
Franchise Central KECHomania Romania L2l Romania el Moldova

Romania
Group

R J 9 ¢ @ ¢ 8 &

Angajati contract

de munca
perioada
nedeterminata

Angajati contract

de munca
perioada
determinata

TOTAL

*angajati activi la 31 decembrie 2019
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Majoritatea contractelor de munca sunt full time: 73,59% dintre angajati au contract de munca full
time si 26,41% au contract de munc part time.

Conceptul de munca decenta reprezinta unul dintre Obiectivele de Dezvoltare Durabila la care ne-am aliniat
strategia de sustenabilitate. Avem in vedere continuarea implementarii si dezvoltarii unor programe
strategice care se adreseaza:

=» integrarii si dezvoltarii competentelor noilor angajati;
=» consolidarii competentelor functionale ale angajatilor activi;
=» cultivarii calitatilor de leadership.

Drepturile omului

Subiectul drepturilor omului reprezinta cheia responsabilitatii organizatiei fata de comunitatea din care face
parte. Drepturile omului reprezinta un indicator de performanta pentru toate companiile din Grup. Ne
angajam sa cream un mediu de lucru care sa favorizeze diversitatea si incluziunea sociald, garantand ca
drepturile omului sunt pe deplin recunoscute si respectate.

Compania noastra intelege si actioneaza in sensul diversitatii angajatilor din punct de vedere al varstei,
nivelului si preocuparilor educationale. Aceasta abordare permite companiei sa recruteze angajati care pot
alege programe de lucru adaptate nevoilor personale, care pot opta pentru diverse programe de dezvoltare
personald si profesionala sau pot aplica pentru burse. De asemenea, companiile din grup faciliteaza accesul
la angajare persoanelor care doresc sa lucreze in domeniul ospitalitatii, prin campanii de recrutare adresate
acestora atat segmentului tanar (elevi cu varsta mai mare de 15 ani care au acordul parintilor, studenti, etc.),
cat si segmentului persoane active peste 45 ani.

Campaniile se desfasoara diferentiat si presupun alocarea unor resurse dedicate pentru acest proces, un
proces interesant si provocator pentru ca faciliteaza integrarea individuala si la nivel de echipa a noilor
persoane care ni se alatura, prin instruiri specifice locului de munca.

Distributia angajatilor in functie de gen Distributia angajatilor in pozitii de
management in functie de gen

2019

TOTAL 5.355 (angajati)* TOTAL 389

femei 2.833 femei 218
barbati 2.522 barbati 171

*angajati activi la sfarsitul anului 2019
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Fata de anul 2018, procentul femeilor angajate in pozitii de management a crescut de la
53% la 56,04%.

femei < 30 ani femei 30 - 50 ani femei > 50 ani

= =T -

barbati < 30 ani barbati 30 - 50 ani ﬁ barbati > 50 ani

28.63% 6.09%
.
\d
— \
65.28% NG
\\.___‘_‘/ \\__‘./ \\“--_‘-//

*angajati activi la sfarsitul anului 2019

Tn ceea ce priveste distributia angajatilor in functie de varsta si gen, fatd de 2018, se poate observa o crestere
a angajatilor cu varste peste 30 de ani. Procentul persoanelor din categoria de varsta 30 — 50 ani a crescut
de la 24% la 28,63% din numarul total de angajati, iar procentul celor cu varste peste 50 de ani a crescut de
la 4% la 6,09% .

Politicile noastre interne urmaresc de asemenea crearea unui mediu de lucru incluziv care sa permita
asimilarea diferitelor categorii de angajati si incadrarea acestora intr-un loc de munca in care sa isi poata
desfasura activititile in conditii de sigurantd si in care drepturile le sunt respectate. In masura in care,
angajatii doresc sa comunice cu managementului companiei, o pot face prin Telefonul angajatului.

Telefonul angajatului este un canal de comunicare accesibil oricarui angajat,
apelurile fiind preluate si investigate in scopul gasirii celor mai potrivite solutii.

N

Nu au existat incidente legate de discriminare in anul 2019.

in 2019, Sphera Franchise Group a decis sa adere la proiectului international Carta
Carta Diversitatii din Romania are la baz3

Diversitatii.
un set de principii generale, asumate, cu CARTA

v
scopul de a promova diversitatea, non- D | V E RS ITATI I
discriminarea, incluziunea si egalitatea de ~ Y
sanse la locul de munca. '- ! D I N RO MAN IA
Prin semnarea Cartei, Grupul se angajeaza sa i
sprijine, sa protejeze si sa dezvolte diversitatea prin: implementarea politicilor de management al diversitatii
si favorizarea egalitatii de sanse la locul de munca.
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Reunim si integram, cultural si profesional, o diversitate de nationalitati in cadrul echipei noastre, in acest
moment.

Prin politica noastra de sanse egale ne asiguram ca nu exista niciun fel de discriminare in recrutarea, retentia
si formarea angajatilor pe baza de gen, stare civila, identitate sexuald, religie si credinta, optiuni politice,
etnie/rasa, timpul de munca, varsta, dizabilitati, context socio-economic, fara ca enumerarea sa fie
limitativa.

Sanatatea si siguranta angajatilor

Compania depune eforturi sustinute in vederea satisfacerii, in totalitate, a prevederilor referitoare la
securitatea muncii conform legislatiei in vigoare, precum si a celor formulate in standardele interne.
Constant se transmit informari, se identifica riscurile si eventualele pericole, se efectueaza audituri utilizand
cele mai bune practici si metode de instruire, astfel incat politicile si masurile noastre de sanatate si siguranta
sa fie intelese si respectate. Ne asiguram ca dispunem de resurse pentru a crea locuri de munca sigure pentru
angajatii nostri.

Sinatatea si siguranta angajatilor este esentiald in derularea activitatii de zi cu zi. Tn acest sens:

am dezvoltat un plan de instruire si formare privind sanatatea si securitatea Tn munca, precum si
proceduri specifice prin intermediul carora sa monitorizam eventualele accidente de munca si alte
evenimente specifice;

am dezvoltat un parteneriat cu un consultant extern care efectueaza periodic audituri specifice
pentru a ajuta la inlaturarea neconformitatilor;

angajatii au la dispozitie instructiuni si materiale necesare privind instruirea pe subiectul sanatatii si
securitatii Tn munca.

Securitatea si sanatatea in munca este extrem de importanta deoarece:

Ne aliniem la valorile companiei prin care excelenta in tot ceea ce facem este prioritara;
Poate afecta obiectivele strategice ale companiei;
Respectarea legislatiei si a regulilor de siguranta este in
armonie cu principiile si valorile companiei;

Reduce absenteismul la locul de munca;

Reduce probabilitatea pierderilor materiale si
financiare.

Orice salariat beneficiaza de
conditii de munca adecvate
activitatii desfasurate, de protectie
sociala, de securitate si sanatate in
munca.

Pentru Tmbunatatirea performantelor, Sphera depune eforturi sustinute in vederea cresterii gradului de
conformare cu cerintele impuse de legislatia specifica Securitatii si Sanatatii in Munca, iar pentru buna
desfasurare a activitatii, compania asigura: materiale igienico-sanitare, echipamente de protectie si
supraveghere medicala de catre medicul specialist de medicina muncii.

Conducerea societatii a urmarit imbunatatirea conditiilor de la locul de munca, prin aplicarea tuturor
masurilor organizatorice, tehnice si sanitare, conform planului de preventie si protectie, acordarea
echipamentului individual de protectie corespunzator riscurilor ce apar la indeplinirea sarcinilor de
serviciu.

Stabilirea si semnalizarea zonelor cu risc ridicat si specific de accidentare prin montarea unor afise si
panouri de avertizare in spatiile de lucru.
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Grupul aloca resurse financiare pentru instruirea personalului.

Pentru asigurarea sanatatii lucratorilor, se mentine colaborarea cu furnizorul de medicina muncii
pentru realizarea tuturor analizelor medicale conform legislatiei. Acesta asigura asistenta medical3,
prin controale periodice si incheierea fiselor de aptitudine pentru angajatii existenti sau nou veniti.
Noii angajati sunt instruiti si testati conform instructajului introductiv general si al celui de la locul de
munca.

Instructajul periodic se desfasoara conform graficului stabilit si aprobat.

n fiecare locatie existd planuri de evacuare si interventie, precum si semnalizarea corespunzitoare
pentru evacuare, respectiv pentru fumat.

Se verifica permanent impamantarea prizelor si continuitatea conexiunilor electrice.

Se verifica periodic stingatoarele de incendiu.

Obiectivele politicii de securitate si sanatate sunt:
protejarea sanatatii si asigurarea securitatii angajatilor, vizitatorilor, clientilor si contractorilor;
asigurarea si mentinerea conditiilor sigure si sanatoase de lucru;
informarea angajatilor, vizitatorilor si a contractorilor asupra riscurilor de accidentare;
asigurarea instruirii si a consultantei de specialitate;
mentinerea stirii de "TOLERANTA ZERO" fata de orice situatie sau actiune periculoas3 si fatd de manifestarile
din categoria incidentelor periculoase care pot cauza leziuni sau reprezenta un pericol pentru sanatatea
tuturor persoanelor implicate Tn procesul muncii;
desfasurarea activitatii astfel incat sa nu pericliteze in nici un fel sanatatea angajatilor, clientilor si furnizorilor
de servicii sau materii prime;
asigurarea cadrului prin care angajatii sau orice altd persoana interesata pot formula sugestii legate de
imbunatatirea conditiilor de lucru sau calitatii produselor.

Tn 2019, la nivel de Grup au fost raportate 78 de accidente de munci. S-a identificat o stagnare a accidentelor
de munca la nivelul restaurantelor, dar si o usoara crestere la serviciile de livrare la domiciliu. Sanatatea
angajatilor nostri si prevenirea accidentelor de munca sunt foarte importante pentru noi, de aceea, toti
angajatii participa in mod regulat la training-uri pentru prevenirea si diminuarea accidentelor. Colaboram cu
furnizori specializati pentru a mentine un echilibru constant in portofoliul de training-uri si dezbateri interne
pe potentialele cazuri critice.

33.584 zile de concediu medical din alte

Numir accidente de munci 52 64 78 cauze decat accidentele de munca.

Numar de zile concediu medical ca 243 158 211
urmare a accidentelor de munca

Grupul asigura atentie maxima securitatii muncii si desfasoara un proces continuu de promovare, la toate
nivelurile, a regulilor de securitate si sanatate.

Fiecare angajat este angrenat intr-un program de urmarire a starii de sandtate, incepand de la angajare si
continuand pe toata perioada desfasurarii activitatii in companie. Se asigura asistentd medicald de calitate
tuturor angajatilor existand dotarile necesare acordarii primului ajutor in conditii eficiente.

In conformitate cu prevederile legale in vigoare, toate serviciile de medicina muncii sunt asigurate de
personal si institutii abilitate.
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Dezvoltarea si cresterea competentelor angajatilor

Starea de bine a angajatilor nostri, sanatatea si siguranta lor, posibilitatea de a se dezvolta si de a promova
in cariera sunt aspecte importante in strategia noastra si suntem siguri ca putem crea un mediu de lucru
atractiv, care sa inspire si sa influenteze pozitiv pe cat mai multi dintre acestia. Sprijinim si oferim
oportunitati de crestere si dezvoltare pentru angajatii nostri fiind in dialog constant cu ei. Un element
important care sta la baza succesului pe termen lung si a dezvoltarii sustenabile este grija pe care compania
o are pentru dezvoltarea capitalului uman. Actionam in mod responsabil pe masura ce crestem prezenta
brand-urilor KFC, Pizza Hut, Pizza Hut Delivery si Taco Bell in Romania si dorim sa oferim clientilor nostri
produse si servicii de calitate, sa crestem durabil si sa deblocam potentialul angajatilor nostri.

La nivel de business trebuie sa ne adaptam tuturor schimbarilor din mediul in care activam si facem acest
lucru prin incurajarea dezvoltarii profesionale si a celei personale. Motivam angajatii prin exemplul atitudinii
pozitive, al abordarii echilibrate, prin insuflarea valorilor companiei, astfel incat sa poata fi ei insisi in varianta
lor cea mai buna.

Demersurile noastre incep inca din momentul in care interactionam cu potentialii angajati, prin sansele de
dezvoltare oferite prin intermediul stagiilor de practica sustinute in baza unor parteneriate durabile, pe care
le avem cu atat cu institutii de Tnvatamant, cat si cu asociatii orientate spre sustinerea categoriilor
defavorizate sau care au nevoie de suport in gasirea unui loc de munca.

Tn 2019 am derulat 229 de stagii de practica in Romania.

Numarul orelor de instruire in cadrul organizatiei

Ore de pregatire per KFC Pizza Hut | Pizza Hut Taco Bell Total
functie aferenta Delivery Sphera
(in
Romania)
Management 42.352 7.992 14.520 6.776 71.640 5.856 992
Personal restaurant 272.048 35.448 27.496 33.264 263.040 7.084,80 3.440

Dezvoltarea oamenilor nostri si a capacitatilor acestora necesita o abordare personalizata si interactiva, care
ne permite sa deblocam potentialul angajatilor nostri si sa i ajutam sa faca diferenta la locul de munca siin
comunitatile lor.

Pentru a se asigura ca oamenii din echipe sunt in permanenta implicati, motivati si conectati la nevoile
clientilor, Grupul pune accent pe mentinerea unui mediu de lucru dinamic prin implementarea unor
programe de training dedicate, care sa corespunda nevoilor specifice fiecarui post.
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PROFESIONA

DE LA PERSONAL RESTAVRANT LA BIRECTOR oPERATIONAL

Centrul de Pregatire si Performanta

MAN, 0SPATAR @) TRAINER (0 DIRECTOR ADIUNCT (5) DIRECTOR RESTAURANT (6 MANAGER 20NA, DINECTOR OPERATIONA
Reprezinta locul unde facem cunostinta cu noii - “T}ﬁi:ﬁﬁxﬁm

colegi si consolidam relatiile de colaborare cu ' _'

angajatii activi, canalizam potentialul uman si AR (1) OGN ) ristavkant

stabilim directile de lucru, organizam
evenimente de invatare si de recunoastere a
meritelor angajatilor sau de comunicare
deschisa fintre acestia si managementul
companiei.

- Pizzathit

Programe de dezvoltare
Tn 2019, am continuat sesiunile de training si dezvoltare pentru colegii nostri.

Calatoria profesionala de la Personal Restaurant la Director Operatiuni sau catre o pozitie specifica unui
departament suport este aliniata cu dezvoltarea competentelor specifice fiecarei etape si cu obtinerea de
rezultate care permit trecerea catre urmatorul nivel ierarhic. Investim astfel in potentialul, talentul, expertiza
si pasiunea angajatilor nostri si dorim sa le oferim oportunitatea dezvoltarii unei cariere plina de satisfactie.
Astfel, o parte dintre angajati pot alege sa facd o schimbare in parcursul lor profesional sau pot contribui la
schimburi de experienta cu colegii lor din tarile unde activam.

Instruire initiala pentru angajatii noi
Instruire initiala pentru angajatii
Programul de onboarding a fost actualizat in 2019 pentru

a-i ajuta pe noii colegi sa se adapteze treptat, atat la
mediul de lucru, cat si in echipa, astfel incat sa lucreze cu

noi

placere, oferind clientilor experiente placute. Include
sesiuni fata in fata si online de prezentare si interactiune
cu colegii care ocupa functii similare.

Learning Zone

Este o platforma de invatare online, accesibila tuturor O Learning
angajatilor, indiferent de nivelul de experienta. Prin Zone
intermediul acesteia reusim sa actualizam toate

informatiile necesare in demersurile noastre de integrare @

si confirmare a angajatilor pe posturile pe care le ocupa.

Scoli de training

n dorinta de a sustine angajatii in activitatea lor inca din
prima zi si de a le oferi ocazia de a experimenta noul job,
intr-un cadru de siguranta, am decis Tn 2019 sa punem
bazele unor Scoli de Training dedicate fiecarui brand KFC,
Pizza Hut, Pizza Hut Delivery si Taco Bell. Astfel, am ales
anumite restaurante si le-am pregatit pentru a primi

Scoli de training
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angajatii noi si a-i sustine in procesul lor de certificare a competentelor specifice postului ocupat. 488 de
angajati au fost instruiti in scolile de training in 2019.

Leading with Heart

Pentru ca liderii nostri sa aiba succes, sa inspire si sd motiveze,

este nevoie s "conducd cu inima". Tn acest sens deruldm incd din

2016, in interiorul echipelor noastre, programul de dezvoltare o
personald "Leading with Heart", adresat celor care au o pozitie
manageriald sau fac parte din echipa de Resurse Umane si din

alte departamente de tip suport. Leading With Heart a fost
conceput pentru a permite liderilor, de la CEO pana la Manager

de Tur3, sa inteleaga propriul lor comportament si sa le identifice pe cele eficiente care induc starea de bine
la nivel personal si de echipa.

Performanta

Un proiect de dezvoltare a competentelor manageriale — program desfasurat si derulat in perioada mai —
iunie 2019, alaturi de un furnizor extern, in cadrul caruia s-a urmarit sustinerea a 86 de colegi manageri din
echipele KFC, Pizza Hut, Pizza Hut Delivery si Taco Bell din Ploiesti, Brasov, Cluj, Constanta si Timisoara.
Fiecare participant a dedicat 40 ore subiectelor abordate: Manager versus Lider, Managerul un exemplu
pentru echipa sa; Succesul in restaurantul meu si Relationarea interpersonala.

HR College

Tn 2019, la Centrul de Pregatire si Performantd al Grupului, timp de 2 zile, am gazduit KFC HR College, un
eveniment de invatare si impartasire de bune practici, dedicat colegilor din echipele de Resurse Umane si
Operatiuni KFC CEE, Russia & CIS.

Sustinem obiectivul general de inovare si digitalizare prin furnizarea de experiente inedite membrilor
echipelor. Tn aceastd directie, am dezvoltat un program pilot de centralizare a solicitarilor specifice de
Resurse Umane, pe o platforma digitala de asistenta si gestionare a incidentelor.

Proiectul pilot HR4KFC a fost premiat in cadrul HR Summit 2019 primind Sanders HR Awards, cu distinctia
,Best Project 2019”.

Satisfactia si starea de bine a angajatilor

Sphera sprijina initiativele pentru dezvoltarea angajatilor, imbunatatirea mediului de lucru si a aspectelor
privind sanatatea si securitatea la locul de munca. Succesul business-ului nostru depinde de capacitatea de
a atrage si de a pastra oameni talentati, sanatosi, fericiti si responsabili. Accesul la programe de dezvoltare,
precum si crearea unui mediu de lucru sigur sunt elemente care fac parte din cultura noastra organizationala.

Satisfactia si starea de bine a angajatilor reprezinta un aspect important al relatiei angajat —angajator. Alaturi
de oferta financiara cu cresteri salariale in trepte si un pachet de beneficii, oferim angajatilor nostri
flexibilitate in ceea ce priveste programul de lucru.

La angajare nu solicitam experientd profesionala anterioara si ii incurajdm pe candidati sa descopere
domeniul ospitalitatii. Sustinem parcursul profesional al angajatilor prin instruiri initiale si periodice pentru
ca ne dorim sa oferim sansa dezvoltarii unei cariere in domeniul restaurantelor.
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Pe durata colaborarii incercam sa fim aproape de angajati si familiile lor prin:

L0 2 R R

vV

Organizarea de evenimente pentru copiii angajatilor in preajma sarbatorilor;

Oferirea de 8 martie a unui cadou, simbol al aprecierii noastre, pentru colegele noastre;

Felicitarea angajatilor cu ocazia zilei lor de nastere;

Recunoasterea comportamentelor eficiente, a meritelor si dezvoltarea angajatilor la nivel individual;
Organizarea evenimentelor de recunoastere pentru angajati si oferirea ocaziei de a trai experiente
inedite;

Sarbatorirea momentelor de succes individuale;

Sarbatorirea loialitatii angajatilor;

Acordarea pe durata anului 2019, in baza unor criterii de selectie, a unor burse interne de sustinere
a angajatilor;

Sarbatorirea momentelor de succes ale echipei, atat in restaurant, cat si in afara lui;

Participarea la actiuni de voluntariat si incurajarea angajatilor de a face fapte bune;

Informarea angajatilor in mod constant prin buletine de stiri, comunicari formale, revista interna
etc,;

Pastrarea activa a dialogului si a comunicarii deschise bazata pe feedback, oferirea ocaziei de a apela
Telefonul Angajatului ori de cate ori un angajat considera ca nu are informatiile necesare pentru a
solutiona o problema cu care se confrunta.

De asemenea, suntem constienti ca, o parte importanta a starii de bine a angajatilor, o reprezinta echilibrul

dintre viata profesionala si cea personala.

Toti angajatii nostri beneficiaza de concediu pentru cresterea copilului in conformitate cu legislatia in

vigoare.
178 2019
223
145
106
1s 25 23
14 12 10 11 1
8 9 I 2 i 31 1 1.1 33
| - | - m - . —
Sphera Franchise Sediul Central KFC Romania Pizza Hut Pizza Hut Taco Bell KFC Italia KFC Moldova

Group Romania Delivery Romania Romania

M Angajati care si-au luat concediu de ingrijire copil - femei
M Angajati s-au intors la lucru dupa concediu de ingrijire copil - femei

M Angajati care si-au luat concediu de ingrijire copil - barbati
Angajati s-au intors la lucru dupa concediu de ingrijire copil - barbati
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Grupul efectueaza plati in numele angajatilor sai pentru pensii (planuri de contributii determinate), asigurari
medicale, impozitele angajatorului si al personalului care sunt calculate conform cotelor statutare in vigoare
in cursul exercitiului, in baza salariilor brute. Indemnizatiile pentru alimente, cheltuielile de deplasare si
indemnizatiile pentru concediu se calculeaza, de asemenea, conform legislatiei locale. Grupul nu opereaza
niciun alt plan de pensii sau beneficii post-angajare si, in consecintd, nu are nicio obligatie cu privire la pensii.

in conformitate cu reglementirile italiene din domeniul muncii, Grupul
utilizeaza doar in Italia un plan de beneficii determinate care consta in plata
unei indemnizatii catre angajati la terminarea contractului de munca, plan ce
presupune contributii catre un fond administrat separat.

Potentialul fiecarui angajat este evaluat in functie de anumite criterii
specifice postului ocupat sau vizat. Astfel, intrucat ne dorim omul potrivit la
locul potrivit, avem planuri specifice de pregatire si dezvoltare pentru cei
care doresc sa parcurga alaturi de noi un traseu profesional.

HOTAL Sphera Sediul . Pizza Hut P|zz:'=\ it Taco Bell . KFC
Franchise KFC Romania L Delivery o KFC Italia
Central Romania Romania Moldova

Group Romania

Angajati
promovati 2019

4.2. Implicarea si impactul in comunitate

Suntem o companie care pune accent pe implicarea sociala, continuam sa initiem campanii de informare si
educare, precum si proiecte comunitare, deoarece succesul business-ului nostru depinde ih mare masura de
calitatea vietii clientilor si de bunastarea comunitatilor in care activam.

Dorim ca relatia dintre organizatia noastra si comunitate sa fie una

colaborativd, bazata pe respect, sustinere si intelegere reciproca. Suntem  Ne implicam in dezvoltarea
orientati spre inovatie si standarde finalte de calitate si sigurantd ~ comunitatilor si ajutam la
alimentar, dar intelegem, in acelasi timp, ci avem responsabilitateadea  solutionarea problemelor
ne implica in dezvoltarea comunitatilor si de a ajuta la solutionarea Cu care acestea se
problemelor cu care acestea se confruntd. Ne implicam in activitati de confrunta

sprijin social, fiind preocupati sa consolidam angajamentul nostru in sfera

responsabilitatii sociale. De asemenea, ne-am asumat misiunea de a contribui la educatia tinerilor si
fncercam sa-i sprijinim cu resursele necesare pentru a-si construi viitorul.

De-a lungul timpului, Tn baza unor parteneriate pe termen lung, incheiate cu organizatii non-
guvernamentale, am pus bazele unor programe adresate persoanelor provenind din medii defavorizate.
Astfel, beneficiarii proiectelor au avut acces la educatie si programe de sanatate, care le-au oferit
oportunitati mai bune de integrare si sansa de a deveni membri activi ai comunitatii din care fac parte.

Toate companiile din Grupul Sphera sunt implicate in proiecte in comunitate.

Identificam nevoile grupurilor tinta si, cu ajutorul organizatiilor din comunitate, ne asiguram ca putem
genera un impact pozitiv.



Impactul in comunitate in cifre

Romania

Romania

2019
12 11

Numarul de
organizatii care
beneficiaza de
contributii din
partea Grupului 1 4 1
Sphera

Moldova Italia Moldova

SPHERA FRANCHISE GROUP

Contributii

caritabile 133.900

Euro

Colectare fonduri
(fundraising)

196.000
Euro

217.804
Euro

Produse donate din
restaurante KFCin
programul Harvest

1.075 kg
donate

3.621 kg
donate

Investitii in comunitate

Monitorizam impactul direct creat atat prin proiectele lansate de companiile noastre, cat siimpactul indirect
generat cu ajutorul clientilor nostri care ne sprijina in campaniile de strangere de fonduri. Aceste fonduri le

directionam controlat pentru a fi siguri ca impactul social va fi unul cuantificabil.

Impact direct

Proiecte sociale relevante

Tn 2019 am continuat s3 implementdm o serie de proiecte cu impact direct, beneficiarii fiind persoane
provenind din medii defavorizate. Astfel, am contribuit la ameliorarea conditiilor sociale, la imbunatatirea
abilitatilor si cunostintelor din anumite comunitati, dezvoltarea personala si profesionala, accesul la servicii

de sanatate si cresterea calitatii vietii.

Programul de donare de hrana HARVEST

A continuat cu succes si in 2019 Tn scopul reducerii risipei alimentare,
sprijinirii comunitatilor nevoiase si a reducerii amprentei ecologice. Prin
intermediul acestui program international de responsabilitate socialda, KFC
Romania contribuie la reducerea risipei alimentare si la sprijinirea
persoanelor ce provin din medii defavorizate.

Tn 2019, am donat peste
3.600 de kg de produse
din pui, din 11
restaurante KFC din
Bucuresti si din tara
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Programul Harvest, implementat initial ca o platforma pilot, pentru prima data in Romania, in noiembrie
2017, reprezintd o masura sustenabila de a folosi surplusul alimentar din restaurantele KFC, pentru a veni in
sprijinul persoanelor din medii defavorizate sau aflate in risc de excluziune sociala. Ulterior acesta a fost
implementat cu succes si in Italia, de acesta beneficiind grupul tinta al unor asociatii din zona Toscana,
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Venetia si Piemont.

Conlucram cu asociatiile non-profit pentru a ajunge la grupurile tinta — beneficiari.

Asociatia “O Masa Calda” Cluj Napoca pregateste, in fiecare zi de luni pana vineri,
270 de mese calde, de care beneficiaza: 70 de copii cu varste cuprinse intre 6 si 16
ani, inscrisi Tn centre de zi; 110 adulti inscrisi in centre de adapost; 90 persoane cu
venituri mici/fara adapost/cu diverse adictii, femei si barbati, cu varste cuprinse
intre 35 si 93 de ani (cea mai varstnica beneficiara are 93 de ani).

Asociatia Bucuria Darului ‘Brasov’, a oferit suport beneficiarilor cantinei sociale,
persoane cu venituri mici sau fara venituri care nu reusesc sa-si asigure hrana
zilnica, respectiv familii monoparentale si familii cu multi copii unde salariile
parintilor nu acopera cheltuielile curente; varstnici fara apartinatori cu venituri
mici sau fara venituri; persoane cu handicap/boli cornice; oameni ai strazii.
Beneficiarilor li se asigura un pranz/zi lucratoare/persoana, fie sub forma unei
mese calde acordate zilnic, fie sub forma pachetelor cu alimente necesare pentru
pregdtirea pranzului (acestea sunt acordate saptamanal - alimente de baza,
legume, lactate, carne, oua, paine etc.).

Centrul pentru Viata Independenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
Sfantul Lazar si Centrul Rezidential pentru Persoane Adulte fara Adapost
Locuinta Sociala Sfantul Lazar.

Persoanele care au beneficiat de produsele donate de KFC Romania sunt barbati
si femei cu varsta cuprinsa intre 18 si 46 de ani, cazuri sociale si majoritatea provin
din strada sau din vechile centre de stat din “anii de glorie”.

Caritas Bucuresti, in 2019, a oferit constant produse KFC prin programul Harvest
catre cei 60 beneficiari ai cantinei (varstnici nedeplasabili si cei 16 copii gazduiti
in Casa Sf. loan, copii cu varste cuprinse intre 8-17 ani). Ocazional au primit
pachete cu produse alimentare 250 persoane in dificultate din diferite parohii,
oameni varstnici, sau persoane din familii numeroase cu multi copii cu mari
probleme privind lipsa unui loc de munca sau cu probleme medicale, persoane in
perioada recuperatorie post-adictii, oameni ai strazii si adulti aflati in dificultate
cu probleme de toxico-dependenta sau lipsa unei locuinte.

O masa calda - cu
ajutorul KFCsi a
programului
HARVEST

n perioada aprilie-
decembrie 2019 au
fost 570 de
beneficiari timp de 9
luni de zile

Produsele pregatite
si servite zilnic unui
numar de
aproximativ 60 de
persoane — cazuri
sociale.

60 beneficiari
constanti ai cantinei
Caritas

Ocazional alte 250
persoane in
dificultate ajutate
cu hrana
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Regional Food Bank Foundations (Italia), prezenta cu sucursale in zonele
Venetia, Piemont si Toscana, beneficiaza de donatiile noastre prin intermediul
asociatiilor de caritate locale (organizatii de caritate care sunt in principal
cantine si supermarketuri dedicate persoanelor aflate in dificultate) care
retrag produsele donate si le folosesc la cantinele lor si supermarket-uri.

2019 - Proiectul
HARVEST lansat siin 5
restaurante din Italia.

Produse donate in
valoare totala de
7.299,34 euro

Proiectul “Vreau in clasa a noua!” si-a continuat parcursul si in 2019 in

colaborare cu organizatia World Vision, Tn scopul sprijinirii continuarii studiilor pentru copiii care provin din
medii defavorizate. Astfel, printr-un efort comun, luna octombrie a devenit, in mod simbolic, luna donatiilor.
Acel moment din an in care toti angajatii si clientii din restaurantele KFC si Pizza Hut afla povestile tinerilor
inscrisi, in fiecare an, Tn programul ,,Vreau in clasa a 9-a!” si contribuie la construirea viitorului lor. Daca in
primul an de colaborare (2008), suma donata catre World Vision Romania a fost de 10.000 euro, in 2019 am
ajuns la suma totala 140.000 de euro care a fost redirectionatd catre organizatie in vederea sustinerii
parcursului personal si profesional a sute de tineri provenind din medii defavorizate.

Tn 2019, 238 de tineri au beneficiat de bursd lunard, activititi lunare de educatie non formal3, activititi
trimestriale de socializare, tabara de vara, consiliere psihologica, scolara si vocationald, meditatii precum si
donatii de bunuri necesare frecventarii cursurilor liceale. Temele activitatilor din 2019, au avut ca scop
stimularea comunicarii, cresterea eficientei luarii deciziilor si dezvoltarea spiritului critic de analiza a
situatiilor cotidiene si de rezolvare de probleme, precum si cunoasterea personala.

De asemenea, pentru elevii de clasa a Xll a, pe tot parcursul anului scolar, pe
langa toate celelalte activitati desfasurate la nivelul proiectului, o atentie
aparte se acorda orientarii vocationale.

63,44 % dintre elevii
sustinuti de KFC au
inregistrat progres scolar

Elevii sustinutiin anul scolar 2018-2019 provin din mediul rural, au frecventat
licee din Bucuresti si judetele Cluj, Dolj, Valcea, lalomita, lasi, Vaslui si provin
din familii cu venituri financiare mici. Pe langa situatia materiala precars,
copiii se confrunta cu diverse alte probleme familiale, cum ar fi: 21,34 %
provin din familii monoparentale, 35,4 % provin din familii cu cel putin 3 copii
, 10,74 % provin din familii care trdiesc in locuinte in stare avansata de
degradare iar familia nu are acces la utilitati, in mod special la o sursa de ap3,
electricitate si incalzire, 7,24 % provin din familii in care cel putin unul din
parinti e plecat la munca in strainatate.

“Christmas lights the Padua station 2019” evenimente socio — culturale
organizate de asociatia PadovaCresce (Asociatia pentru promovarea sociala
si culturald) care pune in aplicare actiuni pentru Tmbunatatirea zonei
degradate din jurul garilor si a unor strazi din Padova cu scopul de a
imbunatati calitatea vietii Tn aceste zone si de a reduce criminalitatea.

Impact indirect

iar rata de
promovabilitate la
examenul de
bacalaureat, la nivelul
proiectului, in 2019 a
fost de 81,13% versus
75,5% rata nationala.

500 Euro contributie
pentru actiuni care conduc
la scaderea criminalitatii
locale in Italia

Prin colectarea de fonduri in restaurantele KFC, Pizza Hut si Taco Bell, am sprijinit beneficiari ai mai multor

asociatii non-profit.

LS euided
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Tn 2019, am directionat
peste 72.000 de euro
pentru sustinerea a doua
case din satul SOS
Bucuresti

Donatii de peste
75.000 de euro pentru
incluziune sociala

Beneficiari:

Copii cu varsta
cuprinsa intre 5-18 ani
si tineri cu varsta
cuprinsa intre 18 -25
ani

Ajutor pentru 24 copii
cu varste cuprinse
intre 5-16 ani, cu

dizabilitati
neuromotorii severe

1n 2019, Taco Bell, cu

ajutorul clientilor, a

donat peste 2.700 de
euro

1n anul 2019, Pizza
Hut si Pizza Hut
Delivery, au
directionat peste
23.000 de euro

Donatii pentru organizatia SOS Satele Copiilor in programul ,,Bucket de Bine”.
Au fost directionati peste 72.000 de euro pentru sustinerea celor doua case
,adoptate’ de KFC, in care locuiesc 9 copii impreuna cu mamele sociale si care
beneficiaza, in cadrul proiectului, de pregatire scolara adecvata, dar si de
activitati extra curriculare, prin care isi descopera si isi dezvolta abilitati si
aptitudini importante pentru formarea acestora.

Cu ajutorul donatiilor in bani facute de clienti in toate restaurantele KFC, au fost
donati, in 2019, peste 75.000 de euro asociatiei ASCHFR care isi propune sa

......

si ajutor specializat familiilor
acestora, in vederea facilitarii 52%
incluziunii sociale. fete
Organizatia Nationala a

implementat si dezvoltat diverse
proiecte si activitati de care au
beneficiat 1200 de copii si tineri cu

.....

48%
baieti

Tn cadrul acestui proiect, Centrul de

zi Aurora, sucursala din Bucuresti a ASCHFR, a beneficiat de o parte din donatii
si a derulat activitati educationale, adaptand programele scolare ale sistemului
de invatamant la particularitatile specifice ale copiilor. Beneficiari au fost 24 de
copii cu varste cuprinse intre 5 — 16 ani, cu dizabilitati neuromotorii severe si
familiile acestora. Tn plus au fost asigurate servicii de transport, kinetoterapie,
logopedie si stimulare cognitiv-senzoriala.

Din al doilea an de activitate pe piata locala, Taco Bell s-a implicat Tn sprijinirea
Asociatiei Little People care are ca scop sustinerea emotionala a copiilor bolnavi
de cancer din Romania si Republica Moldova, prin amplasarea unor urne
speciale, de donatie, in restaurantele Taco Bell. Cu ajutorul clientilor, au fost
donati, in 2019, peste 2,700 de euro catre organizatie, bani investiti in
programele de suport psihosocial pentru copii si adolescenti, si in evenimentele
anuale si seminariile oferite comunitatii de supravietuitori Temerarii. Tinerii au
provenit din 10 sectii oncopediatrice. Au beneficiat de suport emotional
cca. 1.890 de copiii si tineri afectati de cancer din Romania cu varstele cuprinse
intre 0 si 30 de ani.

Organizatia HOSPICE Casa Sperantei. Pizza Hut si Pizza Hut Delivery au inceput,
din februarie 2017, o colaborare cu aceasta organizatia non-profit care face
eforturi pentru a schimba in bine vietile celor care trdiesc cu o boala incurabila.
n fiecare lund, o donatie de aproximativ 2.000 de euro merge citre aceasta
organizatie, care a fost alituri de peste 22.000 de oameni si de familiile lor. Tn
2019, peste 23.000 de euro au fost directionati catre organizatie cu scopul de a
sustine pacientii cu boli in stadiu terminal, copii si adulti, prin Tngrijire medicala
si suport social.
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4.3. Satisfactia clientilor

Cand vorbim despre satisfactia clientilor ne concentram pe oferirea de produse si servicii de calitate,
asigurarea unui mediu sigur in restaurantele noastre, curatenie si crearea unui ambient placut.

Experiente frumoase in restaurantele noastre

Pentru toate brand-urile Grupului, satisfactia clientilor reprezint3 un aspect foarte important. Tn acest sens,
angaijatii nostri sunt instruiti sa ofere experiente frumoase clientilor in restaurantele noastre.

Cu o atitudine pozitiva, servirea Customer Mania respecta 100%
standardele CHAMPS. Pentru fiecare standard = CHAMPS,
atitudinea pozitiva este exprimata intr-un mod diferit, pentru a atinge
obiectivele de Curatenie, Ospitalitate, Acuratete, intretinere, Calitate a
produselor si Viteza de servire.

Toti angajatii sunt
pregatiti sa asigure o
servire Customer Mania

Respectarea 100% a standardelor CHAMPS asa cum sunt definite mai sus, este principala responsabilitate
prevazuta in fisele de post ale tuturor angajatilor.

Masuram gradul de satisfactie al clientului in toate restaurantele noastre prin chestionari rapide, dupa
achizitia produselor, in baza unor criterii bine definite.

GES (Guest Experience Survey) reprezintd un indicator de evaluare a experientei clientilor nostri si dorim sa
aflam parerea a cel putin 30 de clienti lunar.

Clientul are posibilitatea sa completeze mai multe detalii cu privire la satisfactia sau nemultumirea avuta
prin mediile de lansare a feedback-ului utilizand acest sistem inovativ si foarte flexibil pentru clienti.

6S eulded
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Indexul de continut GRI

Numar element de
informare GRI

Elemente de inform

Denumire

are generale

102-1 Numele organizatiei 3,7
102-2 Activitati, marci, produse si servicii 24 - 26
102-3 Localizarea sediilor centrale 7
102-4 Localizarea operatiunilor 7,24 -25
102-5 Tipul de proprietate si forma legala de organizare 7
102-6 Pietele deservite 7,8
102-7 Dimensiunea organizatiei 8-9,24-25,45
102-8 Informatii despre angajati si alti lucratori 45 - 47
. Prezentat in raportul din
102-9 Lantul de aprovizionare
2018
102-10 Schimbari semnificative Tn organizatie sau lantul de aprovizionare Nu sunt schimbari
102-11 Principiul precautiei sau abordarea precauta 12-14
102-12 Initiative externe 54 -58
A . L L 5, Mesaj din partea echipei
102-14 Cuvant inainte din partea celui mai inalt reprezentant al companiei
de management
102-16 Valori, principii, standarde si norme de conduitd 7,10, 13
102-18 Structura de conducere 14-15
102-19 Delegarea autoritatii 11-12
102-20 Responsabilitatea managementului executiv referitor la aspectele economice, de mediu 14
si sociale
102-22 Componenta celui mai inalt organism de conducere si a comisiilor sale 10-12
102-23 Presedintele celui mai inalt organism de conducere 11-12
102-25 Conflict de interese 13
102-26 Rolul celui mai inalt organism de conducere in stabilirea scopului, valorilor si strategiei |10-12
102-28 Evaluarea performantelor celui mai inalt organism de conducere 12
102-40 Lista grupurilor de parti interesate 17
102-42 Identificarea si selectarea partilor interesate 17
102-43 Abordarea privind implicarea partilor interesate 17-18
102-44 Subiecte si preocupari cheie ale partilor interesate 17-19,21
102-45 Entitatile incluse in declaratiile financiare consolidate 7
102-46 Definirea continutului raportului si limitele subiectelor relevante 19-20
102-47 Lista subiectelor materiale 18-20
102-48 Reluarea / revizuirea anumitor informatii 17 -18, 20
102-49 Modificari in procesul de raportare 20
102-50 Perioada de raportare 3
102-51 Data celui mai recent raport de sustenabilitate 3
102-52 Frecventa de raportare 3
102-53 Adresa de contact pentru intrebari privind continutul raportului 4
102-54 Declaratie privind nivelul de conformitate cu Standardele GRI 4
102-55 Index de continut GRI 60-61
102-56 Asigurarea externa a raportului Nu este cazul

Elemente de inform

are specifice

9, pentru mai multe
informatii consultati

201-1 Valoare economica direct generata si valoare economica distribuitd .
Raportul Anual al Grupului
pentru anul 2019
Operatiuni evaluate pentru identificarea riscurilor asociate prevederilor codului de
205-1 peraii P P 12-14
conduitd
205-2 Comunicare si formare profesionala privind politicile si procedurile anti-coruptie 13
205-3 Incidente confirmate privind coruptia si masuri luate 14
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103-1, 103-2, 103-3 | Abordarea manageriala 24
417-1 Cerinte privind etichetarea si oferirea de informatii despre produse si servicii 29
FP10(GRI G4) Politici si practici privind alterarea stdrii fizice si utilizarea anestezicelor 30
GRIJA FATA DE MEDIU ‘
103-1, 103-2, 103-3 | Abordarea manageriala 35-36
302-1 Consumul de energie al organizatiei 36 - 37
303-1 Consumul de apa 38
305-1 Emisii directe de gaze cu efect de sera (Scop 1) 42
305-2 Emisii indirecte de gaze cu efect de sera (energie) (Scop 2) 42
305-3 Alte emisii indirecte de gaze cu efect de sera (Scop 3) 42
306-2 Cantitatea de deseuri in functie de tip si metoda de eliminare 39, 41
307-1 Neconformarea cu legislatia si regulamentele privind protectia mediului 38

103-1, 103-2, 103-3 | Abordarea manageriald 44

401-3 Concediu crestere copil 53

4032 Tipuri de accidente de munca si rata de accidentare, boli ocupationale, zile de 49
concediu medical, absenteism si numar de decese cauzate de accidente la locul munca

404-2 Programe pentru imbundtdtirea competentelor profesionale ale angajatilor 50-52
si programe de asistenta in cazul schimbarilor de parcurs al carierei

405-1 Diversitate in randul structurii manageriale si al angajatilor 46 - 47

406-1 Incidente privind discriminarea si actiuni corective intreprinse 47

4131 Operatiuni derulate cu implicarea comunitatilor locale, evaluarea impactului si 54 -58
programe de dezvoltare

203-2 Impact economic indirect semnificativ 57-58
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Disclaimer

Acest Raport nu constituie, si nu este destinat sa
constituie sau sa faca parte, si nu ar trebui sa fie
interpretat ca reprezentand sau ca facand parte din
nicio oferta actuala de vanzare sau de emisiune de
actiuni, sau ca o solicitare de cumparare sau
subscriere pentru nicio actiune emisa de catre
Sphera Franchise Group S.A. (Grupul) sau oricare
dintre subsidiarele sale in orice jurisdictie, sau ca
stimulent pentru a intra in activitati de investitii;
acest document sau orice parte a acestuia, sau faptul
ca este pus la dispozitie nu poate fi invocat sau
constitui o baza in orice fel pentru cele de mai sus.
Nicio parte a acestui Raport, nici faptul distribuirii
sale nu poate face parte din, sau poate fi invocata in
conexiune cu orice contract sau decizie de investitie
referitoare la acestea; nici nu constituie o
recomandare privind valorile mobiliare emise de
catre Grup. Informatiile si opiniile continute n acest
Raport sunt furnizate la data prezentului Raport si
pot face obiectul actualizarii, revizuirii, modificarii
sau schimbarii fard notificare prealabild. Tn cazul in
care acest Raport mentioneaza orice informatie sau
statistici din orice sursa externa, aceste informatii nu
trebuie sa fie interpretate ca fiind adoptate sau
aprobate de catre Grup ca fiind corecte. Oricare ar fi
scopul, nu trebuie sa se puna baza pe informatiile
continute in acest raport, sau de orice alt material
discutat verbal. Nicio declaratie sau garantie,
explicita sau sugerata, nu este data cu privire la
acuratetea, corectitudinea si caracterul actual al
informatiilor sau opiniilor continute in acest
document sau al caracterului complet al acestuia, si
nicio responsabilitate nu este acceptata pentru
aceste informatii, pentru nicio pierdere rezultata
oricum, direct sau indirect, Tn urma utilizarii acestui
raport sau a unei parti a acestuia. Acest raport poate
contine declaratii anticipative. Aceste declaratii
reflectd cunostintele actuale ale Grupului, precum si
asteptarile si previziunile despre evenimente
viitoare si pot fi identificate in contextul unor
asemenea declaratii sau prin cuvinte «ca
y,anticipeaza”, ,crede”, ,estimam”, ,investim”,
,Subscrie”, ,asteaptd”, ,intentioneaza”, ,planificd”,
,proiecteaza”, ,tinteste”, ,poate”, ,va fi”, ,ar fi”, ,ar

putea” sau ,ar trebui” sau terminologie similara. Prin
natura lor, declaratiile anticipative sunt supuse unui
numar de riscuri si incertitudini, dintre care multe
sunt dincolo de controlul Grupului, care ar putea
determina rezultatele si performantele reale ale
Grupului sa difere semnificativ de rezultatele si
performantele exprimate sau sugerate prin orice
declaratii anticipative. Niciuna dintre viitoarele
previziunii, asteptari, estimari sau perspective din
acest raport nu ar trebui sa fie considerate in special
ca previziuni sau promisiuni, nici nu ar trebui
considerate ca implicand un indiciu, o asigurare sau
0 garantie cad ipotezele pe baza carora viitoarele
previziunii, asteptari, estimari sau perspective au
fost elaborate sau informatiile si declaratiile
continute in acest raport sunt corecte sau complete.
Ca urmare a acestor riscuri, incertitudini si ipoteze,
aceste declaratii anticipative nu trebuie sa se
considere ca fiind o predictie a rezultatelor reale sau
potentiale sau altfel. Acest Raport nu isi propune sa
contind toate informatiile care ar putea fi necesare
in ceea ce priveste Grupul, actiunile sale si, in orice
caz, fiecare persoana care primeste acest Raport
trebuie sa faca o evaluare independenta. Grupul nu
isi asuma nicio obligatie de a elibera public
rezultatele oricaror revizuiri ale acestor declaratii
anticipative continute in acest Raport care pot
aparea ca urmare a unor schimbari in asteptarile sale
sau sa reflecte evenimente sau circumstante dupa
data prezentului Raport. Acest Raport si continutul
sunt proprietatea Grupului si acest
document, sau o parte din el, nu poate fi reprodus
sau redistribuit catre alta persoana.

sau nici
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