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Cadru general de raportare

Excelenta
ce facem

si transparenta in tot ceea

] L]

Odata cu dezvoltarea strategiei de sustenabilitate
a Sphera Franchise Group ne-am angajat sa oferim
in mod transparent, o privire de ansamblu asupra
activitatii Grupului si a companiilor acestuia, cu
punctarea obiectivelor noastre strategice incadrate
pe patru piloni, in linie cu 0 mare parte din obiectivele
de dezvoltare durabild adresate de Agenda 2030.
Prin aceasta ne-am asumat pozitia de promotori
ai sustenabilitatii la nivelul pietelor in care activam
si dorim sa dam un exemplu pozitiv tuturor partilor
interesate si sa contribuim activ la o comunitate
prosperd, considerand fTndeaproape responsabili-
tatea sociala si de mediu.

Scopul raportului

Acesta este primul Raport de Sustenabilitate al Sphera
Franchise Group privind operatiunile companiilor
care activeaza sub brand-urile: KFC, Pizza Hut, Pizza
Delivery si Taco Bell. Raportul ofera o vedere de ansam-
blu asupra strategiei Grupului si a performantelor
economice, sociale si de mediu a operatiunilor in cele
trei arii geografice: Romania, Moldova si Italia.

Perioada de raportare

Prezentul raport face referire la 2018 (ianua-
rie - decembrie) evidentiind aspectele cheie ale
business-ului, actiunile, provocarile, rezultatele si
performantele companiilor care activeaza in cadrul
Grupului si reprezinta Tnceputul unui ciclu de rapor-
tare periodica. Pentru comunicarea performantelor,
acolo unde acest lucru a fost posibil, am furnizat
date si din anul precedent, 2017, pentru a evidentia
eforturile noastre incepute de la constituirea Sphera.

Aria de aplicabilitate a raportului

Aria de aplicabilitate a acestui raport cuprinde
operatiunile companiilor: Sphera Franchise Group,
USFN Romania (KFC Roménia), USFN Moldova

(KFC Moldova*), USFN Italia (KFC Italia*), American
Restaurant System (Pizza Hut Roménia, Pizza Hut
Delivery Roménia*), California Fresh Flavours (Taco
Bell Romania®), in cadrul unei abordari integrate.

Referinte si linii directoare de raportare

Raportul a fost elaborat de catre reprezentantii
Sphera Franchise Group cu sediul in Bucuresti, Calea
Dorobantilor nr. 239, Tn conformitate cu liniile direc-
toare de raportare a sustenabilitatii conform GRI
Standards 2016. Indexul GRI sintetizeaza modul Tn
care am abordat toate cerintele privind indicatorii si
comunicarea informatiilor.

Asigurarea externa

Acest raport nu a fost verificat de o companie inde-
pendentd de audit extern.

Multumiri

Raportul a fost elaborat sub coordonarea specialis-
tilor in Relatii Publice ai Sphera Franchise Group cu

sprijinul consultantului extern calificat in domeniul
Sustenabilitatii, denkstatt Romania.

Multumim tuturor celor care au contribuit la realiza-
rea acestui raport, incluzand aici toate partile inte-
resate, atdt din organizatie, cat si din exteriorul
acesteia. Sugestiile si implicarea activa a acestora
constituie pentru noi elemente de dezvoltare care
vor conduce la cresterea sustenabild a business-ului
nostru.

Contact

Pentru informatii despre raport, va rugam sa ne
scrieti la: contact@spheragroup.com

1 Mentionam ca denumirile prescurtate ale companiilor vor fi
evidentiate Tn prezentul raport (*)

DINCOLO DE
RESTAURANTE

Mesajul Directorului General

Pentru Sphera Franchise Group, 2018 a fost memo-
rabil prin aniversarea primului an de la listarea la
Bursa de Valori Bucuresti si cresterea business-ului
cu 25%. Pizza Hut Dine-in si Taco Bell au progresat
substantial, pe cand KFC a ramas motorul Grupului
avand o cerere pe piatd mare la care noi am subscris,
atat in Romania, cat siin Italia.

Pe langa continuarea dezvoltarii acestui business,
avem o responsabilitate crescanda de a actiona in
calitate de cetateni corporativi buni si responsabili.
Sunt Tncantat ca lansam primul nostru “Raport de
Sustenabilitate”, pentru a comunica aspecte privind
calatoria de pana acum, cat si cele mai importante
angajamente pe care ni le-am asumat.

O declaratie cheie in aceasta privinta a fost anga-
jamentul nostru Tn trimestrul patru din 2018 de a
inlocui paiele din plastic incepand cu aprilie 2019 in
restaurantele Grupului din Roménia si Moldova. Este
important, cu astfel de brand-uri de top n portofo-
liu, ca Sphera sa fie unul dintre liderii din Romania si
Europa Centrald care genereaza strategii si urmaresc
un impact pozitiv asupra mediului.

Responsabilitatile noastre constau nu numaiin prac-
tici de mediu mai bune, ci si in nevoia noastra de a
dezvolta si sustine initiative care au un impact pozi-
tivasupra produselor noastre, a angajatilor nostri sia
comunitatilor Tn care suntem prezenti.

Tn organizatia noastrd oamenii reprezintd principala
resursa. Cresterea business-ului este Tn masura sa
ofere oportunitati de angajare si dezvoltare celor care
lucreazad in cadrul Grupului. Trebuie sa ne asiguram
ca Sphera se incadreaza natural in vietile lor, astfel
incat sa facem apel la un numar cat mai mare si mai
variat de angajati si potentiali angajati, sa le oferim
un loc de munca stabil, flexibilitate, oportunitati de
crestere a carierei, motivatie, intr-un mediu sigur si
placut.

Continuam sa lucram in comunitati diverse cu un
numar de parteneri care sprijind initiativele axate

SPHERA FRANCHISE GROUP

Mark Hilton,
Director General, Sphera Franchise Group

pe educatie, sanatate si tot mai mult pe minimiza-
rea impactului asupra mediului. Fiind un grup de
restaurante in crestere, trebuie sa ne asiguram ca
gestionam cat mai eficient alimentele, ingredien-
tele si ambalajele. Dezvoltam programe de donare
de hrana pentru a crea un impact social pozitiv si a
preveni risipa alimentara.

Tn afara de oameni, unul dintre factorii diferentiatori
sunt produsele noastre, pe care vom continua sa le
imbunatatim, intr-un mod echilibrat.

O serie de initiative mentionate in acest raport ilus-
treaza progresul pe care ne straduim sa-l facem n
toate aceste domenii, precum si obiectivele noastre
de baza, pe masura ce ne concentram atentia asupra
lor in anii urmatori.

Suntem norocosi sa avem in portofoliu astfel de
brand-uri iconice, precum KFC, Pizza Hut, Pizza
Hut Delivery si Taco Bell. Acest lucru inseamna si
0 mare responsabilitate si Tncercam constant sa
imbunatatim viata echipelor si a clientilor nostri,
comunitatile si planeta. Puterea business-ului nostru
si a brand-urilor a fost dobandita prin increderea
angajatilor nostri, a actionarilor si a consumatorilor
si vom continua sa lucram in fiecare zi pentru a o
valida, oferind nu numai o experienta deosebita in
restaurante, ci si produse de calitate deservite de
echipe minunate, asigurandu-ne totodata ca jucam
rolul de cetateni corporativi responsabili cu aceeasi
pasiune si angajament.

Va multumim pentru sprijinul si angajamentul fata de
Spheral

- geuided -
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Compania
noastra

1.1

Profilul companiei

Sphera Franchise Group SA a fost Infiintata in anul
2017 ca societate pe actiuni, avand sediul social in
Romania, Bucuresti, Calea Dorobantilor, nr. 239, fiind
cel mai mare grup din industria de food service din
Romaénia.

Sphera detine companiile care opereaza in sistem
de franciza brand-urile Kentucky Fried Chicken
(KFC), Pizza Hut, Pizza Hut Delivery si Taco Bell si
furnizeaza servicii precum: management, suport de
marketing, dezvoltare, suport in vanzari si resurse
umane. Companiile Grupului isi desasoara activi-
tatea pe trei segmente, si anume: restaurante cu
servire rapida (KFC si Taco Bell), restaurante cu
servire completd (Pizza Hut Dine-In) si livrare la
domiciliu (Pizza Hut Delivery si KFC Delivey).

POZITIA S| PREZENTA
PE PIATA

Sphera Franchise Group SA este societatea-mama
pentru companiile:

—> US Food Network SA, care detine drepturi de
franciza pentru operarea restaurantelor sub
brand-ul KFC in Romania;

+ Sediul social: B-dul. Gheorghe Magheru
nr. 28-30, Bucuresti, sectorul 1

—> American Restaurant System S.A., care
detine drepturi de franciza pentru operarea
restaurantelor sub brand-urile Pizza Hut si
Pizza Hut Delivery in Romania;

« Sediul social: Calea Dorobantilor nr. 5-7,
parter, corp C, D si terasa, camera 79, Bucuresti,
sectorul 1

SPHERA FRANCHISE GROUP

—> California Fresh Flavors S.R.L., care detine

drepturi de franciza pentru operarea restauran-
telor sub brand-ul Taco Bell in Romania;

» Sediul social: Calea Dorobantilor nr. 239,
etaj 2, camera 11, Bucuresti, sectorul 1

—> U.S. Food Network S.r.l., care detine drepturi

de franciza pentru operarea restaurantelor sub
brand-ul KFC Tn anumite regiuni din nordul
Italiei;

« Sediul social: Via Pietro Paleocapa 6, CAP
20121, Milano

—> U.S.Food Network SRL, care opereazi restau-

rantele sub brandul KFC in Republica Moldova;

« Sediul social: Str. Mitropolit Banulescu-
Bodoni 45, Chisinau MD-2005

Structura actionariatului Grupului
Sphera la 31.12.2018 este:

Tatika Investments Ltd. 27,33%

Computerland Romania SRL | 20,00%

Wellkept Group S.A 16,34%
Anasa Properties S.R.L. 10,99%
Actionari publici 25,34%
Total 100,00%

- Leuged -
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Entitatile sub care companiile din grup
opereaza sunt inregistrate si functioneaza
conform cerintelor legale in vigoare locatiilor
geografice pe care le deservesc.

Cresterea rapida a cererii din piata a condus
laodezvoltare rapida a Grupuluiajungand la
un numar de 138 de restaurante prezente
in Romania, Italia si Republica Moldova.

Romania

La nivelul anului 2018 Grupul Sphera
detinea urmatoarele active:

ACTIVE, mii lei 2018

« KFC - 76 de restaurante

« Pizza Hut - 23 de restaurante

« Pizza Hut Delivery - 22 de unitati
« Taco Bell - 5 restaurante

Italia
Active imobilizate 229173
« KFC - 10 restaurante Active circulante: 122 979
. Total active: 352 152
Republica Moldova
Total capital propriu: 128 826

« KFC - 2 restaurante

10

restaurante

KFC

ROMANIA

126

restaurante

KFC @) (.

TACO
BELL

2

restaurante

KFC

S ITALIA

1.2

Guvernanta
corporativa

Consideramcaatingereasuccesuluiestestranslegata
de o guvernanta corporativa eficienta. Asigurarea
responsabilitatii clare a managementului este o
modalitate esentiala pentru atingerea acestui obiec-
tiv. Astfel, societatea noastra a aderat la Codul de
Guvernanta Corporativa emis de Bursa de Valori
Bucuresti si aplica principiile de guvernanta corpora-
tiva stabilite de catre acest Cod.

Societatea a luat si continua sa ia masurile de natura
profesionald, juridicd si administrativda necesare
pentru a asigura conformarea cu prevederile Codului.

POLITICI INTERNE

Organizatia guverneaza dupa un set de politici si
proceduri interne dezvoltate in vederea oferirii unei
transparente cu privire la operare si raportare.

- Ghid de raportare continud (Continuous Reports
Guidelines - Rapoarte Ad-hoc);

Politica privind conflictul de interese;

Politica privind dividendele;

Politica de prognoza (Forecast Policy);

Politica privind Adunarile Generale ale Actionarilor;
Politica privind remunerarea personalului;

Politica de raportare financiara;

SRR TR TR R A %

Politica privind operatiunile eficiente (lantul
de aprovizionare, operatiunile restaurantului).

SPHERA FRANCHISE GROUP

CONFORMARE S$I
MANAGEMENTUL RISCURILOR

Ne supunem legilor si reglementarilor care vizeaza
exploatarea business-ului nostru, legislatiei Uniunii
Europene, legilor si reglementdarilor nationale si
locale privind siguranta si igiena alimentard, secu-
ritatea si bundastarea la locul de munca, protectia
mediului Tnconjurator si a consumatorilor sau
ocuparea fortei de munca, precum si cerintelor
de autorizare si regulilor impuse de numeroasele
autoritati de reglementare si de aplicare a legii.

RISC PENTRU BUSINESS

Riscul de neconformare cu legislatia

Grupul asigura respectarea legislatiei aplicabile Tn
materie de alimentatie si sanatate publica, sanatatea
si siguranta angajatului, legislatia de mediu, legislatia
privind personalul, legislatia financiara, legislatia cu
privire la operarea entitatilor detinute, controland
in mod corespunzator riscurile la nivelul tuturor
operatiunilorsale si tuturor unitatilor sale comerciale.

Sphera Franchise Group si companiile sale au stabilit
reguli stricte de conformitate cu toate reglementarile
interne si externe relevante, depunand in mod
constant toate diligentele pentru minimizarea riscu-
lui de neconformare. Suntem constienti de aceste
riscuri, nsa le gestionam prin informare constanta
cu privire la cerintele legale aplicabile, monitorizarea
conformarii stricte pe diferite aspecte operationale
ale business-ului si recurgem la instruirea intensiva a
angajatilor si evaluarea periodica.

- geuSed -
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De asemenea, potentialele noi Directive Europene
tot mai stricte pot impacta business-ul prin cresterea
unor taxe si impozite sau obligativitatea schimba-
rii unor materiale secundare in cadrul operational
care pot conduce la cresteri de costuri semnifica-
tive. Pentru aceasta suntem informati cu privire
la potentiale schimbari care ne-ar putea afecta si
lucram din timp la solutii fezabile care sa diminueze
potentialul impact.

Riscul de piata
Industria globald a serviciilor de fast-food depinde
de factori externi, precum situatia economica
generald, comportamentul consumatorului si deci-
ziile privind politica comerciala. Acesti factori duc
la o dezvoltare ciclica a afacerilor, care pot afecta in
mod negativ asteptdrile actionarilor, cat si situatia
ocuparii fortei de munca. Grupul Sphera lucreaza n
mod consecvent la stabilizarea unor factori externi si
diminuarea riscurilor privind piata.

Riscul de branding

Sphera Franchise Group si companiile acesteia
depun in mod constant diligente in scopul protejarii
brand-urilor din portofoliu, respectiv in scopul mini-
mizarii oricaruia dintre riscurile asociate drepturilor
de proprietate intelectuala.

RISC OPERATIONAL

Riscul de sanatate si securitate
in munca

Exista riscul ranirii pentru angajati si contractori la
locul de munca pentru companiile care activeaza in
Grup. Programul nostru intern de evaluare a riscurilor
este supervizat de catre o companie de consultanta
si Tmpreuna reusim sa luam masuri de precautie si
formare extinsa pentru a evita aceste riscuri.

Riscul de securitate alimentara

Tntrucat activdm fintr-un mediu de reglementare
foarte strict, ne straduim sa mentinem standarde
inalte de servicii, igiena si consecventa in cadrul
operatiunilor noastre. Exista riscuri si suntem
constienti de acestea, dar in conformitate cu stan-
dardele industriale, restaurantele Grupului opereaza
in conformitate cu documentele analizei riscurilor
si punctelor critice de control (HACCP - Hazard
Analysis Critical Control Point) care sunt aplicabile la
nivel regional. Pentru a se asigura respectarea stan-
dardelor de brand si a celor operationale, desfasuram
audituri la nivelul Tntregului portofoliu. Rezultatele
suntinregistrate de catre echipa de audit relevanta si
sunt utilizate pentru a stimula performanta locatiilor.

Grupul a instituit procese de audit proprii pentru
a asigura conformitatea cu aceste cerinte legale si
face, de asemenea, obiectul unor audituri periodice
ale partenerilor de franciza ai Grupului. Activitatea
este, de asemenea, inspectata de diferite autoritati
nationale si locale de reglementare in cursul activi-
tatii uzuale pentru a asigura conformitatea cu regle-
mentarile aplicabile.

Riscuri de mediu

Din punct de vedere al activitatilor operationale
nu exista riscuri importante de mediu, activitatile
desfasurate nu sunt incadrate la activitati cu impact
semnificativ asupra mediului. Suntem constienti
de aspectele de mediu ale operatiunilor noastre
si suntem consecventi In respectarea legislatiei in
vigoare tinand sub control acele aspecte care ar
putea genera un potential risc, precum generarea de
deseuri sau consumul excesiv de energie.

SPHERA FRANCHISE GROUP

CULTURA, PRINCIPIl, VALORI SI
STANDARDE DE OPERARE

Sphera a dezvoltat o cultura interna care promoveaza
o conduita corecta pentru toti angajatii si membrii din
conducerea companiei si apreciaza efortul colectiv al
tuturor pentru a atinge performanta. Ne luam angaja-
mentul unor actiuni in conformitate cu principiile unui
business responsabil, onest si etic, precum si cu legile
si reglementarile aplicabile.

Ne bazam pe o viziune sustenabila
a business-ului dezvoltata prin
relevanta si incredere.

PRINCIPIILE pe care le urmam reliefeaza valorile
noastre de baza, sianume:

—>»  Furnizarea de excelenta in tot ceea ce facem:
produse, servicii si experienta extraordinarg;

—>» Incredereain angajatii nostri, care ne diferenti-
aza la nivel de brand: sprijinind, cultivand,
indrumand, dezvoltand, responsabilizand,
recompensand si recunoscand performanta;

—>  Suntem un business care activeazad in dome-
niul HoReCa, avand in portofoliu unele dintre
cele mai renumite brand-uri din lume, un
privilegiu care ne onoreaza. Sa avem incredere
in ceea ce facem si sa lucram cu pasiune si
placere.

CONFLICTUL DE INTERESE

Tn cadrul organizatiei noastre exista o politica privind
conflictul deinterese,in care sunt stipulate obligatiile
care revin membrilor Consiliului de Administratie si
directorilor executivi. Astfel, acestia au datoria de
loialitate fata de Grup si trebuie sa evite conflictul
de interese, definit ca situatii n care interesul lor
personal sau profesional, direct sau indirect, face
dificila actiunea impartiald si independentain intere-
sul superior al companiei si al tuturor actionarilor sai.

COMBATEREA CORUPTIEISIAMITEI

Guvernarea companiei intr-un mod responsabil
reprezinta temelia culturii noastre organizationale.
Astfel, Grupul urmeaza sa aprobe si sa implemen-
teze In 2019 un Manual de Conformitate si o Politica
Anti-Mita. Chiar daca aceste principii si angajamente
nu au fost documentate anterior, cerintele in vederea
respectarii legislatiei anti-coruptie si anti-mita apli-
cabile au fost indeaproape si cu diligenta observate,
astfel incat valorile Grupului sa fie respectate si repu-
tatia acestuia sa fie protejata. Nu au existat cazuri de
coruptie la nivelul organizatiei si suntem foarte atenti
in preintdmpinarea aparitiei acestora.

<

- LLeuiSed -
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1.2.1

Consiliul de
Administratie

Sphera este condusa de Consiliul de Administratie.
Membrii acestuia sunt numiti de AGA pentru o
perioada de 4 ani, cu exceptia primilor membri care
au fost numiti pentru o perioada de 2 ani. Consiliul de
Administratie a delegat conducerea Grupului direc-
torilor executivi, care Tsi indeplinesc functiile pe baza
contractelor de mandat.

Consiliul Tsi indeplineste atributiile cu compe-
tenta si prudentd, in conformitate cu legislatia si
reglementarile aplicabile, cu Actul Constitutiv, cu
prevederile contractelor incheiate cu fiecare dintre
administratori si cu Regulamentul propriu.

Pentru a spori eficacitatea activitatii sale si in conformitate cu prevederile
legale, Consiliul a infiintat urmatoarele Comitete consultative:

EFICACITATE

Consiliul de

Administratie CONFORMARE

Comitetele sunt organe permanente
cu functie consultativa, direct subor-
donate Consiliului de Administratie al
Grupului, cu atributii specializate, care
asista membrii Consiliului in chestiunile
reglementate prin regulamentele interne,
evalueaza si transmite Consiliului reco-
mandari in legatura cu atributiile alocate
si faciliteaza dezvoltarea si implemen-
tarea unui cadru solid de guvernanta
interna.

Comitetul de
nominalizare
si remunerare

Comitetul
de Audit

Activitatea comitetelor este reglementata prin
Regulamente interne (Regulamentul Comitetului de
Audit si Regulamentul Comitetului de nominalizare si
remunerare) si este stabilitd pe baza si in conformi-
tate cu legislatia aplicabild in Romania societatilor,
in general (Legea 31/1990), cu prevederile Actului
Constitutiv al Grupului, precum si cu respectarea
Codului de guvernanta corporativa al BVB (Bursa de
Valori Bucuresti) si reglementarilor privind piata de
capital.

Atat Comitetul de Audit, cat si Comitetul de nomi-
nalizare si remunerare sunt compuse din 3 membrii
alesi de Consiliu dintre membrii sdi, unul dintre aces-
tia fiind ales presedinte.

ADMINISTRAREA GRUPULUI SI
DELEGAREA AUTORITATII

Administrarea Grupului se realizeazd in sistem
unitar, prin intermediul Consiliului de Administratie,
conducerea curenta fiind delegata directorilor
executivi din randul carora unul a fost numit Director
General. Consiliul de Administratie este format
din 7 memobri, dintre care 2 sunt executivi si 5 sunt
neexecutivi.

Membrii Consiliului de Administratie

Cristian Osiac, Presedintele CA

Mark Nicholas Hilton, Vice-Presedinte CA
Silviu-Gabriel Carmaciu

lon Marius Nasta

Stere-Constantin Farmache

Lucian Hoanca

Razvan Stefan Lefter

Delimitarea de atributii dintre Consiliul de
Administratie si Directorul General, respectiv direc-
torii Grupului, inclusiv pragurile valorice de compe-
tentda pentru actele juridice pe care le Tncheie
Sphera, sunt incluse in Regulamentul de organizare
si functionare al Consiliului de Administratie, Tn
contractele care le guverneaza activitatea si/sau pot
fistabilite prin decizii ale Consiliului de Administratie.

Conform legii, membrii Consiliului de Administratie
au Tndatoriri de diligenta si loialitate fata de Grup,
prevazute in Actul Constitutiv al Grupului si in alte
regulamente interne ale acestuia.

Consiliul de Administratie este responsabil pentru
indeplinirea tuturor actelor utile si necesare in
vederea realizarii obiectului de activitate al Sphera,
cu exceptia atributiilor care sunt prin lege atribuite
adunarilor generale ale actionarilor.

SPHERA FRANCHISE GROUP

Consiliul de Administratie are urmatoarele atributii
care nu pot fi delegate Directorului General si/sau
altor directori:

—>»  Stabileste directiile principale de activitate si
de dezvoltare ale Grupului;

—>  Stabileste politicile contabile si sistemul
de control financiar si aproba planificarea
financiarg;

—>  Numeste si revoca Directorul General si, dupa
caz, directorii Grupului, stabileste competentele
si responsabilitatile acestora, supravegheaza
activitatea lor si decide asupra cuantumului
remuneratiei acestora;

—> Intocmeste raportul anual, aprobd situatiile
financiare individuale/consolidate anuale si
interimare ale Grupului, pregateste planul de
business si bugetul de venituri si cheltuieli
pentru anul urmator, organizeaza adunarile
generale ale actionarilor si aduce laindeplinire
hotararile adoptate in cadrul acestora;

—> Introduce cererea de deschidere a procedurii
de insolventa Tmpotriva Grupului;

—> Indeplineste atributiile delegate Consiliului de
Administratie de catre adunarea generald a
actionarilor;

—> Hotardste cu privire la finfiintarea sau
desfiintarea sediilor secundare ale Sphera
in Romania sau n afara Romaniei care nu au
personalitate juridica si numeste sau revoca
directorii acestora;

—>» Aprobd Regulamentul de organizare si
functionare al Consiliului de Administratie;

—>» Reprezintd Sphera in relatiile acesteia cu
Directorul General si, dupa caz, directorii
Grupului.
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Presedintele Consiliului are grija ca lucrarile
Consiliului sa fie executate Tn mod eficient, iar acesta
saisiTndeplineasca responsabilitatile.

Presedintele Consiliului de Administratie are
urmatoarele indatoriri:

—> Coordoneaza activitatea Consiliului de
Administratie si raporteaza despre aceasta
adunarii generale a actionarilor;

—>»  Supervizeaza functionarea organelor corpora-
tive ale Grupului;

—>  Convoacé sedintele Consiliului de Administratie,
stabileste ordinea de zi, supravegheaza trans-
miterea informatiilor Tn mod adecvat catre
membrii Consiliului de Administratie referitoare
la punctele incluse pe ordinea de zi a sedintelor
si prezideaza sedintele;

—>»  Orice alte Indatoriri si responsabilitati stabilite

in Regulamentul de organizare si functionare al
Consiliului de Administratie.

*x

EVALUAREA PERFORMANTELOR

Evaluarea Consiliului se realizeazd conform regle-
mentarilor prevazute in Regulamentul Consiliului
de Administratie, sub coordonarea Presedintelui
Consiliului siin conformitate cu bunele practici.

Consiliul efectueaza o autoevaluare anuald a perfor-
mantelor sale si ale comitetelor sale si prezinta un
rezumat al rezultatelor acestei evaluari AGA care
aproba rezultatele financiare anuale ale Grupului.

Comitetul de nominalizare si remunerare este
responsabil cu supravegherea evaluarii anuale a
Consiliului si poate fi asistat de consultanti externi,
daca este necesar.

Evaluarea managementului operational se realizeaza
anual de catre Managementul executiv in vederea
verificarii atingerii obiectivelor si tintelor individuale.

De asemenea, fiecare angajat este evaluat anual cu
privire la performantele personale la nivelul anului
anterior, procesul fiind unul constructiv cu crearea
de perspective de dezvoltare si sustinere a angajatu-
lui pentru o continud dezvoltare personala.

ot |

SPHERA FRANCHISE GROUP
1 o 2 o 2
Managementul Sphera
Managementul Grupului Sphera este impartit astfel:
TOP MANAGEMENT MANAGEMENT MANAGEMENT
OPERATIONAL

Director
Financiar

Director
Operatiuni

Director
Dezvoltare

Director general

Director
Marketing

Director
Resurse Umane

Director
Juridic

Functionalitate

Romania

Conducerea retelei de restaurante pentru fiecare brand are o structurd duald: o linie de manageri
regionali (de reguld, unul pentru Bucuresti si unul pentru restaurantele noastre din afara

Bucurestiului) care conduc coordonatorii zonali.

Moldova

Conducerea celor doua restaurante KFC din Moldova este integrata in conducerea restaurantelor

KFC din Romania.
Italia

Responsabilitatea pentru administrarea restaurantelor din Italia revine in prezent Directorului de
Operatiuni, acesta conducand o echipa de management dedicatd cu sediul la Milano, inclusiv un

Director General

KFC Romania

Director general

Pizza Hut &
Pizza Hut Delivery
Romaénia

Administrator Unic

Taco Bell Roméania

Administrator Unic

KFC Moldova

Administrator Unic

KFC ltalia

Manager de Operatiuni care coordoneazd activitatea si extinderea retelei in aceasta tara.

Management
Operational

KFC Romania

Management
Operational

Pizza Hut Romania

Management
Operational

Pizza Hut Delivery
Romania

Management
Operational

Taco Bell Roméania

Management
Operational

KFC Moldova

Management
Operational

KFC Italia
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Rolurile si responsabilitati

L]

Sphera Franchise Group

Director General

v

v

Coordoneaza echipa si activitatea Sphera
Franchise Group si a subsidiarelor acesteia

Concepe planul de management al activitatii
Sphera Franchise Group si subsidiare si se
asigura periodic ca sunt atinse obiectivele
referitoare la organizarea si functionarea
business-ului

Concepe si aplica strategii si politici manageri-
ale pentru dezvoltarea si eficientizarea activi-
tatii Sphera Franchise Group si a subsidiarelor

Reprezinta Sphera Franchise Group din punct
de vedere legal in fata angajatilor, clientilor,
investitorilor, colaboratorilor, autoritatilor de
stat, forurilor legale, francizorului, institutiilor
publice sau private, media si a altor terti

Supravegheaza si decide in legdturda cu
operatiunile bancare, cu dezvoltarea planului
de business al Sphera Franchise Group si al
subsidiarelor, cu managementul cerintelor de
capital si procesele de bugetare

Decide asupra planului de investitii Sphera
Franchise Group si subsidiare

Se asigura asupra existentei unei structuri
organizationale corespunzatoare indeplinirii
obiectivelor de business

Asigura functionarea eficienta a sistemelor de
control si de management al riscurilor.

Director Departament Financiar

v

v

Coordoneaza activitatile financiare, de contabi-
litate, achizitii, aprovizionare, planificare strate-
gica, relatii cu investitorii si echipele implicate

Analizeazd mediul extern, decide si imple-
menteaza strategia financiar - contabila, de
aprovizionare si achizitii, de planificare strate-
gica si relatii cu investitorii

v

v

v

v

le Top Managementului

Supravegheaza si coordoneaza functia de
raportare financiara in cadrul companiei si
monitorizeaza emiterea situatiilor financiare si
a rapoartelor auditorilor

Gestioneaza portofoliul de banci si instituti
financiare si asigurda derularea Tn cele mai
bune conditii a relatiei cu investitorii

Identifica si atenueaza elementele cheie ale
profilului de risc al companiei, construieste si
monitorizeaza implementarea sistemelor de
control fiabile

Administreaza fluxul de numerar si gestioneaza
conturile companiei.

Director Departament Dezvoltare

v

v

v

Coordoneaza activitatile privind achizitia, mente-
nanta si dezvoltarea retelelor de restaurante si
punctelor de lucru Sphera Franchise Group si/
sau subsidiare, a echipamentelor de productie
operationale, precum si echipele implicate

Analizeaza mediul extern, concepe si imple-
menteaza strategia privind achizitia, mente-
nanta si dezvoltarea retelelor de restaurante si
punctelor de lucru ale Sphera Franchise Group
si/sau subsidiare, precum si a echipamentelor
de productie operationale

Verifica conformitatea cu standardele stabilite
in acordurile de franciza incheiate de Sphera
Franchise Group si subsidiare

Aproba operatiunile de vanzare si cumparare
de bunuri implicate In procesele de dezvoltare
ale business-ului

Identifica directii de dezvoltare ale business-ului
si propune locatii noi de desfasurare a activitatii

Gestioneaza portofoliul de furnizori de produse
si servicii specifice ariei de responsabilitate.

Director Departament Marketing

v

v

v

v

AN

v

Coordoneaza activitatile de marketing si relatii
publice ale Sphera Franchise Group si/sau
subsidiare, precum si echipele implicate

Analizeaza mediul extern, concepe si imple-
menteaza strategii si politici de marketing
pentru dezvoltarea si eficienta activitatilor de
marketing specifice Sphera Franchise Group
si/sau subsidiare

Verifica conformitatea cu standardele stabilite
in acordurile de franciza incheiate de Sphera
Franchise Group si subsidiare

Identifica  directii de dezvoltare ale
business-ului si propune promovarea de
produse/solutii noi

Organizeaza campanii integrate de marketing
Gestioneaza portofoliul de furnizori de produse
si servicii specifice activitatilor de marketing si

relatii publice

Implementeaza solutii optime care contribuie
la cresterea sustinuta a vanzarilor.

Director Departament Operatiuni

v

v

v

v

v

Coordoneaza activitatile operationale speci-
fice Sphera Franchise Group si/sau subsidiare,
precum si echipele implicate

Concepe si aplica strategii si politici operatio-
nale pentru dezvoltarea si eficientizarea activi-
tatii Sphera Franchise Group si/sau subsidiare

Supravegheaza modul de realizare a manage-
mentului operational al Sphera Franchise Group

Verificd conformitatea cu standardele stabilite
in acordurile de franciza Tncheiate de Sphera
Franchise Group si subsidiare

Aproba operatiunile de colectare si plata ale
Sphera Franchise Group si subsidiare si a operati-
unilor de vanzare si cumparare de bunuri

Asigura gestionarea executiva si operatio-
nala zilnica a Sphera Franchise Group si/sau
subsidiare.

SPHERA FRANCHISE GROUP

Director Departament Resurse Umane

v

v

v

v

v

Coordoneaza activitatile de resurse umane
specifice  Sphera Franchise Group si/sau
subsidiare, precum si echipa implicata

Concepe siimplementeaza strategia de resurse
umane a Sphera Franchise Group si/sau
subsidiare

Gestioneaza programele de atragere a fortei
de munca, procesele de recrutare, selectie si
integrare a noilor angajati, procesele de instru-
ire, procesele de dezvoltare a talentelor si a
competentelor, in acord cu nevoile de business
ale Sphera Franchise Group si/sau subsidiare

Stabileste o strategie si programe specifice de
compensatii si beneficii pentru angajati

Urmareste cresterea gradului de retentie a
personalului si cresterea gradului de satisfactie
a angajatilor

Implementeaza programe si proiecte care
sustin cultura Sphera Franchise Group si/sau
subsidiare

Gestioneaza portofoliul de furnizori de servicii
specifice ariei sale de responsabilitate.

Director Departament Juridic

v

v

v

Coordoneaza activitatile specifice functiunii
juridice si ale echipei implicate

Este responsabil pentru afacerile juridice ale
Sphera Franchise Group si/sau ale subsidiarelor

Furnizeaza consiliere juridica  Consiliului
de Administratie si Presedintelui acestuia,
Directorului General si Top managementului
Sphera Franchise Group si/sau subsidiarelor

Dezvolta si conduce strategia juridica a Sphera
Franchise Group si/sau subsidiarelor pentru
promovarea si protejarea obiectivelor companiei

Dezvolta si conduce programele interne de
conformitate corporativa
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v/ Furnizeaza servicii Ssi resurse juridice pentru
realizarea obiectivelor, strategiilor si prioritatilor
Sphera Franchise Group si/sau ale subsidiarelor

«/ Mentine interactiuni adecvate cu autoritatile
locale si de stat relevante, legiuitorii si comuni-
tatea In general, cu francizorii oricarui brand sau
marca de operare.

oy WO

itati

9

Rolurile si responsabil le

Managementului

Directori Generali / Administratori
Unici

US Food Network SA d/b/a (KFC Romania), American
Restaurant System SA d/b/a (Pizza Hut Roméania si
Pizza Hut Delivery Romania), California Fresh Flavours
SA d/b/a (Taco Bell Romania), U.S. Food Network S.r.l.
(KFC Italia), U.S. Food Network SRL (KFC Moldova)

«/ Coordoneazd activitdtile specifice dezvoltarii
business-ului si coordoneaza echipele implicate
Analizeaza mediul extern, stabileste strategia
de business potrivita fiecarei francize sio aplica
in scopul dezvoltarii si eficientizarii activitatii
Verifica conformitatea cu standardele stabilite

in acordurile de franciza incheiate de subsidi-
arele Grupului

W/ Alcdtuieste siimplementeazd planul de business

Gestioneaza portofoliul de parteneriate strategice

AN

Dezvolta in mod constant servicii si produse in
acord cu tendintele pietei impreuna cu functiu-
nile de suport relevante

«/ Asigurd gestionarea operationald zilnici a
subsidiarelor Sphera Franchise Group.

Fiind o companie listata la bursa, in cadrul Sphera
exista, de asemenea, departamentul Relatii cu
Investorii. Atributiile Directorului Planificare
Strategica si Relatii cu Investitorii sunt:

Coordoneaza activitatile specifice planificarii
strategice si a functiunii Relatii cu Investitorii
si echipa implicata a Sphera Franchise Group
si/sau subsidiare

Promoveaza in numele companiei un mesaj de
investitii aplicat Tn mod constant comunitatii
investitorilor

Gestioneaza relatiile cu investitorii Tn cadrul
companiei cu scopul dezvoltéarii portofoliului
de investitori

Asigura monitorizarea continua a evolutiei
preturilor actiunilor si propune planuri de acti-
unin vederea dezvoltarii business-ului

Analizeaza mediul extern, monitorizeaza
componenta portofoliului actionarilor si
stabileste strategia potrivitd pentru a gestiona
portofoliul de investitori si a atrage investitori
noi

Gestioneaza procesul de bugetare, urmareste
evolutia lui si ia masuri pentru alinierea aces-
tuia la nevoile de business

Gestioneaza procesul de planificare strategica
si propune planuri de actiuni specific atingerii
obiectivelor de business.

1.3

Impact economic
direct

Contribuim direct la dezvoltarea comu-
nitatilor locale, atat prin colaborarea cu
o serie de furnizori locali de produse si
servicii, cat si prin dezvoltarea de restau-
rante care conduc la crearea de locuri
de munca. Impactul economic direct
este generat si de stabilitatea gi perfor-
mantele financiare ale Grupului nostru.

INDICATORI FINANCIARI*,
mii lei

Organizatie

Venituri nete

Taxe si impozite (exclu-

Sphera
Franchise
Group SA

US Food

Network SA
(KFC Romania)

2018
01.01.2018-31.12.2018

American
Restaurant
System SA

(Pizza Hut
Romania)

California
Fresh

SPHERA FRANCHISE GROUP

US Food

US Food

Flavors SRL Network SRL Network SRL

(Taco Bell
Romaénia)

(KFC Italia)

(KFC Moldova)

zand costurile sociale, 474
prezentate mai jos)

Costuri cu salariile si

beneficiile pentru angajati
(incluzand costurile
sociale)

Profit /(pierdere), net

88.312 586.460 122.820 38.613

5.634 2.636 194 (1.773) 217
20.681 108.857 36.302 3.208 12.043 1.464
39.538 50.489 (7.241) (3.327) (5.916) 1.025

*datele financiare sunt prezentate pe baza individual3, incluzand tranzactiile intre subsidiarele Grupului.
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RECUNOASTERE $S1 PREMII

KFC Romania, Francizatul Anului la Conventia Internationala a Francizatilor

Yum! Brands din Orlando, SUA

Anul 2018 a adus recunoasterea performantelor
KFC Romania n cadrul Conventiei Internationale
a Francizatilor Yum! Brands aflatd la cea de-a 10-a
editie. S-au reunit peste 1 100 de participanti din
intreaga lume, respectiv Europa, Asia, America
Latind, America Centrala, America de Nord, Australia
si Noua Zeelandd. Evenimentul este organizat o
data la doi ani si se desfasoara in diferite orase si
tari din intreaga lume, precum Las Vegas, Beijing,
Praga sau Hawaii. Cea de-a 10-a editie a avut scopul
de a reuni reprezentanti KFC si Pizza Hut pentru o
saptamana in cadrul unor sesiuni de workshop-uri si
prezentari de brand. Participanti din toatd lumea s-au
intalnit ca o echipa unitd pentru a discuta despre
strategiile si planurile de viitor. KFC Romania a fost
nominalizat la patru categorii: Francizatul Anului,

KFC
==

Resurse Umane, Operational si Marketing. in cadrul
galei, KFC Romania a primit premiul Francizatul
Anului, o categoriein careauintratin competitie sute de
participanti din intreaga lume. Acest premiu este oferit
francizatului care demonstreaza excelentd constanta
in toate activitatile de business si este un ambasador
autentic al brand-ului.

'KFC Romania, desemnat

Francizatul Anului
r
pentru excelenta in business_l

1.4

Lantul valoric

Lantul valoric reprezinta un punct cheie
al business-ului nostru. Pornind de la
alegerea fermelor care ne furnizeaza
materii prime si ajungind pana la
reciclarea deseurilor ce provin de la
consumatori, incercam sa ne bazam pe o
colaborare intensa in toate etapele lantu-
lui valoric cu foarte multe grupuri de
parti interesate.

Modelul de business se bazeazd pe o colaborare
intensa in toate etapele lantului valoric.

Analiza si evaluarea lantului valoric a pus in evidenta
oportunitatile si riscurile pentru organizatie din
perspective economice, de mediu si sociale. Analiza
a condus la identificarea subiectelor materiale cu
potential impact in comunitate pe care am considerat
sa le adresam din prisma nevoii si relevantei pentru
partile interesate ale organizatiei.

[ a [ — A

QUICK SERVICE LOGISTICS

Fresh. Fair. Fullservice.

SPHERA FRANCHISE GROUP

PASI IN LANTUL VALORIC

Ferme si procesarea primara

O mare parte din produsele si materiile prime sunt
produse alimentare care provin din diferite ferme.
Furnizorii nostri trebuie sa fie pre-aprobati de Yum!
Brands Inc., auditdnd in fiecare an operatiunile aces-
tora. Pentru KFC, furnizorii principali de carne de pui
sunt Agrisol International S.A. (Roménia), Agricola
International S.A. (Roméania), Safir S.R.L (Roméania) si
Pilco Ltd (Bulgaria). Bauturile nealcoolice sunt furnizate
de Coca-Cola HBC Roméania direct catre restaurante.

La Pizza Hut furnizorii principali sunt: Ceres (Belgia)
pentru furnizarea fainei, Indlacto Mures S.R.LL. (Roméania)
si International Food Link Ltd (Marea Britanie) pentru
diferite tipuri de brénza si Coca-Cola HBC Roméania
pentru bauturi nealcoolice.

Transport, distributie, livrare

Tncepand din noiembrie 2016, activitatile de depozi-
tare si transport au fost externalizate catre Havi
Logistics, care este filiala din Romania a furnizorului
de servicii logistice din Statele Unite, HAVI Group, cu
o0 prezenta semnificativa in Europa.

Transportul, distributia si livrarea in Romania si
Moldova este realizata de Havi si are la baza orare de
livrare prestabilite catre toate restaurantele.

Distributia silivrarile de produsein Italia se realizeaza
cu compania Quick Service Logistics Italia S.r.L.
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Restaurante si consumatori

Avem grija ca toate produsele noastre sa fie la stan-
darde de calitate ridicate, punand tot mai mult accen-
tul pe satisfactia consumatorilor. Tn lantul valoric,
ne Tndreptam eforturile si in segmentul gestionarii
deseurilor. Astfel am luat o serie de masuriin vederea
diminuarii impactului potential generat de acestea.

e Diverse produse alimentare
e Implementarea standardelor de produs
ale Yum! Brands

e Auditarea producatorilor de materii prime

e Procesarea primara a unor alimente
e Audit standard de achizitie

Transport
materii
prime

Securitatea alimentului
Echipamente standard si facilitati

Audit de conformare pe standardul alimentar
Restaurante care opereaza conform cerintelor
standardului de siguranta alimentului

Procesare

e Transportul materiilor prime cétre
depozitul central
e Cerinte si eficientd de transport

Distributie

e Transfer conform planificarii
catre restaurante
e Cerinte si eficientd de transport

Restaurante

e Cerinte de calitate
e Cerinte de siguranta alimentului
e Satisfactia clientului

1.5

Analiza Materialitatii

Analiza subiectelor materiale, evaluarea si dezvol-
tarea matricei de materialitate a parcurs patru pasi
esentiali, care au fost realizati atat la nivel intern, cat
si in stransa colaborare cu partile interesate.

In prima etapi s-au identificat o serie de subiecte
relevante pentru sectorul de activitate ca o cercetare
si compilare a tendintelor si provocarilor globale din
sectorul de alimentatie cu servire rapidd. In paralel
s-a realizat o analiza a lantului valoric al Grupului si
subsidiarelor sale. Informatiile colectate de-a lungul

SPHERA FRANCHISE GROUP

acestor activitati au contribuit la definirea unei
liste de subiecte relevante care au fost supuse unei
prioritizari initiale la nivel de management, urmata
de o sondare prin chestionare pe un esantion mare
de respondenti din cadrul a 10 grupuri de parti inte-
resate. Au fost evaluate si integrate 1683 de raspun-
suri, validate de catre managementul Grupului
Sphera, obtinandu-se varianta finald a matricei de
materialitate.

e Analiza internd de management

e Sondaj in randul partilor
interesate (chestionarea)

Identificarea
subiectelor
relevante

Prioritizarea

Integrarea si
evaluarea

e Tendinte globale la nivel de sector
e Analiza lantului valoric

e Provocdri la nivel de sector

e Oportunitati si riscuri

e Integrarea raspunsurilor
e Matricea de materialitate (sumar)

Matricea
materialitatii
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Conform analizelor efectuate, sfera de aplicare interna si

Orientare strategica

(Bibixsiness Pamrdduse Subiect material externd a subiectelor materiale este diferita considerand ca
M=Mediu O=0Oameni) nevoia si interesul unor grupuri de parti interesate au avut
unele limitdri. Continutul prezentului raport a fost definit
1 M Eficienta energeticd considerand aceste limitari si interese.

]

Energia regenerabili
Cladiri sustenabile

Amprenta de carbon si schimbarile climatice Subiectele materiale si interesul partilor interesate interne si externe

Valorificarea si reciclarea deseurilor

-

Mal':erlalt‘.‘ si ambalaje sustenabile Flelt’.\(r::;: :i;ma;:;an;ﬁ Domenlul de aplicars fLImikKrd
Risipa alimentard . Subiect material
Trasabilitatea in lantul de aprovizionare cm""g:le Peﬁ:’e"rel’si?;'e INTERN Limitari EXTERN Limitari
9 B SINSMAre Corporane — 1 | Eficienta energetica il 4,00 SFG v YUM, F, AP, AUTP, U, ONG, C, M
L0 3 Eonhamared 3l mAnREementis Ascull 9 | Energia regenerabil 1,17 187 SFG v YUM, F, AP, AUTP, U, ONG, €, M
11 B Inm:ra rea si dlglta.l |zar.ea . 3 | cladiri sustenabile 1,87 1,35 SFG v YUM, F, AF, AUTF, U, ONG, C, M
Co-interesarea [ implicarea colaboratorilor — T
12 din lantul de aprovizionare 4 |Amprenta de carbon gi schimbérile climatice 2,74 152 SFG v YUM, F, AP, AUTP, U, ONG, C, M v
m Diversitate in lantul de aprovizionare 5 |Valorificarea si reciclarea degeurilor 3,61 483 SFG YUM, F, AUTR, C, M
14 “ Retele inteligente de alimentatie 6 |Materiale si ambalaje sustenabile 3,61 413 SFG YUM, F, AP, AUTP, U, ONG, C, M
15 Acuratetea informatiei si Comunicarea 7_|Risipa alimentard 300 i 5FG YUM,F AUTR G, M, ONG
16 Dezvoltarea si cresterea capabilitatii angajatilor 8 |Trasabilitatea in lantul de aprovizionare 5,00 3,26 SFG YUM, F, AP, AUTP v
17 “ Satisfactia si starea de bine a angajatilor 9 | Guvernare corporativi 5,00 420 SFG YUM, F, AP, AUTP, M, |
I— Marketing responsabil 10 |Conformarea si managementul riscului 3,61 3,80 SFG YUM, F, AP, AUTP, C, M, ONG, |
i i digitali 3,26 3N SFG YUM, F, AP, C, M, |
19 “ Implicarea gi impactul asupra comunitatii g::::rle?arg ; i;arl'ia:area T——— <
20 “ Drepturile omului 12 din lantul de aprcvvlgionare 2,57 274 SFG YUM, F AP, ONG, |, M
21 P Initiative privind calitatea si siguranta alimentului 13 |Diversitate in lantul de aprovizionare 2,57 117 SFG i YUM, F, AR, C o
292 P Achizitii etice in lantul de aprovizionare 14 [Retele |ntel!gente de. a.lu:nentagle. 170 239 5FG v YUM.E.C
03 o Sénéitatea i securitatea angajatilor 15 |Acuratetea informatiei si Comunicarea 2,57 3,09 5FG YUM, F, AUTP, C, M, ONG, AP
04 o Satietactla clentil 16 |Dezvoltarea si cresterea capabilitatii angajatilor 5,00 361 SFG YUM, U, AP.C, AUTP
atisfactia clientilor
' i 17 |Satisfactia si starea de bine a angajatilor 5,00 343 SFG YUM, AUTR, AP, C v
Matricea materialitatii 18 | Marketing responsabil 5,00 270 SFG YUM, C, F M, |, ONG, AUTP, AP
&0 19 |Implicarea si impactul asupra comunitatii 3,26 257 SFG YUM, C, F, U, AP, ONG, AUTR. M, |
20 | Drepturile omului 4,20 378 SFG YUM, C, F, AP, ONG, AUTE, M, | v
& 21 |Initiative privind calitatea si siguranta alimentului 5,00 5,00 SFG YUM, C, F, AUTP, AP v
vatdh 4 '“‘ﬁ;;‘;jaﬁ;‘:‘;mjt‘:fjf # 922 | Achizitii etice in lantul de aprovizionare 1,70 448 SFG v YUM, F, AUTP, AP, |, ONG, M, C
i, reciclarea degeurilor 23 |Sénitatea si securitatea angajatilor 5,00 4,65 SFG YUM, F, AUTP. AP
M'; ;i;i;;ji?:;:::t L 24 |satisfactia clientilor 1,70 430 SFG v YUM, C, F, AUTP, AP
Siinditatea §i
a5 Materiate st ambataje securitatea angajatilor
® oo e o Legenda: Grupe de parti interesate si partitia raspunsurilor (%) SFG - Sphera Franchise Group include anga-
B . isfacia clienjtor Drepturite omului R:;::l’;::ma din totalul celor 1683 inregistrate si validate jatii, managementul companiilor US Food
g Efitienta energoticé . - besotrenst Network SA (Romania), American Restaurant
5 S Conormwsa f S = System SA (Romania), California Fresh
2 Acuratefea informaiei ag riscului yialsistarea q o
& 3l Comunicarea de bine a angajatilor iratea in angol 1 Sphera FranChlse GFOU p SFG 17,77 A) Flavours SRL (Romér"a) U S Food Network
1 T P 5 .
o Ll ea nrovizi .
g Co-interesarea / implicarea e 2. Yum! Brands: YUM 0,18 % SRL (MOldOV&), US Food Network S.r.l. (ltal.la)
e colaboratorilor din lanul i i i
q deaprodaorars 3. Furnizori:F 2,85 % sl actionari
f—“" = . Marketing responsabil . .. .
8 implicarea §i impactul asupra comenitagi 4. Asociatii Profesionale: AP 0,01 % F - Furnizorii includ: Furnizor de materii
= Retele Intel gente . . ; . (food), F R d terii . /
E 2 . de alimentatie o EEm— 5. Umversma’g/Scoll: U 8,79 % prime (1o0o0d), rurnizor dae materi prime
schimoirile climatice materiale (non-food), Furnizor de servicii,
Enargia raganerabili 6. ONG-uri: ONG 0,53 % . FRT .
s . . ’ ° Furnizor de servicii externalizate
. 7. Autoritati publice: AUTP 0,30 %
. Cladiri sustenabile , gl e ke Hp .
8. Consumatori: C 68,39 %
- 9. Media: M 0,83 %
10. Investitori: 1 0,35 %
(1] 05 10 15 20 25 a0 as 40 45 50 55 80

Relevanta impactului - Sphera Franchise Group Noté: Avand in vedere cd este primul nostru raport nu sunt schimbdri la nivelul subiectelor materiale abordate si limitele acestora.
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1.6

Implicarea parti
interesate

lor

Am identificat o serie de grupe de parti interesate
importante, nevoile si interesele lor si ne asumam o
serie de interactiuni cu acestea in vederea comunica-
rii si angajarii lor constante, fiind constienti de impor-
tanta construirii unei relatii de colaborare pe termen
lung. Am interactionat de-a lungul timpului in diferite

moduri si ne dorim sa ramanem constructivi in abor-
darile interne si externe, acestea conducand la iden-
tificarea unei imbunatatiri constante a business-ului
nostru Tn spiritul sustenabilitatii.

Péarti interesate Nevoi si interese Angajarea si managementul acestora
Modalitate de Masuri
interactiune realizate
5 « Oferirea de beneficii salariale - Sedinte * Program de onboarding
Angaj at:'l atractive, stabilitatea financiard a + Instruiri Instruiri, traininguri de
Ll angajatilor - Platforme de comuni- dezvoltare personald pentru
s » Crearea unui mediu de lucru care interna functiile specifice restauran-
o corespunzitor, flexibilitate, volum + Chestionare de evaluare | telor
E de lucru, echilibru intre viata a satisfactiei angajatilor | -+ Programul Inspire the Future
z profesional si viata personala » Evaluarea performantei Leader in You
= « Muncé in echipd, apreciere, respect | « Initiative interne + Programul Leading With Heart
- Asigurarea nevoilor de formare prin | - Evenimente interne
intermediul training-urilor si a unor
programe de dezvoltare
= Profit la nivel Sphera Group - Sedinte « Instruiri, traininguri de
Management * Dezvoltarea portofoliului de « Conferinte telefonice dezvoltare personalad pentru
(Sphera) produse sau teleconferinte functiile de management
= Cregterea reputatiei brand-ului + Audituri
* Cresterea si extinderea Sphera = Sesiuni de lucru
Group + Evenimente interne/
- Atragerea de investitori networking
= Avantaj comercial « Evaluarea perfor-
« Conformare cerinte Sphera Group mantei
si Yum! Brands
= Conformare cu cerintele legale
n vigoare
Actionari « Cresterea reputatiei brand-ului « Sedinte
5 - Evolutia pozitiva a preturilor - Conferinte telefonice
actiunilor sau teleconferinte
= Continuitatea business-ului « Audituri
- Tnregistrarea unui profit ridicat + Sesiuni de lucru
- Competitivitate - Evenimente
- Rapoarte
W Yum! Brandsg | - Cenformare cerinte YUM! Brands = Studii (ex. studii de + Studii de piata
pd + Cresterea reputatiei brand-ului piata)
oc » Evolutia pozitivd a pietei - Conferinte telefonice
L - Continuitatea business-ului sau teleconferinte
v « Audituri
ﬁ * Evenimente
- Rapoarte

SPHERA FRANCHISE GROUP

Furnizori - Parteneriate intre Sphera Group « intalniri + in colaborare cu Havi Logistics a
si furnizori * Audituri fost realizat un studiu intern
+ Continuitatea contractelor Evenimente pentru optimizarea continui a
Eticd in afaceri Lucruln parteneriat activitatilor de transportin
+ Conformare cerinte Sphera pentru abordarea unor lantul de aprovizionare
+ Group & Yum! Brands si confor- probleme relevante - Investitii In identificarea unor
mare cu cerintele legale in producétori certificati PEFC si
vigoare PSC pentru ambalaje
+ Doud audituri ale Yum! Brands
realizate la doi dintre furnizorii
de carne de pui
Asocia‘;ii + Afilieri la diverse asociatii Lucrulin parteneriat = Asociatia H.0.R.A - Tntalniri
Profesionale profesionale in domeniu pentru abordarea unor trimestriale si anuale

probleme relevante
Sustinerea unor
initiative legislative

Universitati/
Scoli

Sustinerea unor initiative prin
asistentd financiara:
sponsorizdri, burse
Parteneriate public-privat

Studii
Evenimente

- Investitii In comunitate si
colaborare cu diverse
organizatii pentru finantarea
unor programe in vederea
sustinerii unor elevi cu
posibilitati financiare reduse

ONG-uri + Cresterea reputatiei prin asocierea Parteneriate pentru * Investitii In comunitate i
brand-urilor cu numele anumitor diverse actiuni colaborare cu diverse
organizatii nonguvernamentale ntalniri organizatii pentru sustinerea

+ Sustinerea unor initiative prin Evenimente diverselor programe anuale
asistentd financiard sau prin Social media previzionate
programe de voluntariat in care « Donarea de produse -
sunt implicati angajatii Programul Harvest
Autoritati + Conformare legala Intélniri + Evenimente formale
£ - Plata taxelor si impozitelor Evenimente

pu blice * Parteneriate public-privat Rapoarte anuale

Consumatori | « produse calitative, conform Etichetele produselor |- Initiative de dezvoltare tehno-
cerintelor standardelor, cu raport Afise restaurante logicd implementate in restau-
bun calitate/pret Clipuri publicitare rantele KFC (sisteme kiosk si

+ Inovatii la nivelul produselor Social media meniuri digitale)
+ Gama de produse traditionale in Publicatii informative |+ Audituri de doud ori pean la
mod permanent si rapoarte nivelul restaurantelor pentru
+ Conformare cu reglementdrile de Evenimente respectarea standardelor de
marketing si comunicare Activitati de sigurantd alimentaré sia
comerciald responsabilitate cerintelor de reglementare locale
+ Comunicare proactiva in sociald, economicd si |+ Informarea si constientizarea
domeniul consumului responsabil de mediu clientilor cu privire la colectarea
de alimente de tip fast food selectiva a deseurilor si
etichetarea corespunzatoare a
recipientelor din restaurante
+ Tnlocuirea pungilor de plastic cu
pungi biodegradabile
Media + Informare transparent3 Interviuri Plan editorial pe trei paliere:
* Conformare cu reglementirile de Continut editorial Corporate, brand-uri si CSR
marketing si comunicare Articole (Responsabilitate Sociald)
comercil T e R e
Ac‘;lu_m de:marketing din slflera de CSF?si di bra%d ’
Evenimente . Evenimente corporate, de brand
Social media si de CSR
Investitori + Profitul in urma investitiilor Sedinte - Conferinte telefonice trimestriale

Tendinta de crestere a
business-ului

Evolutia preturilor
actiunilor Sphera Group

Conferinte telefonice
sau teleconferinte
Sesiuni de analizd
Evenimente
Rapoarte

» Participari la conferinte interne si
internationale

- Intalniri / convorbiri directe cu
investitorii

- Roadshow al companiei

- Lgeuided -
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De-a lungul analizei subiectelor materiale si a sonda-

subiecte care sunt relevante si pentru noi. in acest

rii nevoilor si intereselor partilor interesate am fost sens mentiondam cateva aspecte care au fost deja

apreciati de multi dintre colaboratorii si consumato-

considerate de catre noi, venite ca sugestii din partea

rii nostri. De asemenea, ne bucura importanta impor- acestora.
tanta pe care o manifesta partile interesate pentru

Sugestii
considerate
in abordarile
si strategia
noastra

Transparenta in comunicare

Beneficii pentru angajati si clienti

Produse de calitate, materii prime selectate, retete sigure

Utilizarea ambalajelor reciclabile

Maiputine materiale plastice, utilizarea materialelor biodegradabile

Donarea de alimente

N AN EYEREYER YA

Etica Tn produsele comercializate, colaborarea cu furnizorii locali,
incurajarea economiei locale

<

Sensibilizarea publicului fatd de protectia mediului
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Strategia de
sustenabiliate

SPHERA FRANCHISE GROUP

Strategia de Sustenabilitate a
Sphera Franchise Group - 2025

Odata cu prezentul raport lansam si strategia de
sustenabilitate a Grupului Sphera. Stabilirea obiec-
tivelor cheie a fost precedata de o analiza detaliatd
a subiectelor materiale efectuatd pentru prima data
pentru Grupul nostru. Colectarea datelor si infor-
matiilor necesare pentru raportare ne-a condus
la stabilirea unei referinte foarte bune Tn definirea
strategiei noastre, a carei orientare a fost data de
catre managementul organizatiei.

Aceasta se bazeaza pe patru piloni si pe subiectele
materiale relevante stabilite Tmpreuna cu partile
interesate ale organizatiei. Ne-am stabilit obiec-
tive generale si specifice pe termen mediu si lung,
cu tinte pana in anul 2025. Ne vom evalua perfor-
mantele in anii urmatori pentru a putea monitoriza
continuu progresul.

Subscriem  Obiectivelor de Dezvoltare

MISIUNEA NOASTRA:
» Excelenta in tot ceea ce facem!”
Asigurarea excelentei in business considerand o

crestere sustenabild alaturi de responsabilitatea fata
de mediu si societate.

VIZIUNEA NOASTRA:

~

»Dezvoltare prin relevanta si incredere”
Crearea pas cu pas a unui impact pozitiv si a unor
beneficii Tn comunitate, prin intermediul carora ne
vom dezvolta business-ul. Constientizam necesi-
tatea unui echilibru Tntre cresterea business-ului,
nevoile societatii si mediul inconjurator, si ne dorim
sa fim un promotor al sustenabilitatii in industria de
food service. Vom contribui activ la imbunatatirea
performantelor de mediu ale operatiunilor noastre si
vom sustine comunitéatile locale prin actiunile noas-
tre de responsabilitate sociala.

. ’ PRODUSE
EXCELENTAIN

ALIMENTARE SIGURE
TOT CEEA CE S| DE CALITATE
FACEM

Business Produse

Mediu Oameni si
comunitate

RESPONSABILITATE
RESPONSABILITATE SOCIALASI

DE MEDIU IMPLICARE iN
‘ COMUNITATE

Durabild ale Agendei 2030 adoptate de
Adunarea Generala a Natiunilor Unite si ne
dorim sa contribuim activ la reducerea impactu-

lui global.

Obiectivul 1

Fara saracie

Obiectivul 2:

Zero foamete

Obiectivul 4:

Educatie de wcalie
calitate !!”
Obiectivul 5:

Egalitate de gen

Obiectivul 7:

Energie accesibila

si curata

Obiectivul 8: g et
Munca decenta si =
crestere economic ﬁ/i
Obiectivul 10: 10 8™
Inegalitati reduse L

v

Obiectivul 12;

Consum si productie
responsabile

Obiectivul 13:

Actiunea climatica

- Lg euISed -
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BUSINESS

- Guvernanta Corporativa &
Conformare si Managementul
Riscului

Asigurarea celor mai fnalte stan-
darde de guvernanta corporativa la
nivelul business-ului

« Inovare si digitalizare
Furnizarea de experiente inedite, atat
clientilor, cat simembrilor echipelor

« Co-interesarea / implicarea
colaboratorilor din lantul de
aprovizionare

Promovarea sustenabilitatii n
lantul de aprovizionare si stabili-
rea unor standarde minime pentru
parteneriate

PRODUSE

- Trasabilitate in lantul de aprovizionare
Trasabilitatea si sustenabilitatea produselor

- Initiative privind calitatea si siguranta alimentului

Oferirea celor mai Tnalte standarde de calitate si sigurantd a alimen-
tului din industria de food service

« Acuratetea informatiei & Comunicare
Transparenta in comunicare

« Achizitii etice in lantul de aprovizionare
Achizitionarea produselor de baza provenite din surse responsabile,
sustenabile si etice

« Marketing responsabil
Sprijinirea consumatorilor prin oferirea de diversitate la nivel de
produse, fiind promotori ai transparentei prin campanii de informare

MEDIU

- Eficienta energetica
Reducerea consumului de energie si
aamprentei de carbon a organizatiei

- Materiale si ambalaje
sustenabile

Cresterea achizitiilor de materiale
si ambalaje sustenabile

« Risipa alimentara

Alinierea la principiile privind evitarea
risipei alimentare si implementarea
de programe interne pentru preveni-
rea acesteia

OAMENI S|
COMUNITATE

+ Drepturile omului
“Angajator dorit” prin asigurarea unui loc de munca non-discriminativ,
diversitate siincluziune

- Dezvoltarea si cresterea capabilitatilor angajatilor
Asigurarea oportunitatilor de invatare si dezvoltare continua
- Sanatatea si securitatea angajatilor

Asigurarea unui mediu de lucru sigur pentru angajati

- Satisfactia si starea de bine a angajatilor
Asigurarea unui mediu de lucru placut, stabil si sigur

- Sanitatea si securitatea clientilor
Pastrarea unui mediu sigur, sanatos pentru clientii nostri

- Implicarea si impactul asupra comunitatilor
Sustinerea educatiei in comunitatile defavorizate

BUSINESS

v

C L < X

<

v

Transparenta actionarilor si accesul egal la
informatii. Consolidarea politicilor si procedu-
rilor interne. Cresterea nivelului politicilor si
orientarilor corporative pana in 2025 pentru
a ne asigura ca Sphera Franchise Group
si subsidiarele sale raman transparente si
functioneaza la cele mai inalte standarde de
guvernanta corporativa

Sisteme de comanda tip kiosk in toate restau-
rantele (unde suprafata si designul permit)

Panouri digitale pentru meniuri in toate restau-
rantele (KFC & Taco Bell)

Imbuné&tétirea experientei membrilor echipei
prin oferirea de training specializat online

Operatiuni Tn bucatdrie (Kitchen Display
System - KDS - sistem de optimizare a prepara-
rii i livrarii comenzilor, tehnologie pentru echi-
pamente de bucatarie)

Dezvoltarea de programe de loialitate pentru
pentru clienti pentru a oferi o experienta
personalizata

Dezvoltarea ghidului privind principiile de
operare in lantul de aprovizionare.

PRODUSE

v

v

Informatii transparente si de fincredere cu
privire la produse

«Implementarea platformei care va permite
trasabilitatea ingredientelor din produsele
noastre

Implementarea produselor / ambalajelor sustenabile

« Ambalaje sustenabile, inlocuirea paielor
din plastic

« Asigurarea faptului ca toti furnizorii produselor

de baza folosesc politici etice si metode
sustenabile

» Mentinerea abordarii etice in relatiile cu
clientii, angajatii si furnizorii

« Implementarea unor politici interne in
vederea verificarii furnizorilor referitor la
existenta unui program de sustenabilitate /
Auditarea furnizorilor prin utilizarea criteriilor
de sustenabilitate si asigurarea faptului ca
implementeaza programe de management
sustenabil

Continuitate n respectarea codului de etica in
comunicarile de marketing

« Excluderea copiilor din campaniile
publicitare

«» Excluderea mesajelor antisociale din
campaniile publicitare

» Limitarea utilizarii imaginilor produselor
in campaniile publicitare

+/ Tncurajarea consumului responsabil

« Cresterea publicitatii online / digitale Tn
vederea reducerii consumului de hartie

« Promovarea ambalajelor sustenabile si a
reducerii utilizarii paielor din plastic

« Afisarea informatiilor nutritionale despre
produse si ingrediente, produse sustenabile
etichetate specific

Extinderea programelor de CSR ale
organizatiei

- ggeuigded -
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MEDIU INCONJURATOR

v/ Utilizarea iluminatului eficient (LED) n toate
locatiile noi si la renovarea celor existente

«/ Cresterea utilizarii bicicletelor si vehiculelor
electrice pentru serviciile de livrare de la KFC
Delivery & Pizza Hut Delivery

W Utilizarea ambalajelor reciclabile pentru
produse alimentare

<

Utilizarea frigiderelor cu 0 amprenta redusa de
CO2

«/ Utilizarea tot mai frecvent a sistemului Quality

Product Management (QPM) pentru optimiza-
rea productiei in restaurante cu trafic intens.

OAMENI SI COMUNITATE

v Tolerantd zero fatd de discriminarea de gen,
religioasa, orientare politica etc.

«/ Cursurideleadership pentru functiile manageriale

«/ Implementarea programului de recunoastere a
meritelor angajatilor

«/ Implementarea de noi programe in vederea
instruirii continue a angajatilor in domeniul

sanatatii si securitatii in munca

Audituri eficiente In ceea ce priveste sanatatea
si securitatea in munca

Facilitati de recreere pentru noile restaurante
deschise incepand cu 2020

Implicarea in campanii comunitare

¢S < X

Continuarea parteneriatelor cu institutiile de
invatdmant pentru a sprijini diferite generatii
in ceea ce priveste accesul pe piata muncii, in
cariera si dezvoltare profesionala.

TINTE PENTRU 2025

Pe baza obiectivelor noastre specifice, am stabilit
cateva tinte clare pe care ne vom stradui sa le atingem
panadin anul 2025, avand ca baza de pornire anul 2018.

SPHERA FRANCHISE GROUP

/ 4

Business

Produse

Mediu

Oameni si
comunitate

Tinta1

Auditarea furnizorilor de produse de baza conform
Coduluide etica siconduitad si Abordarea Sustenabilitatii
panain 2025

Tinta 2

100% restaurante echipate cu sisteme de comanda
tip kiosk (unde suprafata si designul permit), pana
in 2021

Tinta 3

100% restaurante echipate cu panouri digitale pentru
meniuri in toate restaurantele KFC si Taco Bell, pana
in 2022

Tinta 4

100% ambalaje de consum pe baza de plastic recu-
perabil sau reutilizabil, padna Tnh 2025

Tinta5

100% iluminat eficient energetic (iluminat LED),
panain 2024

Tinta 6

2% personal angajat provenind din comunitati
vulnerabile sau persoane cu handicap, precum si
nationalitati diverse, panain 2023

Tinta 7

50% din programele de instruire din operatiuni sa fie
disponibile pe aplicatii / format digital sau folosind
metoda jocului (gamification), panain 2022

Tinta 8

80% rata de promovare interna pentru rolurile mana-
geriale aferente restaurantelor, pana in 2025

- gg euigded -



Produse

Ne mentinem in topul
pietei prin excelenta
produselor si serviciilor
noastre

Produsele noastre sunt aliniate preferintelor consumatorilor
si cerintelor lor de calitate, iar siguranta in alimentatie este
principala noastra prioritate. Promovarea produselor noas-
tre implicd transparenta in comunicare si informarea corecta
referitoare la continut.

Suntem inovativi si furnizam consumatorilor nostri excelenta in
tot ceea ce facem: produse, servicii si experientd extraordinara.

SPHERA FRANCHISE GROUP
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3.1

Produsele si
brand-urile noastre

BRAND-URILE NOASTRE

SPHERA Franchise Group este cel mai mare
grup din industria food service din Romania,
care detine companiile care opereaza in sistem
de franciza brand-urile KFC, Pizza Hut, Pizza
Hut Delivery si Taco Bell.

KFC

KFC este cel mai mare lant de restaurante cu servire
rapidd specializat in produse de pui din lume din
punct de vedere al numarului de restaurante,
administrand peste 22 000 de unitati Tn peste 135
de tari si teritorii sub denumirea ,,Kentucky Fried
Chicken” si/sau ,,KFC”, fiind unul dintre cele mai
cunoscute brandu-ri comerciale din lume.

Si Tn Romania, KFC reprezinta cel mai mare lant de
restaurante care serveste produse din carne de pui,
atat din punct de vedere al vanzarilor totale, cat si al
numarului de restaurante.

Tn aprilie 1997 a fost deschis primul restaurant KFC
din Romania, in Bucuresti, iar la finalul anului 2018,
reteaua numara 76 de restaurante la nivel national.
KFC este prezent pe teritoriul Romaniei in orase cu
0 populatie sub 100 000 de locuitori, cea mai mare
prezenta fiind in Bucuresti.

Tn 2008 a fost deschis primul restaurant KFC din
Republica Moldova, iar in prezent, Grupul opereaza
doud restaurante in Chisindu. Tn 2017 au fost deschise
primele doua restaurante ale Grupului n Italia, in
Verona, respectiv Mestre, iar la finalul lui 2018, reteaua
KFC din Italia, detinutd de Sphera numara 10 unitati.

KFC @) (3
TACO

DELIVERY

Numar de restaurante KFC

2017 TOTAL 72

KFC Romania 68
KFC Moldova
KFC Italia

2018

TOTAL 88

KFC Romania /6
KFC Moldova
KFC Italia

Pizzafhi- BELL

Pizza Hut este un lant american de restaurante,
precum si o franciza internationald, infiintat in anul
1958 de fratii Dan si Frank Carney. Meniul este format
din produse cu specific italian si american, printre
care pizza, paste, garnituri si deserturi.

Tn Romania, Pizza Hut este cel mai mare lant de
restaurante cu servire la masa din punct de vedere
al vanzarilor totale si al numé&rului de restaurante. in
anul 1994 a fost deschis primul restaurant Pizza Hut,
in Bucuresti, iar la finalul anului 2018 numara 23 de
restaurante in principalele orase din Romania.

SPHERA FRANCHISE GROUP

@ Prizzafhit

DELIVERY

Primul restaurant Pizza Hut Delivery cu livrare la domi-
ciliu din Romania a fost deschis in 2007 in Bucuresti
urmat de un alt restaurant in afara Bucurestiului,
ajungand la un numar de 22 de unitati in 2018. Pizza
Hut Delivery utilizeaza sistemul de livrare la domiciliu a
produselor din portofoliul restaurantelor proprii.

Venind Tn intdmpinarea nevoilor consumatorilor,
precum si urmand planurile de dezvoltare a segmen-
tului de livrare, am dublat numarul unitatilor cu
livrare la domiciliu in ultimii 2 ani.

Numar de restaurante
Pizza Hut (Dine in) in Romania

Numar de restaurante
Pizza Hut Delivery in Romania

2017
22

restaurante

2018
23

restaurante

“NTACO
4 BELL

Tn Bucuresti, primul restaurant Taco Bell a fost
deschis pe 12 octombrie 2017. Lansarea a marcat si
intrarea brandului sud-californian in Europa Centrala
si de Est, fiind prima locatie pe o raza de 1208 kilo-
metri in regiune. Meniul Taco Bell este format din
produse de inspiratie mexicana, iar sloganul ,Live
Mas” reprezinta filosofia brand-ului, bucuria de viata
si distractie. In prezent sunt peste 360 de restaurante
Taco Bell in peste 27 de tari din afara Statelor Unite,
iar compania si francizele sale opereaza peste 7 000
de restaurante din care 5 restaurante in Romania ca
parte a Grupului Sphera.

2017
17

restaurante

2018
22

restaurante

Numar de restaurante
Taco Bell in Romania

2017 , 2018
2 5

restaurante restaurante

- g euiSed -



- pagina 40 -

PRODUSE | RAPORT DE SUSTENABILITATE 2018

PRODUSELE NOASTRE

Produsele noastre sunt conforme Codurilor de
Practica intern instituite, fiecare furnizor fiind verifi-
cat periodic atat intern, cat si externin cadrul auditu-
rilor anuale independente.

freshly

PREPARED

Fiecare dintre produsele noastre este disponibil spre
vanzare doar pentru o anumitd perioadd de timp
conform standardelor si bunelor practici ale Yum!
Brands Inc. pentru a ne asigura ca doar cele mai

proaspete dintre acestea sunt cumparate de clientii
nostri.

SPHERA FRANCHISE GROUP

Toti angajatii restaurantelor noastre sunt instruiti Tn domeniul
sigurantei si igienei alimentare, iar restaurantele sunt inspec-
tate si auditate periodic de catre responsabilii nostri interni
precum si de auditori externi aprobati de Yum! Brands Inc.

Aplicam principii solide de sustenabilitate in selectarea mate-
rillor prime folosite pentru produsele noastre, cat si in proce-

sul de preparare si de gestionare a deseurilor rezultate ori de
cate ori este posibil.

1
©
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aQ,
>
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MATERII PRIME $I
MATERIALE UTILIZATE

Dezvoltam parteneriate doar cu producatori sau
furnizori care pot demonstra standarde ridicate
de sigurantd a alimentelor, un nivel corespunzator
al calitatii produselor si disponibilitatea acestora.
Pentru o serie de alimente si ingrediente care fie
prezinta riscuri din punct de vedere al sigurantei,
care ar putea avea un risc de furnizare sau al caror
proces de productie este complex (precum carnea,
branza, unele ingrediente pentru pizza, pasta de
tomate, faina si unele mirodenii), furnizorii trebuie sa
fie pre-aprobati de Yum! Brands Inc., iar in fiecare an
operatiunile acestora sunt auditate. Aceste audituri
sunt efectuate de companii specializate indepen-
dente aprobate de Yum! Brands Inc.

Peste 70% din alimentele si ingredientele Grupului
provin de pe piata din Romania, inclusiv catego-
rii importante precum carne, branza si legume.
Unele produse, potential critice pentru identitatea
brand-ului (precum condimente, pasta de tomate,
faina pentru pizza) sunt obtinute prin intermediul
contractelor de aprovizionare ale Yum! Brands Inc.

Uleiul

Produsele noastre nu sunt preparate cu ulei de
palmier, acesta fiind eliminat din procesul de
preparare a mancarii inca din anul 2016. Eliminarea
uleiului de palmier corespunde unor criterii majore
de referinta n materie de sustenabilitate. Folosim
ulei de floarea soarelui sau rapita, iar uleiul uzat este
reciclat in colaborare cu firme specializate in tehno-
logia productiei de biocarburant.

Uleiul folosit la prepararea produselor noastre nu
contine grasimi artificiale de tip trans.

Carnea de pui

Colaboram cu companii roménesti in proportie de
80% pentru aprovizionarea cu pui proaspat, care, in
mare parte este livrat direct la restaurante de catre
furnizori. Carnea este preparatd manual in restau-
rante de catre bucatarii nostri special instruiti, iar
pentru prospetime fiecare bucata de pui este prajita
in termen de 5-10 minute de la acoperirea cu faina.

Cafeaua

Cafeaua pe care o vindem clientilor nostri detine
certificarea Fairtrade si provine 100% din boabe
Arabica.

AMBALAJELE
PRODUSELOR

La KFC si Taco Bell, toate ambalajele pe baza de
hartie si carton (pungi, cartoane, cutii, pahare) sunt
obtinute din paduri gestionate in mod responsabil si/
sau din surse reciclate.

La Pizza Hut si Pizza Hut Delivery, cutiile de pizza si
pungile de hartie provin din paduri gestionate in mod
responsabil si / sau din surse reciclate. De asemenea,
in cele doua retele folosim pungi biodegradabile si
compostabile.

Ambalajele produselor noastre provin de la furnizori
certificati de Consiliul de Administrare a Padurilor
(FSC), Programul de Avizare a Certificarii Forestiere
(PEFC) sau Initiativa pentru o Silvicultura Durabila
(SFI).

Mai putin plastic

n noiembrie 2018, Sphera Franchise Group a anuntat
decizia de a renunta la paiele din plastic, In toate
restaurantele KFC, Pizza Hut si Taco Bell din Romania,
incepand cu 1aprilie 2019.

CLIENTII NOSTRI
PE PRIMUL LOC

Tn cadrul Grupului, toate sesizérile si reclamatiile
primite de la clienti reprezinta o prioritate pentru
organizatie si sunt tratate, pe rand, in functie de
situatie.

Avem o politica interna de rezolvare a reclamatiilor si
ne asumam evaluarea si identificarea cauzelor care
au dus la generarea acestora. Totodata, reclamatiile
si sesizarile primite conduc catre o imbunatatire
a calitatii serviciilor si restaurantelor noastre si le
tratdm cu cea mai mare seriozitate.

SPHERA FRANCHISE GROUP
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3.2

Trasabilitatea in lantul

de aprovizionare

Trasabilitatea este un concept cheie in
managementul lantului de aprovizionare
care sereferalaurmarireamarfurilor pe tot
parcursul acestora, delapreluareaacestora
de la furnizor pana la vanzarea catre clien-
tul final. Sphera isi doreste sa promoveze
produse sustenabile, iar pentru atingerea
acestui obiectiv lucram indeaproape cu
furnizorii nostri pentru a ne asigura ca
cerintele de calitate ale materiilor prime
si ale produselor, precum si cerintele de
mediu si cele de natura sociala sunt respec-
tate pe intregul lant de aprovizionare.

Trasabilitatea in lantul de aprovizionare este deose-
bit de importantda pentru asigurarea produselor
necesare clientilor finali, raspunzand asteptarilor
acestora si reprezintd o componenta importanta in
domeniul securitatii alimentare, precum si in preve-
nirea si evitarea crizelor de pe piata alimentelor. De
asemenea, importanta trasabilitatii este maxima in
lantul de aprovizionare, deoarece permite identifi-
carea istoricului marfii, cat si localizarea unui esan-
tion de materie prima, in vedere stabilirii actiunilor
de interventie preventiva pentru mentinerea stan-
dardelor de calitate, ca de exemplu blocarea unui lot
la livrare.

Colaboram cu firma de logisticd HAVI Logitics, pentru
optimizarea continua a activitatilor de transport n
lantul de aprovizionare. in perioada mai-iunie 2018,
HAVI a efectuat un studiu intern folosind software-ul
specializat de analiza Paragon pentru optimizarea

KFC @

TACO
BELL

si implementarea planului de livrare, rezultand Tn
reducerea numarului total de livrari si kilometri
parcursi si, implicit, a combustibilului consumat.
S-au analizat volumul de marfa, numarul de livrari
masurandu-se numarul de paleti pe livrare, greutatea
medie pe palet si numarul de kilometri parcursi.

Politica interna din cadrul Sphera privind lantul
de aprovizionare este de a trata cu maxima
responsabilitate toate problemele aparute, prin inte-
grarea fiecarui produs (materie prima) in sistemele
de management al calitatii si al sigurantei alimentu-
lui. Fiecare material/articol, trece printr-un proces de
verificare si aprobare, iar flecare materie prima sau
produs receptionat este Tnsotit de documente suport
cu privire la trasabilitatea acestuia.

3.3

Co-interesarea /
implicarea colabora-
torilor din lantul de
aprovizionare

Sphera promoveaza transparenta in lantul
de aprovizionare si stabilirea de relatii pe
termen lung cu furnizorii sai si alti colabo-
ratoridinlant, precum si instruirea si indru-
marea acestora spre abordari sustenabile
in activitate, pentru a imbunétati continuu
performanta acestorainrelatia cu Grupul si,
implicit, cu consumatorul final.

Sphera are ca obiectiv principal pe termen mediu
si lung extinderea colaborarii cu furnizori de mate-
rii prime ce Tndeplinesc conditiile certificarii Global
Food Safety Initiative (GFSI), o initiativa globala ce
reuneste actorii cheie ai industriei alimentare pentru
a contribui la Tmbunatatirea continua a sistemelor
de management a sigurantei alimentare din intreaga
lume, printre care British Retail Consortium Global
Standards, International Featured Standards (IFS) si
A+ Standards. British Retail Consortium (BRC) a intro-
dus pentru prima data Tn anul 1998 Standardul Global
pentru Siguranta Alimentelor (GFSI). International
Featured Standards (IFS) cuprinde opt standarde
alimentare si nealimentare, care acopera procesele
de-a lungul lantului de aprovizionare.

SPHERA FRANCHISE GROUP

In perioada de raportare, verificarea trasabilititii
marfurilor s-a efectuat prin includerea acestei veri-
ficari in programele noastre de evaluare interna ROCC
(Restaurant Operations Compliance Check) si FSA
(Food Safety Assessment). Rezultatele evaluarilor
realizate de terti sunt inregistrate pe platforma elec-
tronica Starnet, unde au acces toti furnizorii acreditati
Yum! Brands, Inc. din toate tarile in care aceasta corpo-
ratie activeaza. Datele furnizorilor pentru trasabilitate
sunt Tncarcate de catre Departamentele de Calitate
si se doreste pastrarea acestor practici la cel mai
inalt nivel prin organizarea de auditari structurate si
incheierea planurilor de actiuni corective.

- gpeuided -



- pagina 46 -

PRODUSE | RAPORT DE SUSTENABILITATE 2018

3.4

Diversitate in lantul
de aprovizionare

Sphera promoveaza diversitatea in
lantul de aprovizionare a bunurilor si
contractarea serviciilor prin evaluarea
si listarea mai multor furnizori ce intru-
nesc cerintele companiei, avand atat
furnizori activi cat si de rezerva pentru
asigurarea continuitatii in desfisurarea
activitatilor in conditii optime si selec-
tarea solutiilor sustenabile. Abordarea
manageriala este de dezvoltare a bazei
de date cu producatori sau furnizori de
produse si servicii de aprovizionare, astfel
incat sa se asigure solutii alternative si sa
se evite situatiile critice.

Achizitia de produse si servicii

Diversitatea in lantul de aprovizionare constituie
0 garantie privind continuitatea si disponibilitatea
produselor pentru toate restaurantele aflate sub
umbrela Sphera Franchise Group.

Avand multipli furnizori/producatori inregistrati
pentru produse sau servicii putem asigura desfasu-
rarea activitatii in conditii optime si, in acelasi timp,
beneficia de preturi competitive.

Abordarea noastra Tn procesul de achizitii are un
impact major atat in cadrul companiei, cat si n
afara ei, pe intregul lant de aprovizionare. in mediul
competitiv in care activam avem parteneriate atat
cu producatori/furnizori locali, cat si cu cei externi
la nivel international. Diversitatea este un avantaj
competitiv din doua directii: afacerile mici locale, ne
ajuta Tn situatiile in care este necesara o adaptare la

schimbarile rapide din piata, iar afacerile de marime
medie si mare ofera suportul necesar asigurarii
continuitatii companiei.

Diversitatea  producatorilor/furnizorilor  reprezinta
fundamentul succesului companiei noastre si ne ajuta in
achizitia eficienta de produse si servicii, Tn acelasi timp
cu mentinerea profitului, cresterea numarului de clienti,
imbunatatirea economiei si incurajarea inovatiei. Politica
interna de achizitii a grupului este bazata pe negocieri
active cu producatorii/furnizorii de produse si servicii
in vederea eficientizarii activitatii. Aprovizionarea si
eficienta ei depind de organizarea si dezvoltarea relatiilor
cu producatorii/furnizorii din etapele pre-contractuale,
contractuale si post-contractuale.

3.5

Acuratetea informatiei
si comunicarea

Sphera si companiile din grup asigura
o0 comunicare responsabila si eficienta
cu toate partile interesate implicate in
business si comunica intr-un mod trans-
parent, utilizand platforme de comuni-
care facile si diversificate, cu o plaja larga
de parti interesate.

Informatiile importante legate de produsele si
serviciile Grupului nostru se regasesc atat in mediul
online pe website-urile fiecarui brand, cat si n
fiecare restaurant, respectiv in meniu, in imediata
apropiere a caselor de marcat, care contin informatii
despre ingrediente, alergeni, gramaje, produse si
ingrediente care provin din produse congelate, cat si
valorile nutritionale ale produselor servite. Pentru a
ne asigura ca aceste informatii sunt corecte si sufi-
ciente, la baza acestora stau specificatiile primite de
la furnizorii materiilor prime si buletinele de analiza
emise de laboratoarele autorizate.

Consideram ca acuratetea informatiilor pe care le
transmitem este importanta atat in afara companiei
catre consumatori (clienti), autoritati si investitorii
nostri, cat si in interiorul companiei. Clientii nostri
au la dispozitie mai multe canale de comunicare
prin care Tsi pot exprima parerile despre produse
si servicii: Social Media (Facebook, Instagram,
LinkedIn), website-urile si adresele de email oficiale
ale tuturor brand-urilor, cat si chestionarele de satis-
factie a clientilor. Ne dorim sa mentinem interacti-
unea si comunicarea constructiva cat mai apropiata
cu comunitatile in care activam.

Ne dorim pe viitor sa facem posibila vizibilitatea
tuturor produselor care provin din surse sustenabile

SPHERA FRANCHISE GROUP

si ne-am asumat din punct de vedere strategic o
colaborare constructiva cu furnizorii nostriin vederea
indeplinirii acestui obiectiv.

Un exemplu Tn acest sens, este colaborarea cu Toneli
Holding SRL pentru achizitia de oua proaspete in
restaurantele KFC, care provin de la giini crescute la
sol si hranite pe baza de cereale.
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3.6

Marketing responsabil,
inovare si digitalizare

Ajutam oamenii sa faca alegerea corecta

Marketing

Sphera si companiile sale se angajeaza sa conduca
procesele de marketing in mod responsabil si in
conformitate cu politicile si cerintele interne in
vigoare. Integritatea si reputatia marcilor noas-
tre sunt foarte importante, astfel ca adresam toate
campaniile de marketing cu onestitate, intr-o maniera
transparentd, fiind deschisi spre Tmbunatatiri
sugerate de principalii nostri stakeholderi.

Activitatile de marketing si promovare intreprinse
de Sphera sunt esentiale pentru atragerea de noi
clienti si pentru fidelizarea celor existenti. Strategia
de marketing a Grupului are ca obiectiv cresterea
vanzarilor prin consolidarea notorietatii brandurilor
noastre in randul clientilor, prin actiuni si mesaje
dedicate, promovarea calitatii produselor, subliniind
abordarea inovatoare si dorinta de a oferi o expe-
rienta deosebita.

in general, pentru activitatea de marketing
exista patru directii principale:

1. Sustinerea produselor de baza

se referd la promovarea produselor care sunt
considerate emblematice pentru brand-urile
noastre, precum Hot Wings, Crispy Strips, Bucket
de la KFC, retete de pizza pe blat PAN de la Pizza
Hut sau taco pentru Taco Bell. Aceste produse
reprezintd o parte importantd din mixul nostru de
vanzari si, in general, genereaza marje brute peste
medie.

2.

Accelerarea inovatiei

prin lansarea de noi produse si oferte, in general
pentru o perioada limitata de timp, cu scopul
de a aduce elemente de noutate Tn meniurile
noastre si de a creste perceptia privind vari-
etatea printre clientii nostri. In ultimii ani, am
avut mult succes cu lansarea unor produse noi
precum Fillet Bites, Burritos, BoxMaster, Meltz si
American Bites pentru KFC, pizza Cheesy Bites
Remix sau Flatbread pentru Pizza Hut.

Dezvoltarea de noi produse

oferd posibilitatea de a aborda noi segmente de
clienti sau diferite momente ale zilei prin intro-
ducerea unor categorii de produse precum cele
pentru mic dejun si cafea, sendvisuri, gustari, game
noi de bauturi si deserturi sau servicii de livrare.

Cresterea valorii si relevantei
sunt esentiale

pentru strategia noastra de a mentine Tn perma-
nenta oferte atractive in meniurile si campaniile
de promovare.

Activitatea de marketing sustinuta a permis brand-
urilor noastre sa atraga unul dintre cele mai mari
niveluri de notorietate printre clientii restaurantelor
din Romania. Conform raportului ,Brand Image
Tracker” 2018, elaborat de Kantar Millward Brown,
notorietatea spontand (fara indicii) a KFC a avut o
medie de 82% la nivelul anului. In aceeasi perioada,
notorietatea spontand a Pizza Hut a ajuns la 49%.

Principalele tipuri de analizd a consumatorului
pe care le desfasuram sunt prezentate mai jos.

—> Rapoartele de analiza a
imaginii brand-ului

sunt elaborate trimestrial si au rolul de a iden-
tifica dimensiunea si incidenta consumului
pentru piata restaurantelor cu servire rapida si
restaurantele de tip Dine-in. Astfel, masurdm
progresul inregistrat cu brandurile noastre,
raportandu-le la concurentii majori pe baza
unui set de atribute de imagine critice, iden-
tificdm notorietatea acestora si descoperim
elementele fundamentale de comunicare care
vor contribui la cresterea lor.

—> Rapoartele despre obiceiurile

de consum

sunt analize si evaluari ale atitudinii consuma-
torilor fatd de conceptele de restaurante
cu servire rapida si cu servicii de tip Dine-in,
obiceiurile de consum, factorii determinanti si
barierele legate de aceste categorii de servicii
alimentare in baza carora identificam segmen-
tele de piata cu cel mai mare potential pentru
a fi vizate de brandurile noastre, dar si oportu-
nitatile de crestere.

SPHERA FRANCHISE GROUP

Analizam constant tiparele de perceptie ale
consumatorilor fatd de brandurile, produsele si
serviciile Sphera, precum si obiceiurile de consum
ale acestora si preferintele in ceea ce priveste modul
de viata, pentru aimbunatéati constant oferta noastra
si a ne pastra relevanta in randul clientilor.

—> Campaniile de inovatie

sunt utilizate pentru testarea de noi concepte
si produse, in vederea alegerii celui mai de
succes produs, optimizarii retetelor conform
gusturilor clientilor si a pretului de vanzare.
Pentru produsele existente, testdm potentialele
modalitati de Tmbunatatire a ingredientelor,
gustului si perceptiei, in vederea cresterii atrac-
tivitatii acestora in randul clientilor.

—> Studiile de oportunitate

sunt desfasurate pentru evaluarea potentialului
de lansare a unui brand nou pe piata, prin iden-
tificarea setului competitiv si a performantelor
financiare anticipate, oportunitatea introducerii
unui alt jucator pe piatd, estimarea apetitului
consumatorilor pentru tipul de restaurant care
urmeaza a fi deschis si testarea de catre clienti
a produselor oferite de acesta.
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Responsabilitate

Preferintele consumatorilor pe segmentele din
cadrul serviciilor alimentare, respectiv restaurante
cu servire rapida, restaurante cu servire la masa
Si restaurante cu serviciu de livrare/ridicare sunt
afectate de o serie de factori, precum: gusturile
consumatorilor, conditiile economice nationale,
regionale si locale si tendintele geografice.

Inovare

Grupul Sphera urmareste sa mentinad atractivitatea
produselor prin inovatie, respectiv prin lansarea
frecventd a unor retete noi. In restaurantele noastre,
printr-o combinatie de produse inovatoare si oferte
atractive din punct de vedere financiar si culinar, ne
propunem sa crestem frecventa vizitelor clientilor
nostri, precum si loialitatea fata de brand-uri. Potrivit
contractelor de franciza incheiate pana acum, Sphera
are obligatia de a cheltui, pe fiecare brand (KFC, Pizza
Hut, Pizza Hut Delivery si Taco Bell) cel putin 5% din
vanzarile din restaurante pentru activitati de marketing
Si promovare.

Digitalizare

Comunicarea in format digital a meniurilor si utiliza-
rea de tehnologii noi pentru efectuarea comenzilor,
cu scopul de aTmbunatati experienta clientilor nostri
si a angajatilor Sphera, impreuna cu alte tehnologii
inovatoare pentru produsele noastre constituie
initiative prioritare in cadrul Grupului in procesul de
dezvoltare sustenabila a companiei.

Lansarea sistemelor KIOSK

Imbunatatim calitatea serviciilor prin
rapiditatea plasarii comenzilor.

Tn 2018, Sphera a hotarat sa transforme experienta
KFC prin folosirea tehnologiei care sa faciliteze
procesul de plasare a comenzilor in restaurante cu
scopul de a creste gradul de interactiune cu clientii,
dar si pentru a deveni un reper in industria locala de
food-service. Au fost implementate sisteme de tip
kiosk Tn 6 dintre restaurantele KFC: Mihai Bravu Drive
Thru si Oltenitei Drive Thru din Bucuresti, Roman,
Alba lulia si Satu-Mare (doua locatii). Clientii KFC pot
plasa si personaliza comanda direct la kiosk, ca mai
apoisa o ridice din zona caselor de marcat.

Rezultatele ne arata ca, in medie, 9 din 10 comenzi
realizate direct in restaurant sunt plasate si gestionate
folosind kiosk-urile, Tn unitatile unde acestea au fost
implementate. Tehnologia ne-a oferit oportunitatea
de a interactiona cu clientii nostri intr-un mod inedit,
imbunatatind promptitudinea serviciilor oferite, iar,
dupa cum reiese din gradul semnificativ de utilizare,
acestia au apreciat beneficiile acestui nou instrument
digital.

Obiectivul Sphera este de a acoperi 30% din restau-
rantele KFC cu acest sistem automat de comenzi
tip kiosk pana la finalul anului 2019 cu un total de 12
locatii pana la finalul lunii martie.

Implementarea acestor sisteme implica relocarea
casierilor in alte activitati, prin reconfigurarea echi-
pelor din restaurante in ceea ce priveste rolurile si
responsabilitatile lor inclusiv indrumarea clientilor in
folosirea si beneficiile acestui tip de comanda rapida.

Eforturile noastre sunt orientate in continuare catre
atragerea, angajarea si loializarea angajatilor, dar si
catre investitii constante in dezvoltarea lor profe-
sionald si in oportunitati care nu doar ca raspund
cerintelor lor financiare si de program de lucru
flexibil, dar care ofera si posibilitatea unei cariere de
lunga durata in industria de food-service.

Meniuri digitale

Unaltinstrumentimplementatin restaurantele noas-
tre il reprezintd meniurile digitale, folosite Tn prezent
in 24 dintre locatii, adica aproximativ 30% dintre
restaurantele KFC. Aceasta modalitate de prezentare
a meniului permite gestionarea eficienta a comu-
nicarii in restaurante si are impact pozitiv din punct
de vedere operational. Tn plus, meniurile digitale
reprezintd o modalitate foarte bund de a promova
produsele aflate in ofertd in diferite momente ale
zilei, dar si de a informa clientii despre produsele lor
preferate.

Ne propunem sa aducem
meniurile digitale in aproape 70%
din restaurantele noastre in 2019.

Servicii de livrare

Ne concentram constant pe nevoile si asteptarile
consumatorilor si suntem cu siguranta inspirati de
schimbarile pe care le observam in comportamentul
lor de consum. Din ce Tn ce mai multi clienti doresc
sa aiba optiunea de a accesa brand-urile noastre din
confortul casei lor, iar serviciile Pizza Hut Delivery si
KFC Delivery fac posibil acest lucru.

Tn Bucuresti gestiondm serviciul de livrare cu propria
noastra flota si propriile noastre resurse, care includ
12 biciclete electrice, 41 de autoturisme si 266 de
scutere, pentru o reactie si eficienta maxima, precum
si 381 de curieri si vom continua sa investim in infra-
structura noastra de livrare.

Pizza Hut Delivery dispune deja de o aplicatie
mobila, iar in anul 2019 vom lansa si o aplicatie KFC.
Digitalizarea este un obiectiv principal al Grupului
pentru a face experienta clientilor mai facila in toate
restaurantele noastre.

SPHERA FRANCHISE GROUP
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3.7

Initiative privind
calitatea si siguranta
alimentului

Sphera se angajeaza sa ofere produse si
servicii de cea mai buna calitate care sa
satisfaca cerintele si asteptarile consuma-
torilor, din toate punctele de vedere.
Business-ul nostru depinde de calitatea si
integritatea produselor comercializate si
de perceptia consumatorului. De aseme-
nea, integritatea brand-ului joaca un rol
important.

Siguranta alimentara este prioritatea numarul unu.
Auditurile furnizorilor, distribuitorilor si restauran-
telor noastre sunt efectuate in mod regulat pentru
a ajuta la punerea in aplicare eficienta a celor mai
bune practici Tn materie de siguranta alimentara si la
prevenirea incidentelor legate de siguranta alimen-
tard si a celor legate de calitate.

Calitatea si siguranta alimentului

Tn cadrul tuturor restaurantelor noastre, ne anga-
jam sa furnizam cele mai Tnalte standarde de cali-
tate si siguranta alimentarad. Dispunem de o echipa
specializata de Asigurare a Calitatii care garanteaza
respectarea tuturor cerintelor relevante, stabileste
indicatorii cheie de performanta pentru furnizori si
monitorizeaza respectarea acestora, mentine lega-
tura cu departamentul calitate din cadrul YUM!
Brands Inc. si asigura formare si asistenta tehnica
personalului din restaurante. Toate unitatile noastre
au pus Tn aplicare proceduri de siguranta alimentara
in conformitate cu principiile HACCP, furnizate de
legislatia UE si locala (Regulamentul UE 852/2004,
Regulamentul UE 853/2004, Hotararile nr. 924/2005
si 925/2005 ale Guvernului Romaniei). Prin interme-
diul acestor proceduri, monitorizam in permanenta

toti parametrii cu impact potential asupra sanatatii
consumatorilor, cum ar fi temperatura de depozi-
tare a produselor, temperatura de gatit, igiena
personalului si facilitatile restaurantului. Garantam
siguranta produselor noastre prin programe de
autotestare lunara a parametrilor microbiologici ai
produselor finite, ai apei, ghetii si suprafetelor de
lucru.

Tn cazul in care avem reclamatii pe siguranta alimen-
tului acestea sunt tratate cu prioritate maxima si
raspundem tuturor partilor interesate in timp util
cu privire la cauzele potentiale care au condus la
reclamatie.

MONITORIZAREA
TRASABILITATII

Monitorizam trasabilitatea tuturor materiilor
prime si ingredientelor noastre de la furnizori pana
la restaurante, Tn conformitate cu reglementarile
locale privind siguranta alimentarda. De asemenea,
efectuam simulari anuale de recuperare, pentru a
identifica si remedia eventualele lacune Tn materie de
trasabilitate.

Un obiectiv cheie al Departamentului nostru de
Asigurare a Calitatii il reprezinta formarea adecvata si
continuad a echipei de siguranta alimentara a fiecarui
restaurant, informarea rapida privind schimbarile
in materie de legislatie si cercetarea in domeniul
sigurantei alimentare (cum ar fi EFSA - Autoritatea
Europeana pentru Siguranta Alimentara si GFSI -
Initiativa Globala privind Siguranta Alimentara).

De asemenea, am instituit o procedurd de
gestionare a crizelor in domeniul sigurantei alimen-
tare la nivelul restaurantelor, care prevede in detaliu
persoanele responsabile si pasii care trebuie urmati
pentru o solutionare rapidd a unei posibile crize. in
fiecare an, ne instruim personalul din restaurante
privind aceasta procedura.

n ultimii doi ani, nu am avut
evenimente majore legate de
siguranta alimentarain
restaurantele noastre.

Ne straduim sa le oferim clientilor informatii detali-
ate privind ingredientele, valorile nutritionale si aler-
genii produselor.

Departamentul nostru de Asigurare a Calitatii
reprezinta interfata cu autoritatile de stat in dome-
niul sigurantei alimentare, cum ar fi DSP (Directia
de Sanatate Publicd), ANSVSA (Autoritatea
Nationald Sanitara Veterinara si pentru Siguranta
Alimentelor) sau ANPC (Autoritatea pentru Protectia
Consumatorului) Tn timpul tuturor controalelor initi-
ate de aceste autoritati, asigurand tot feedback-ul
necesar.

SPHERA FRANCHISE GROUP

INSTRUIREA

Instruirea - privind siguranta alimentului are
ca scop:

—»  asigurarea competentei necesare personalului,
de la toate nivelurile ierarhice

—>  asigurarea formarii personalului responsabil cu
monitorizarea, corectiile si actiunile corective
din cadrul sistemului de management al sigu-
rantei alimentului

—>»  constientizarea angajatilor referitor la relevanta
si importanta activitatii lor individuale la sigu-
ranta alimentului

—>» intelegerea importantei cunoasterii si mentine-
rii eficacitatii cerintelor de comunicare aferente
personalului implicat Tn activitatii cu impact
asupra sigurantei alimentului

—>» asigurarea ca Intreg personalul este cons-
tient de importanta mentinerii igienei stricte a
propriei persoane, a echipamentelor de lucru si
a celor de protectie, a spatiilor de preparare sia
echipamentelor de productie.

Grupul se asigura ca toate persoanele care efectueaza
activitdti cu impact asupra sigurantei, calitatii si
cerintelor legale ale produsului sunt instruite In prob-
leme de igiend a alimentelor, proportional cu activi-
tatea desfasurata, asa cum este stabilit de HG nr. 924,
Anexa 2 la Regulile generale, Cap. XII, Instruire, pct. a.

Siguranta alimentara incepe cu echipa noastra de
conducere si se rasfrange catre partenerii si angajatii
nostri. Abordarea noastra este una globald, pornind
de la premisa ca siguranta alimentara este luatd in
considerare in fiecare etapa de-a lungul lantului de
aprovizionare.
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Numar total de instruiri pe
siguranta alimentului

Ore de instruire pe

siguranta alimentului 2018

KFC Roménia 82504
-3
3 KFC Moldova 1616
S
2 KFC Italia 10 940
2
E Pizza Hut Romania 13 004
g
% Pizza Hut Delivery Romania 10172
n

Taco Bell 4 568

Mai mult, anual toti angajatii nostri completeaza
”Chestionarul pentru evaluarea nivelului de sigu-
ranta alimentara™ pentru a ne asigura ca respecta
parametrii referitori la nivelul de cultura al sigurantei
alimentare.

Echipa de siguranta alimentului

Pentru a stabili, dezvolta, mentine si analiza eficienta
sistemului de siguranta a alimentului s-a constituit o
echipa multidisciplinara. Astfel, a fost numita Echipa
de siguranta a alimentului (Echipa HACCP) formata
din membrii care au cunostinte privind principiile
HACCP si aplicarea lor, precum si experienta in indu-
stria alimentard, rolul acesteia fiind de a gestiona si
aplica prevederile documentatiei specifice sistemului.
Standardele noastre acopera zonele in care exista
factori de risc cheie, cum ar fi sanatatea si igiena anga-
jatilor, manipularea produselor, gestionarea tempera-
turii produselor, contaminarea Tncrucisata si multe
altele.

Ne mandrim cu faptul ca suntem receptivi la
sugestiile clientilor si colaboratorilor nostri si
consideram angajamentul un instrument cheie
pentru a tine pasul cu tendintele si preocuparile
industriei alimentare si a restaurantelor.

Acest lucru ne ajutd sa monitorizam riscurile, Tn
special in ceea ce priveste siguranta alimentara,
evolutia nutritiei in general, managementul lantu-
lui de aprovizionare si provocarile pentru modelul
nostru de afaceri bazat pe metoda de franciza.

AUDITURI

Programul nostru de audit al sigurantei alimen-
telor este conceput pentru a promova controlul
eficient si reducerea riscurilor in lantul nostru global
de aprovizionare.

Auditurile furnizorilor sunt efectuate de catre
persoane autorizate, supuse instruirii si etalona-
rii. Acestea trebuie sa fie capabile sd efectueze cu
acuratete si competenta audituri privind siguranta
alimentara pentru a minimiza variabilitatea puncta-
jului si pentru a incuraja increderea in cadrul proce-
sului de audit.

Selectam furnizorii nostri pe baza performantelor de
audit, a evaluarilor riscurilor, a capacitatii oamenilor si
aindicatorilor cheie de performanta pentru controalele
preventive de siguranta alimentara, incluzand bunele
practici de fabricatie (GMP - general management
practice), Analiza Riscurilor si a Punctelor Critice
(HACCP- Hazard Analysis and Critical Control Point),
combaterea daunatorilor, retragerea planurilor si
protectia Impotriva contaminarii.

In perioada de raportare, toti furnizorii de materii
prime clasa A, care furnizeaza produsele de baza au
fost auditati.

Ca si obiectiv cheie specific ne dorim ca toti furnizorii
de materii prime de baza sa fie auditati de doua ori
pe an, pentru verificarea conformarii lor cu cerintele
noastre si cu cerintele legale specifice in domeniul
alimentar, al protectiei mediului si protectiei sociale.

De asemenea, periodic se realizeaza verificarea para-
metrilor fizici pentru carnea de pasare in conformi-
tate cu specificatiile tehnice.

Persoane calificate in siguranta alimentului, de terta-
parte, verifica prin audituri de doud ori pe an restau-
rantele noastre pentru respectarea standardelor de
sigurantad alimentara si a cerintelor de reglementare
locale. Tn plus, unitatile trebuie s& respecte standar-
dele de dotare la nivel de echipamente.

Yum! Brands si POLITICILE
FRANCIZORULUI

Grupul Sphera opereaza conform politicilor si practi-
cilor Yum! Brands, Inc., Tn vederea unei aprovizionari
sustenabile cu produse, ingrediente si ambalaje, la
cele mai Tnalte standarde pentru siguranta alimen-
telor, calitate si etica in afaceri.

Standardele noastre privind siguranta alimen-
tara stabilesc cerinte privind producerea sigura a
alimentelor. Aceste standarde ghideaza pregatirea
angajatilor Tn colaborare cu expertii in materie de
siguranta alimentard si asigurare a calitatii din

SPHERA FRANCHISE GROUP

intreaga organizatie. Instruirea membrilor echi-
pei din restaurant vizeaza sanatatea angajatilor,
manipularea produselor, gestionarea ingredientelor
si a produselor, precum si prevenirea contaminarii
incrucisate.

Standardele noastre privind siguranta alimen-
tard stabilesc cerinte privind producerea sigura a
preparatelor.

Planul si frecventa vizitelor de audit pentru fiecare
furnizor depind de rezultatele evaluarii riscurilor
oferite de acesta, de nivelul de performanta si de
factorii de risc perceputi, incluzand persoanele si
capacitatile de siguranta alimentara.

Furnizorii sunt, de asemenea, supusi unor audituri ale
sistemelor de calitate care verifica daca sistemele si
procesele lor respectd standardele Yum! Brands,
Inc. sau standarde legale privind siguranta si / sau
calitatea alimentelor.

Distribuitorii nostri sunt supusi acelorasi standarde si
asteptari privind siguranta alimentara trecand prin audi-
turi de distributie care acopera transportul si depozitele.

% Furnizori audiati* | Numar total audituri**
2018* 2018
KFC Romania 94.59 25
£
o KFC Moldova 94.59 25
o
o
2 KFC Italia 100 30
‘E Pizza Hut Romania & Pizza 86 22
] Hut Delivery Roménia
s
0
Taco Bell Romania 100 8

*% de furnizori de produse alimentare auditati. Furnizorii sunt auditati pe baza tipurilor de produse livrate. Auditurile sunt efectuate
de catre o companie terta parte cu auditori calificati si instruiti, aprobati de YUM. Pe baza evaluarii riscului, produsele sunt impartite
n trei clase considerand riscul de siguranta alimentara (1,2,3) si in trei clase considerand importanta calitatii ingredientelor (A, B, C).
Auditurile se efectueaza pe produse Tn functie de clasa in care intrd produsul. Se efectueaza diferite tipuri de audituri (FSA - audit
privind siguranta alimentului, QSA - audit al sistemului de management al calitatii, DC - Audit pe Centre de distributie, TR - audit

privind transportul).

**Numarul de audituri efectuate pentru furnizorii care livreaza produse incadrate in clasa 1A si 1B
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EVALUAREA RISCURILOR

Consideram ca siguranta alimentarda proactiva si
asigurarea calitatii necesitd mentinerea unui ciclu
constant de revizuire si modificare a standarde-
lor, introducerea si implementarea de noi sisteme,
imbunatatirea celor existente, coaching-ul si moni-
torizarea conformitatii.

Ca parte a acestui angajament de Tmbunéatatire
continua, desfasuram analize periodice de risc si
analizam comparativ cu alte organizatii din cadrul
industriei alimentare, pentru a ne imbunatati stan-
dardele de siguranta alimentara intr-un mod contro-
lat, bazat pe date, proactiv si stiintific.

Daca apar schimbari in reglementarea sigurantei
alimentelor, stiintd sau tehnologie, evaluam riscurile
si adaptam strategia noastra in consecinta.

COMUNICAREA

Grupul stabileste, implementeaza si mentine masuri
eficace pentru comunicarea cu partile interesate,
legate de aspectele interne sau externe care au
impact asupra managementului calitatii si sigurantei
produselor.

in cadrul societitii au fost identificate doui

tipuri de comunicare:

—) comunicarea internd, care reglementeazd
schimbul de informatie bi-directional intre
personalul cu implicatii in calitatea produsului
si siguranta alimentului si managementul de
la cel maiinalt nivel;

—) comunicarea externi, care se realizeaza intre
companie cu furnizorii si clientii sai, precum si
cu Autoritatile si Organismele de Certificare.

3.8

Achizitii etice in lantul
de aprovizionare

Grupul Sphera se bazeaza pe achizitii etice
inlantul de aprovizionare, asigurandu-se ca
produsele achizitionate pentrurestaurante
sunt obtinute prin metode responsabile.

Bunastarea animalelor

Dintre initiativele noastre, in particular, bunastarea
animalelor are unimpact direct asupra competitivitatii
crescatorilor de pasari si a abatoarelor partenere Tn
lantul de aprovizionare cu carne. Incurajarea acestora
de a aplica standardele UE de Bunastare a Animalelor,
valori ce sunt promovate si la nivel mondial.
Prin respectarea acestor norme se minimizeaza
pierderile pe intreg lantul de aprovizionare. Un alt
impact important este cresterea increderii consuma-
torului Tn produsele noastre. in 2018 au fost efectuate
doud audituri de catre reprezentantii Yum! Brands, Inc.
la doi furnizori de carne de pui in Romania: AGRISOL
INTERNATIONAL SA si SAFIR SRL. Obiectivul nostru
pe termen mediu intre 2 si 5 ani este ca toti furnizorii
de carne de pasdre sa sustind Audit de Bunastare si
sa obtina certificat Animal Welfare.

SPHERA FRANCHISE GROUP
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RESPONSABILITATEA DE
MEDIU ESTE PARTE DIN
EXISTENTA NOASTRA

Pretuim tot ceea ce ne inconjoara si credem cu tarie ca
grija noastra adusa mediului inconjurator se va reflecta n
bine asupra generatiilor viitoare. Suntem constienti cat de
important este sa protejam mediul, iar actiunile noastre sa
se transpuna in fapte reale cu impact pe termen lung. Este

responsabilitatea noastra sa lasam generatiilor viitoare loc de
mai bine.

SPHERA FRANCHISE GROUP
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4.1

Amprenta de carbon si

schimbarile climatice

Este si datoria noastra sa
protejam mediul inconjurator!

Pentru noi, mediul inconjurator reprezinta un subiect
esential asupra cdruia ne concentrdm preocuparile
si eforturile. Constientizam din plin schimbarile
climatice, motiv pentru care am adoptat o serie
de obiective pe termen mediu si lung menite sa
diminueze impactul nostru asupra acestora.

Deoarece protectia mediului si schimbadrile climatice
reprezinta cele mai mari provocari actuale, ne anga-
jam sa crestem sustenabil intreaga organizatie.
Responsabilitatea fundamentald este reprezentata
de cresterea organizatiei si continuarea activitatilor
noastre respectand principiile productiei si a consu-
mului sustenabil, a salvarii resurselor in general, a
materialelor, eficienta privind consumul de energie,
un management corect al deseurilor si al apei.

Grupul a convenit asupra unei strategii de
sustenabilitate care traseaza obiective specifice
in domeniul protectiei mediului axate in principal
pe eficienta energeticd si schimbarile climatice,
valorificarea si reciclarea deseurilor, utilizarea
eficientd a materialelor si ambalajelor sustenabile
si nu Tn ultimul rand, diminuarea risipei alimentare.
Angajamentul nostru este de a reduce cat mai mult
impactul asupra mediului si ne dorim sa ne diminuam
amprenta de carbon a organizatiei. Pornind de la
achizitionarea produselor alimentare si continuam
cu design-ul si modul Tn care se folosesc ambalajele,
ne angajam si avem o activitate sustenabila.
Evitam risipa si sustinem conservarea naturii si a
resurselor naturale.

Pe langa aspectele de mediu, ne concentram efortu-
rile pe sigurantd, calitate si pe bundstarea angajatilor
nostri si a comunitatilor in care activam.

Tn cadrul managementului operational al companiilor
parte din Sphera Franchise Group, toate unitatile
sunt inspectate si monitorizate periodic de cétre
responsabilii interni Tn vederea atingerii obiectivelor
trasate si a Tmbunatatirii continue a performantelor
organizationale.

Ne orientam spre:

Eficientizarea
transportului

Retele inteligente
de alimentatie si
distributie

La nivel mondial, industria alimentara are o contributie
semnificativa la emisiile de gaze cu efect de serg,
cu un aport important in toate etapele lantului de
aprovizionare (de la productia agricold, pana la
prelucrarea produselor, distributia, vanzarea, prepa-
rarea alimentelor si eliminarea deseurilor). Suntem
constienti de faptul ca amprenta de carbon este depen-
dentd de consumul de energie, si tocmai de aceea
depunem eforturi pentru a minimiza impactul organi-
zatiei noastre asupra mediului nconjurator, asiguran-
du-ne ca folosim energia cat mai eficient posibil.

Eficientizarea
consumului
de apa

Valorificarea
si reciclarea
deseurilor

SPHERA FRANCHISE GROUP

Eficientizarea
consumului
de energie

Contributie la
diminuarea risipei
alimentare

Pentru gestionarea eficientd a energiei consideram ca
investitiile continue ale Sphera n eficienta energetica
si tehnologiile cu emisii reduse de carbon vor aduce
beneficii Grupului. De asemenea, avem fin vedere
faptul ca schimbarile climatice reprezinta potentiale
riscuri pentru Sphera, ludm Tn considerare inclusiv
posibilitatea cresterii costurilor cu energia, a taxelor
pentru emisiile de CO2, aprovizionarea sustenabild cu
materii prime agricole, apa si intreruperi ale activitatii
din cauza conditiilor meteorologice severe.
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4.1.1

Transportul

Lucram de-a lungul intregului lant de
aprovizionare sa preparam si sa livram
produse in cel mai eficient mod posibil.
Ne concentram constant pe nevoile si
asteptarile consumatorilor si suntem
cu siguranta inspirati de schimbarile pe
care le observam in comportamentul lor
de consum.

Din ce Tn ce mai multi consumatori doresc sa aiba
optiunea de a accesa brand-urile noastre din confor-
tul casei lor, iar serviciile Pizza Hut Delivery si KFC
Delivery fac posibil acest lucru.

Gestionam serviciul de livrare cu propria flota si
resurse. Cautam noi metode sa reducem sau sa
inlocuim consumul de combustibili fosili pentru
transportul produselor noastre si tocmai de aceea,
pe langa autoturisme, folosim biciclete electrice si
scutere. Vom continua sa investim in infrastructura
noastra de livrare in functie de nevoile acestui tip de
serviciu.

Flota proprie pentru serviciul de livrare la domiciliu
in Romania este compusa din: 12 biciclete electrice,
266 scutere si 41 autoturisme.

Ne propunem cresterea flotei pe mobilitate verde
pentru KFC Delivery si Pizza Hut Delivery prin
utilizarea bicicletelor si vehiculelor electrice pentru
sectorul de livrare.

Prin faptul ca pastram o evidenta a consumurilor de
combustibil la nivelul Grupului, aceasta ne permite:
=2  S&monitorizdm progresul anual;

—>»  Si intelegem care sunt cei mai mari consuma-
tori ai nostri.

Ne propunem sd avem un sistem de transport cat mai
eficient al produselor Tn tot lantul de aprovizionare,
atat pentru a reduce costurile si timpul de livrare, cat
si pentru a reduce amprenta noastra de carbon.

Monitorizam consumul de combustibil folosit de
flota proprie, colaboram cu firmele de distributie insa
nu tinem o evidenta a consumurilor de combustibil al
acestora.

Consumul de combustibil al flotei pro-
prii la nivelul Sphera Group in 2018

Benzina 167 950

Motorina 2018 115 007

GPL 15 203
Benzind M Motorina GPL

Peste 70% din alimentele si ingredientele folosite
de companiile din grupul Sphera (inclusiv categorii
importante precum carne, branza, legume) provin
de pe piata din Roménia. Unele produse, din care
cateva sunt critice pentru identitatea brand-ului
(precum condimente, pasta de tomate, faina pentru
pizza) sunt obtinute prin intermediul contractelor de
aprovizionare ale Yum! Brands, Inc. Bauturile neal-
coolice sunt furnizate de Coca-Cola Romania direct
catre restaurante.

Pentru KFC, furnizorii nostri principali de carne de pui
sunt Agrisol International S.A. (Romania), Agricola
International S.A. (Romania), Safir S.R.L (Romania)
si Pilco Ltd (Bulgaria). O mare parte din carnea de
pui este furnizata direct de la ferme in restaurantele
noastre. Pentru Pizza Hut, lucram cu Ceres (Belgia)
pentru furnizarea fdinei, Indlacto Mures S.R.L
(Roménia), si International Food Link Ltd (Marea
Britanie) pentru diferite tipuri de branza.

Retea inteligenta de transport
a marfurilor

Tncepand din noiembrie 2016, activitatile de depozitare
si transport au fost externalizate catre HAVI Logistics
SRL care este filiala din Romania a furnizorului de
servicii logistice din Statele Unite, HAVI Group. Ca
parte a contractului incheiat cu aceasta companie,
multe dintre produse sunt achizitionate direct de
HAVI Logistics SRL de la furnizorii nostri pre-agreati
(exceptie facand bauturile de la Coca-Cola HBC
Romania si Carlsrom Beverage si o parte din produsele
din pui furnizate direct de la fermele romanesti catre
restaurante), stocate in depozitele acestuia si livrate la
restaurante la cerere.

Impreund cu partenerul nostru am dezvoltat un
program de eficientizare a transportului materiilor
prime catre toate locatiile noastre, reducand astfel si
emisiile de gaze cu efect de sera aferente distributiei.
Fiecare restaurant din reteaua noastra isi estimeaza
propriile nevoi de stocuri pe baza previziunilor de
vanzare pe termen scurt actuale si estimate, precum
si pe baza orarelor de livrare prestabilite si a cererilor
de achizitie de stocuri catre HAVI Logistics SRL, care
le consolideaza si initiaza ordine de achizitie de la
furnizorii nostri. Responsabilitatea asupra nivelurilor
de stocuri revine in general partenerului nostru, cu
exceptia perioadelor speciale de promovare a unor
produse noi sau pe timpul iernii, cand ne asumam

SPHERA FRANCHISE GROUP

responsabilitatea pentru volumul de achizitii trans-
mis catre anumiti furnizori. Transportul se desfasoara
in baza unui program de livrare prestabilit catre toate
restaurantele. In Bucuresti, livrarile se fac zilnic, iar in
tard, de doua ori pe saptamana.

Distributia bunurilor catre restaurantele KFC din
Republica Moldova este realizata din Romania, prin
HAVI Logistics SRL. n Italia, transportul produselor
catre restaurantele KFC pe care le detinem, este
realizat de compania Quick Service Logistics Italia
S.rl.

Eficientizam deplasarile

Cand ne referim la transport, nu ne gandim doar la
livrarea produselor sau aprovizionarea cu materii
prime ci avem in vedere si faptul ca atat angajatii
nostri, cat si clientii trebuie sa ajunga la serviciu, prin
urmare, restaurantele sunt usor accesibile tuturor.
Majoritatea sunt amplasate in zone comerciale din
orase sau in zonele cele mai frecventate, accesul fiind
facil inclusiv prin reteaua de transport in comun.

Nu neglijam faptul ca trebuie sa mentinem legaturi
strnse atat cu restaurantele din tara, dar si cu cele
din Italia si Moldova, de aceea incurajam intalnirile
virtuale siincercam sa evitam calatoriile cat mai mult
posibil.
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4.1.2

Consumul de apa

Apa reprezinta o resursa importanta la
nivelul intreguluilant de aprovizionare si
in sistemul de operare al restaurantelor.

Folosim apa de la retelele publice de alimentare exis-
tente Tn fiecare oras in care ne desfasuram activitatea
si monitorizam lunar consumul pentru restaurantele
de sine statdtoare. De asemenea, primim informatii cu
privire la consumul de apa per suprafata ocupatad de
la proprietarii locatiilor in care avem inchiriate spatiile.

Consum de KEC

apa pentru Al
prelucrarea

produselor

alimentare, m?®

Romania

m3

215,69 mii de m*®

de apa consumati pentru prepa-
rarea produselor alimentare in
segmentul operational la nivelul
Sphera Group in 2018.

Pizza Hut
Romania
Dine in plus
Delivery)

Taco Bell KFC KFC
Romania Moldova Italia

m3

215 690 156 000

42 593 2000 6 097 9000

Masuri de eficientizare a consumului de apa:

—> introducerea de chiuvete cu senzori in locatiile nou deschise, atat la

bucatarii, cat si la bdile pentru angajati si clienti

=2  instalatii si echipamente de splare a ustensilelor de gitit cu consum

redus de apa

4.1.3

Eficienta energetica si

9
4

Energia regenerabila

Pentru Sphera, eficienta energetica
implica reducerea cantitatii de energie
folosita pentru produsele si serviciile
noastre, prin adoptarea unor tehnologii
sau echipamente eficiente, precum si
alte metode de reducere a pierderilor.
Diminuarea consumului de energie are ca
rezultat direct reducerea emisiilor de gaze
cu efect de sera care contribuie, implicit,
la combaterea efectelor schimbarilor
climatice.

Energia regenerabila

provine din surse care nu se epuizeaza Si se pot
regenera natural, precum energia solard, eoliana
sau hidroenergia si care pot fi folosite in producerea
energiei electrice sau pentru incalzire sau racire.
Sphera este constienta de importanta trecerii progre-
sive catre optiuni regenerabile, pentru protejarea
resurselor naturale finite, precum si pentru crearea de
noi locuri de munca sustenabile Tn societate.

SPHERA FRANCHISE GROUP

39 950,26 MWh

energie electrica consumatala
nivelul Sphera Group in 2018.

Consumul de energie electrica la nivelul Sphera Group si per companie

Nr. Nr. Pizza Nr. QELL Nr. Nr.

Consu- restau- SGI::?JFQ restau- Hut restau- Bell restau- :Ioldova restau- ::.aFﬁa
mulde Anul rapnte P rante Romania rante Romadnia  rante rante

energie

f:“t""i MWh MWh MWh MWh MWh
nivelul

organ- 2017 13 26 733,77 | 68 |20109,00) 22+17*|6 180,00 2 89,00 2 5,58 2 | 350,19
izatiei

2018 138 | 39950,26| 76 |23 834,00|23+22%|7 083,00 5 598,00 2 5,58 10 | 1429,68

*Pizza Hut Delivery Romania
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Variatia consumului de energie la nivelul Grupului
poate fi explicatd prin cresterea numarului de restau-
rante si a numarului clientilor deserviti.

Tn functie de zona geograficd in care sunt localizate
restaurantele noastre, avem contracte de furnizare a
energiei electrice cu diversi operatori autorizati.

Utilizam gaze naturale in
bucatariile restaurantelor,
precum si laincalzirea
anumitor locatii.

Ponderea energiei regenerabile din
SEN in Romania

- 2017: 38,20%* Energie regenerabild in

reteaua de distributie.

* Conform Raportului Autoritatii Nationale de Reglementare in
Domeniul Energiei, 2017, energie regenerabild in retea provenita din
energie hidroelectrica, eoliand, biomasa, solara sau din alte surse
regenerabile.

988,12 MWh

gaze naturale consumate la nive-
lul Sphera Group in 2018

Consumul de gaze naturale la nivelul Sphera Group si per companie

KFC
Consumul Romé&nia
de gaze

naturale MWh

la nivelul
organizatiei,

Taco Bell KFC KFC
Romaénia Moldova Italia

Pizza Hut
Romaénia

MWh MWh MWh MWh

MWh*

N/A - nu se utilizeaza gaz natural in operare

* Consumurile de gaz natural pentru climatizarea restaurantelor al caror locatii sunt in spatii Tnchiriate in centre comerciale mari

unde climatizarea este asiguratd de catre proprietar, nu a fost considerata

Masuri de eficientizare a consumului de
energie prevazute in strategia noastra:

—>»  Utilizarea corpurilor de iluminat cu consum redus
de energie (ex. LED) la renovarea locatiilor, in
vederea atingerii tintei de 100% pana in 2024

4.1.4

Cladiri sustenabile

Sphera Tsi selecteaza locatiile restaurantelor in baza
calitdtii acestora, atat din punct de vedere al eficientei
energetice, cat si al proximitatii fatd de mijloacele de
transport in comun.

Vrem sa gestionam toate restaurantele cat mai
eficient posibil pentru a ne reduce emisiile de
carbon, dar si pentru a reduce costurile. Din punct de
vedere al eficientei energetice, toate restaurantele
de tip Drive-Thru construite, precum si restaurantele
stand-alone (de sine statatoare) au certificate de
performantd energetica.

Unitati
functionale
vizate

Actiuni intreprinse

Eficientizarea spatiilor de depozitare /
a spatiilor frigorifice.

SPHERA FRANCHISE GROUP

Impactul direct/indi-
rect de mediu vizat

Reducerea numarului
livrarilor

Tn locatiile nou deschise s-au introdus sistemul de
iluminat cu senzori si LED si cu consum redus
de energie.

Eficientizare energetica

Eficientizarea consumului de apa prin instalarea de
baterii cu senzori la chiuvete in restaurantele
nou deschise.

Restaurant

Reducerea consumului
de apa

Perdele de aer cald la toate locatiile tip drive care au
acces direct in exterior. Acestea sunt prevazute din
faza de proiect al sistemelor de climatizare internd
HVAC (sisteme de incalzire, ventilatie, aer conditionat)
si se implementeaza in fiecare locatie nou construita.

Cresterea confortului
angajatului si al clientu-
lui, dar si eficientizare
energetica

Tn locatiile Pizza Hut Delivery si Pizza Hut am
achizitionat cuptoare care intrd in modul de
asteptare (,,stand by”) pentru evitarea excesiva a
consumului de energie.

Bucatarie

Eficientizare energetica

Tncepand cu 2017 am introdus in toate locatiile noi, cat
siin cele pe care le renovdm, sisteme de iluminat
bazat pe lampi LED, care au consum redus de energie.

Eficientizare energetica

Ne dorim ca toate restaurantele nou deschise sa fie amplasate in clddiri sustenabile, care sa respecte prin-

cipiul eficientei energetice si sd aiba certificare ISO 14001 sau ISO 50001.

- L9 euiged -



- pagina 68 -

MEDIUI RAPORT DE SUSTENABILITATE 2018

4.1.5

Retele inteligente
de alimentatie

Pentru noi este important ca restaurantele din grupul
Sphera sa opereze cit mai aproape de centrele
urbane, iar materia prima necesard prepararii
produselor noastre sa fie aprovizionatd utilizand un
transport eficient, facilitAndu-se livrarea de mancare
proaspatd la toate restaurantele sau chiar direct
clientilor, prin sisteme eficiente de distributie.

Ne propunem sa continuam sa deschidem restau-
rante in centrele urbane si, In acelasi timp, sa
avem un sistem eficient de distributie Tn lantul de
aprovizionare. Echipa de management are ca obiectiv
o crestere organica conform angajamentelor luate fata
de grupul Yum! Brands, Inc., dar corelate cu schim-
barile care pot interveni atat la nivel macroeconomic,
dar sila nivel de comportament de consum al clientilor.
Tn vederea extinderii brandu-rilor din portofoliu, exist&
totusi anumiti pasi pe care ii respectam si care se
supun aprobarilor interne (echipa de management) si
externe (franciza).

Alegerea unei locatii pentru un restaurant este o
hotérare foarte importantd pentru noi. In programul
de dezvoltare al locatiilor tinem cont de specificul
flecarui brand, astfel incat incercam sa acoperim
toate aspectele si cerintele importante. Trebuie sa
existe suficienti oameni care locuiesc, isi desfasoara
activitatea sau trec prin zona in mod regulat pentru
ca restaurantul sa fie profitabil. Accesibilitatea si
locurile de parcare pot fi la fel de importante pentru
succesul unui restaurant ca si produsele vandute sau
personalul existent.

Tn acest sens, ne-am extins cu restaurantele KFC
si Tn orase mai mici, cu mai putin de 100 000 de
locuitori, Tn special Tn zone cu trafic ridicat si care
prezinta interes pentru clienti. Pentru locatiile Pizza
Hut, Pizza Hut Delivery si Taco Bell ne orientam
catre orase cu un minim de 150 000 de locuitori, de
obicei In zona de fast food a centrelor comerciale.
Astfel, clientii si consumatorii gasesc in acelasi loc
distractie, shopping, mancare sau diverse alte servicii
ale autoritatilor locale, dar si restaurantele noastre.

Compania Havi

ceacare ne asigura activitatile de logistica
in lantul de aprovizionare, are 3 centre de
distributie, unul situat in partea centrald a
tarii (Deva), altul langa Bucuresti (Chitila)

si unul in Constanta, asigurandu-se astfel e

o distributie optimizatd a materiei prime.
Dupa cum am mentionat anterior la capi-

tolul Produse, Havi fsi propune optimiza- e
rea continuad a acestui proces, rezultatul
fiind reducerea cantitatii de combustibil Timiseera

siimplicit reducerea emisiilor de carbon.

Tn anul 2018, In vederea reducerii numé&ru-
lui de livrari sdptdamanale, Havi a marit
si dimensiunile depozitelor uscate si a
spatiilor de refrigerare / congelare. Implicit,
s-a redus cantitatea de combustibil nece-
sara livrarilor.

Satu-Mare Botosani
Baia-Mare Suceava

Bistrita lasi

Piatra-Neamt
Cluj-Napoca

Targu-Mures Bacdu

Alba-lulia

Buzdu Galati

Ploiesti Bréila
Ramnicu Buzdu

Ta A
argu Vélcea

Jiu

Pitesti

Drobeta-Turnu
Severin

Craiova

4.1.6

Sursa emisiilor de
gaze cu efect de sera

Am Tnceput sd monitorizam consumurile in vederea
determinarii si monitorizarii emisiilor noastre directe
de CO2 (Scopul 1) si emisiilor indirecte de CO2
(Scopul 2). Calculul emisiilor de CO2 s-a realizat
pe baza indicatorilor de mediu pe care 1i colectdm
centralizat de la toate companiile care activeaza in
Grupul Sphera, care acopera toate tipurile de energie
pe care le consumam in operatiunile noastre: elec-
tricitate, carburanti si gaze naturale. Nu am inclus Tn
calculele de emisii directe emisiile de gaze cu efect
de serd rezultate in urma pierderilor de freon de la
instalatiile de racire (emisii fugitive).

Am utilizat pentru calcule Standardul Raportarii si
Contabilitatii Corporative a Protocolului de Gaze cu
Efect de Serd. Pentru estimarea corecta a emisiilor

SPHERA FRANCHISE GROUP

directe si indirecte s-au utilizat factori de conversie
CO2 din baza de date Ecoinvent si factori de conversie
IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change).

Emisiile indirecte din alte surse din aval si din
amonte n lantul valoric (Scopul 3) nu au fost cuan-
tificate deoarece informatiile care puteau aduce o
vedere de ansamblu privind cantitatea de emisii de
GES nu au facut scopul colectarii si evaluarii noas-
tre de pana acum. De asemenea suntem constienti
ca furnizorul nostru HAVI Logistics SRL a luat deja
masuri concrete pentru eficientizarea segmentul
de logistica si transport care este asigurat si pentru
companiile noastre. HAVI Logistics SRL si-a evaluat
emisiile de GES proprii pe care le vom considera in
viitoarele raportari daca va fi posibil.

Emisiile de CO2 la nivelul Sphera Franchise Group

Scopul 1- Emisii directe de GES***

—> Emisiile aferente consumului de combustibil al flotei proprii (benzin&, motorin, GPL)
=

Emisiile aferente consumului de gaz natural utilizat in mod direct in activitatea
companiei (géatire, ardere pentru climatizare spatii)

Scopul 2 - Emisii indirecte de GES***

—> Emisiile aferente energiei electrice procuratd pentru consumul propriu

Scopul 3 - Alte emisii indirecte de GES***

Aprovizionarea cu materie prima

9
—> Logistica

—> Gestionarea deseurilor

—>» Deplasarile in interes de serviciu care nu sunt

facute cu autoturismele din flota proprie

* Emisiile de CO2 pentru Scop 1 nu includ emisiile aferente consumurilor de gaz natural pentru climatizarea restaurantelor ale cdror locatii sunt in
spatii inchiriate Tn centre comerciale mari unde climatizarea este asiguratd de catre proprietar
**Activitatile Tncadrate Tn Scopul 3 sunt asigurate de servicii externe si nu au fost luate in considerare Tn calculul amprentei de carbon.

***GES - gaze cu efect de serd
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4.2

Valorificarea si
reciclarea deseurilor

Tn cadrul Grupului Sphera suntem pe deplin constienti
de responsabilitatea pe care o avem fata de mediu.
Obiectivul nostru principal este protejarea resurselor
naturale si reducerea la minimum a impactului
generat de activitatea noastra asupra mediului, prin
identificarea continua de solutii pentru colectare si
reciclare, iar atunci cand deseurile nu pot fi reciclate
depunem eforturi pentru a identifica potentialul de
valorificare al acestora.

Gestionarea deseurilor reprezinta un domeniu
complex care evolueaza cu rapiditate. Reducerea
cantitatii de deseuri precum si colectarea selectiva
a acestora reprezintd subiecte cheie pentru orga-
nizatia si restaurantele noastre. Pe masura ce se
dezvolta noi tehnologii si Tmbunatatiri asupra celor

mai bune practici, noi continuam sa cautam cele mai
noi si eficiente metode de reducere, reutilizare si reci-
clare a deseurilor si, prin urmare, limitarea impactu-
lui asupra mediului.

Ne-am angajat sa reducem cantitatea de deseuri
municipale colectand selectiv deseurile de ambalaje
generate, reducand astfel impactul asupra mediului
precum si costurile de eliminare.

Tn vederea implementarii masurilor specifice de reci-
clare si diminuare a cantitatilor de deseuri, precum si
monitorizarea si controlul acestora, la nivelul compa-
niei exista un departament de Protectia Mediului prin
care ne asiguram ca toate eforturile noastre sunt
riguros urmarite si implementate.

Cantitatile si tipurile de deseuri generate de unitatile noastre in ultimii doi ani

21,99| 36,54 0,2| 0,16 15,71 20,15

4,31 522| 0,82| 1,26| 0,58 0,31| 0,50| 0,70} 0,35] 8,74

512,88 673,96| 0,51) 0,82| 375,20| 459,90

109,10 | 123,90 | 9,30 1,84| 0,91| 0,31|10,00| M00] 7,86] 65,19

2,35 2,85 0,00| 0,00 1,32 1,75

0,98 1,04 | 0,00} 0,00) 0,00} 0,01} 0,05} 0,05} 0,00} 0,00

317 4,89 0,00| 0,00 217 2,63

0,81 1,04 omnj| o25)0,02| 002 0,01} 0,00} 0,04] 0,95

7175,55 |7 788,92 | 6,02| 717| 6 847,407 358,40

195,22 | 239,59 | 39,69 | 50,27 | 2,31 | 3,06 |80,00|85,00 | 4,90 |45,43

256,37| 29315|0,00| 0,00] 22478 23915

14,42 | 1740 | 0,00| 0,00/ 042| 0,63|10,20|10,50| 7352547

28,9 48,53 | 0,00) 0,00 18,47| 21,60

0,00| 0,00| 0,00| 0,00|0,00) 0,00| 500| 520 544] 21,73
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Reciclam deseurile provenite din
materiale reciclabile in proportie
de 100%

Valorificarea si reciclarea materialelor refolosibile din
cadrul organizatiei noastre ne sustin obiectivele de
reducere a consumului de resurse naturale (petrol,
apa, energie) contribuind astfel la reducerea impactul
asupra mediului inconjurator.

Reciclam tot mai mult plastic si carton din unitatile
noastre, directionandu-| catre terte firme specializate
in colectare si reciclare.

INITIATIVE

Colectarea selectiva

Urmarind in permanenta conformarea cu cerintele
legislative privind gestionarea deseurilor, ne-am
concentrat cu precadere asupra colectarii selec-
tive a deseurilor pe care le producem si cresterea
cantitatii de deseuri reciclate sau valorificate. Ne-am
directionat astfel efortul in primul rand in instruirea
personalului din punctele de lucru si constientiza-
rea acestora privind importanta colectarii selective
precum si in etichetarea acurata a recipientelor utili-
zate. In paralel, ne-am asigurat cd avem contracte
cu firme specializate in colectarea, valorificarea sau
reciclarea deseurilor. Am crescut astfel cantitatea
de deseuri reciclate/valorificate prin reducerea
cantitatilor de deseuri municipale amestecate.

Monitorizarea cantitatilor generate

Monitorizam periodic procesul de colectare al deseu-
rilor din dorinta de a imbunatati cat mai mult acest
proces. Realizam vizite interne de verificare a activi-
tatii de colectare a deseurilor prin intermediul depar-
tamentului nostru de Protectia Mediului si incercam
sa ii implicam pe toti angajatii din restaurante Tn
lupta noastra pentru diminuarea impactului asupra
mediului.
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Nicio sanctiune sau amendain
anul 2018 privind conformarea cu
cerintele de mediu.

Constientizare

Ne-am dorit sa atragem si clientii nostri in misiunea
noastra, motiv pentru care am initiat un proiect de
constientizare si informare a clientilor/angajatilor cu
privire la colectarea selectiva a deseurilor. Astfel, am
etichetat corespunzator recipientele din restaurante.

Sphera Group KFC Roménia

Cantitatea

[organizatie/an 2017 2018 2017 2018 2017

Ulei de gitit

uzat, tonefan

Pizza Hut
Romania

Valorificare

O altd masurd fundamentald de reducere si valo-
rificare a deseurilor am aplicat-o Tn privinta uleiului
pentru gatit. Proiectul a derivat din necesitatea
reducerii cantitatii de ulei uzat, realizandu-se astfel
anumite testari omologate pentru verificarea calitatii
acestuia. Acest proces de testare a uleiului este strict
monitorizat prin grafice conform procedurilor interne
implementate.

Suntem totusi constienti de cantitatile mari de ulei
uzat generat si nu am scapat din vedere acest aspect,
motiv pentru care tot uleiul uzat generat n restau-
rantele noastre se valorifica prin reciclare, deve-
nind astfel biocombustibil.

Taco Bell KFC
Romania Moldova

2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018

KFC Italia

Ulei de gatit
reciclat,
tone/an

Valorificarea prin
reciclare a uleiurilor
uzate a CONDUS la
DIMINUAREA emisiilor
de CO2 cu

612,7 tone
CO02eq*,

2018

*Calculele se bazeazd pe diferenta dintre cantitatile de CO2 potential emise la valorificarea uleiului prin producere de biocombustibil versus
incinerarea uleiului uzat in instalatii de incinerare (utilizand factori de conversie Ecoinvent).

4.3

Materiale si
ambalaje sustenabile

Aprovizionarea cu materii prime din surse sustenabile,
precum folosirea de materiale reciclate pentru ambalaje,
reprezintd o mare parte a amprentei noastre economice,
operationale si de mediu. Ca parte integranta a modelului
nostru de business, performanta furnizorilor nostri influ-
enteazain mod direct rezultatele siangajamentele Sphera
in ceea ce priveste sustenabilitatea.

Acest subiect nu este important doar pentru noi, ci si
pentru clientii nostri. Suntem constienti ca o multime de
deseuri trimise la gropile de gunoi provin din ambalajele
eliminate sau gestionate necorespunzator. Acesta este
motivul pentru care in ultima perioada ambalajele priete-
noase cu mediul au castigat o popularitate extraordinara.
Compania noastra cauta in prezent diferite moduri de a
incorpora materiale sustenabile si diferite ambalaje, Tn
scopul de a crea un impact cat mai mic asupra mediului.

Materialele si ambalajele sustenabile prezinta un subiect
de interes primordial pentru compania noastra, iar noi ne
angajam sa achizitiondm produse si sa folosim materi-
ale din surse sustenabile dar si ambalaje biodegradabile.
Suntem constienti ca trebuie sa contribuim activ pe intreg
lantul de aprovizionare, in procesul de productie si chiar
mai departe, dupa tranzactia finala catre client, pentru a
reduce deseurile provenite de laambalaje.

SPHERA FRANCHISE GROUP

Tn acelasi timp comunicdm demersurile noastre in incer-
carea de a constientiza si a responsabiliza consumatorii
privind importanta unui mediu curat.

Top managementul nostru incurajeaza si sustine tranzitia
catre materiale si ambalaje sustenabile prin programe si
proiecte anuale. Prioritatea la achizitie si implementare o
au produsele/materialele si ambalajele cu provenienta si
trasabilitate clare, care respecta principiile generale ale
sustenabilitatii.

Astfel, pe termen mediu si lung obiectivele companiei
se concentreaza pe simplificarea procesului de reci-
clare a ambalajelor si pe implementarea materialelor si
a ambalajelor din surse sustenabile. Printre proiectele
implementate sau Tn curs de implementare sunt: tran-
zitia catre pungi biodegradabile, inlocuirea paielor din
plastic cu paie din hartie, eliminarea tuturor produselor
din plastic de unica folosinta.

Responsabilitatea asupra materialelor pe catego-
rii hartie - carton si plastic provenite din ambalajele
companiei noastre este preluata de catre firma FEPRA
INTERNATIONAL SA.

Cantitatile pe tipurile de ambalaje utilizate pentru produsele noastre

KFC Romania

Cantitatile pe
tipurile de
ambalaje
forganizatie/an 2017 2018 2017 2018

ambalaje din
carton/hartie,
tone/an

Pizza Hut Romania

Taco Bell

Romanis KFC Moldova

KFC Italia

2017 2018 2017 2018 2017 2018

ambalaje
din plastic,
tone/an
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Ambalajele noastre provin de la furnizori certificati
de Consiliul de Administrare a Padurilor (FSC-Forest
Stewardship Council), Programul de Avizare a Certificarii
Forestiere (PEFC - Programme for the Endorsement of
Forest Certification) sau Initiativa pentru o Silvicultura
Durabila (SFI- Sustainable Forestry Initiative).

Pizza Hut si Pizza Hut Delivery - cartonul de la
cutiile de pizza provine din paduri gestionate Th mod
responsabil si/sau din materiale reciclate.

La KFC si Taco Bell toate ambalajele pe baza de hartie
si carton (pungi, cartoane, cutii, pahare) sunt obtinute
din paduri gestionate in mod responsabil si/sau din surse
reciclate.

Pizza Hut, Pizza Hut Delivery si
KFC: 90% din totalul ambalajelor
folosite provine din materiale
reciclate.

Taco Bell: aproximativ 65% din
totalul ambalajelor folosite
provine din materiale reciclate

In Romania conform legislatiei in vigoare sprijinim procesul de colectare si reciclare pentru atingerea tintelor natio-
nale, astfel valorificam prin Organizatii de Transfer de Responsabilitate (OTR):

60%

din ambalajele de
carton puse
pe piata

22,5%

din ambalajele din
material plastic
puse pe piata

Cantitatile de ambalaje reciclate prin OTR-uri la nivelul Romaniei

Cantitatea
totald

Romania

reciclati/an 2017 2018 2017

ambalaje din
carton/hartie, 1127,66
tone/an

1304,93

KFC Romania

1156,63

Pizza Hut
Romania

Taco Bell
Romaénia

2018 2017 2018 2017 2018

ambalaje
din plastic, 18,42 30,28 17,52
tone/an

25,74 0,74 1,01 0,16 3,53

Cantitatile reciclate prezentate mai sus respecta
cerintele legale specifice de reciclare a cantitatilor
de ambalaje puse pe piata din Romania.

In Italia am aderat la Consortiul National pentru
Ambalaje ("CONAI") in care societdtile definite ca
"utilizatori de ambalaje" platesc o taxa calculata pe
baza cifrei de afaceri.

Avand Tn vedere ca cerintele legale din Moldova nu
impun recuperarea din piatd a ambalajelor in vederea
reciclarii, nu am putut pune la dispozitie aceste
cantitati. Cu toate acestea, din informatiile detinute
de companiile de colectare si reciclare care preiau
ambalajele utilizate de clienti din restaurantele noas-
tre, rezultd ca acestea revalorificd o mare parte dintre
ele.

INITIATIVE

Pentru ca ne dorim sa contribuim la o
lume fara plastic

—> Incepand culunaiulie aanului2018 aminlocuit
pungile din plastic cu pungi biodegradabile.

—> Incepand cu aprilie 2019 vom demara proce-
sul de Tnlocuire a paielor din plastic cu paie
din hartie.

Ne dorim ca100% din ambalajele
noastre pe baza de plastic sa fie
recuperabile sau reutilizabile
panain 2025

SPHERA FRANCHISE GROUP

"‘

- = =

- gL euigded -



- pagina'76 -

MEDIU | RAPORT DE SUSTENABILITATE 2018

4.4

Risipa alimentara

Risipa alimentara se produce atunci cand alimen-
tele raman neconsumate si are loc Tn diferite etape
- productie, procesare, vanzare si la consumatorul
final. Sphera considera deosebit de importanta
reducerea cantitatii de alimente neconsumate, in
toate etapele, prin implementarea de masuri strate-
gice si imbunatatirea performantei sale in reducerea
cantitatii de deseuri alimentare generate.

Deseurile alimentare reprezinta o problema primor-
diald in Tntreaga lume. Conform unor studii efectu-
ate, la nivel mondial 1/3 din alimente sunt aruncate.
Pe langa faptul ca aceste deseuri reprezinta resurse
si implicit bani, acestea contribuie si la o crestere
semnificativa a amprentei de carbon, un impact
negativ asupra mediului inconjurator.

Ne concentram eforturile nu numaiin directia respecta-
rii cerintelor legale specifice risipei alimentare, ci si in
directia conservarii resurselor. Pornind de la cultivare,
fabricare, transportul si vanzarea de alimente - toate
aceste procese consuma energie si resurse.

Abordam principiile ierarhiei deseurilor concentran-
du-ne astfel pe prevenirea generarii acestora si urmand
ierarhic valorificarea si donarea surplusului de produse
alimentare procesate in termen de valabilitate.

Deseurile alimentare provenite din activitatea
companiei noastre, fiind subproduse de origine
animald sunt eliminate prin incinerare, conform
legislatiei sanitar veterinare si siguranta alimentului.

Lucram din ce in ce maiintens la
reducerea deseurilor alimentare in
lantul nostru valoric insa suntem
constienti ca avem un drum lung
de parcurs pentru a putea avea un
impact asupra contextului global.

Cantitatile de deseuri alimentare generate in restaurantele noastre

18,47

21,60 5,00 5,20

INITIATIVE

in vederea diminudrii cantititii deseurilor alimen-
tare, am adoptat o serie de masuri care ne ajuta la
prevenirea generarii acestora, si anume:

N\

Utilizarea metodei FEFO (first-expired, first-
out) in restaurantele si spatiile de depozitare;

Planificarea aprovizionarii in functie de isto-
ricul vanzarilor;

Monitorizarea planului de intretinere preventiva;

Achizitionarea produselor in ambalaje potri-
vite pentru volumul zilnic de productie;

b d

Depozitarea si manipularea produselor alimen-
tare astfel incat sa fie protejata integritatea
ambalajului si a produsului, cu scopul de a
reduce ingredientele si produsele neconforme;

Instruirea personalului si crearea unui flux de
lucru Tn restaurante care sa prevind caderile

accidentale ale produsului pe jos;

Transferul conform planificarii intre depozitul
central si restaurante;

Utilizarea de echipamente si tehnologii fiabile;

S R T~

Implementarea programului Harvest cu scopul
de a reduce risipa alimentara si de a sprijini
persoanele din medii defavorizate.

Aceste masuri ne-au ajutat, odata cu reducerea
cantitatii de deseuri alimentare generate, sa ne
diminuam si emisiile de gaze cu efect de serg,
imbunatatindu-ne astfel amprenta de carbon a
companiei.

SPHERA FRANCHISE GROUP

in 2018, Programul HARVEST a
condus la diminuarea emisiilor
de gaze cu efect de seracu 1,84 t
CO2eq* prin donarea a1075 kg de
produse alimentare procesate in
termen de valabilitate.

* Calculele se bazeaza pe factorul de emisie de CO2 per tond de
deseu alimentar din sectorul alimentar (procesare/productie),
factor pus la dispozitie de Comisia Europeand [DG ENV -
Directorate C] in raportul - Final Report - Preparatory Study on
Food Waste - 2010.

- LLeuided -



Oameni Si
Comunitate

VREMSAFIMNOI,
IN VARIANTA NOASTRA
CEA MAI BUNA!

Suntem o organizatie orientata spre inovatie, produse si servicii
de inaltd calitate oferite prin intermediul restaurantelor noas-
tre, in care clientii revin intotdeauna cu placere. Fundamentul
business-ului nostru il reprezinta siguranta alimentarda si
bunastarea angajatilor si consumatorilor nostri. De aceea simtim
cd avem responsabilitatea de a ne implica in dezvoltarea comu-
nitatilor si de a contribui la solutionarea problemelor cu care
acestea se confrunta.

De peste 10 ani ne implicam in activitati de sprijin social,
fiind preocupati sa consolidam angajamentul nostru in sfera
responsabilitatii sociale. Astfel, ne concentram energia in deru-
larea de parteneriate si proiecte Impreuna cu diverse fundatii,
ONG-uri si institutii de invatamant, cu obiectivul de a sustine
educatia si invatarea continud, insertia si reinsertia profesionala
a diverselor categorii, care pot contribui la cresterea gradului de
pregatire si la sustinerea retentiei populatiei active Tn Romania.

SPHERA FRANCHISE GROUP
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5.1

Angajatii nostri

Misiunea noastra

Grupul Sphera Tsi propune sa ofere o experienta
completd angajatilor sdi, de tip Hire2Retire, cu
scopul de a maximiza atat potentialul individual, cat
si al organizatiei.

Ne dorim sa contribuim in societate prin anticipa-
rea corecta a nevoilor de angajare si de promovare a
diversitatii, prin dezvoltarea angajatilor si pregatirea
lor pentru viitor, precum si prin promovarea unei etici
profesionale coerente. Vrem sa i inspiram pe anga-
jatii nostri Tn calatoria lor de dezvoltare personala si
sa li sustinem in demersurile lor de a fi ei, in varianta
lor cea mai buna.

Strategia noastra

Strategia noastra referitoare la angajati porneste
de la ideea de a oferi tuturor celor care lucreaza in
companiile Grupului o experientd memorabila.
Oferim angajatilor nostri:

—> un cadru legal, sigur si stabil pentru

derularea activitatii;

—>» 0 atmosfera de lucru colaborativa, cu focus pe
solutii si comportamente eficiente;

—) oportunitatea formarii competentelor specifice
posturilor ocupate si a invatarii continue;

—> sansa dezvoltarii personale;

—> posibilitatea de a sustine o cultura a diversitatii
siincluziunii.

Promisiunea noastra

Ne propunem, prin abordarile si proiectele pe care
le implementam, sa asiguram un mediu de lucru
non-discriminativ (indiferent de varsta, sex, religie
sau etnie), stabil si sigur, propice invatarii si dezvolta-
rii profesionale, personale si performantei angajatilor
si sd devenim un angajator de top, care se adreseaza
categoriilor din ce in ce mai diverse de populatie
activa.

Tn anii urmatori ne dorim si asigurdm un cadru
sustenabil si divers de integrare sociala adecvata
unor categorii potential defavorizate si sa includem
intr-o masurd mai mare persoane apte de munca
din categorii de varsta de peste 45 de ani, persoane
din comunitdti defavorizate, persoane cu anumite
dizabilitati, persoane care doresc sa isi continue
studiile si care au nevoie de un cadru prin care se pot
sustine financiar, precum si de mentorat.

Ne dorim, de asemenea, sa dezvoltam si o diversitate
de nationalitati in cadrul echipelor noastre, angajand
persoane din alte téari, care sa fie integrate cultural si
profesional.

Angajatii nostri reprezinta esenta succe-
sului nostru si de aceea urmarim atragerea
lor atat prin continutul ofertei salariale cat
si prin deschiderea pe care o aratam fata
de flexibilitatea programului si diversi-
tate. Oferim oportunitati de angajare fara a
solicita experienta profesionald anterioara.

Anul 2018 a reprezentat un an de crestere pentru noi, atat ca business cat si ca numar de angajati, ajungand

astfel la 4 945, in crestere cu circa 24% fata de anul 2017.

SPHERA FRANCHISE GROUP

NUMAR TOTAL ANGAJATI 2017/2018*

Sphera Franchise Group
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5 1 1 Punem la dispozitia angajatilor nostri un
oNe set de experiente de invatare si dezvoltare

. specifice fiecarei functii constand din:
Dezvoltarea si

cresterea compe-
tentelor angajatilor S

O~

PREGATIRE TEORETICA PE
O PLATFORMA E-LEARNING

@ /lﬂ ce contine cursuri care se adreseaza atat
L I

personalului din restaurante cat si echipelor

Business-ul nostru se bazeaza pe oamenii
nostri. Formarea continud, motivarea anga-
jatilor, asigurarea accesului la programele de
dezvoltare, precum §i crearea unui parcurs

manageriale.

profesional pentru ei, reprezinta o preocu- Q Q
pare continua pentru noi.

TRAINING

OPERATIONAL
Pe masura ce construim unele dintre cele mai iubite
si de incredere brand-uri din lume, un motor esential care sa sustina derularea activitatii curente
al dezvoltarii Grupului il reprezinta potentialul anga- la nivelul standardelor Yum! Brands, Inc. si a
jatilor nostri. La nivel de business trebuie si ne procedurilor specifice, prin: [ o | s |

adaptdm tuturor schimbarilor din mediul Tn care
activam si facem acest lucru prin Tncurajarea dezvolta-
rii profesionale, dezvoltare personald si academica.
Motivam angajatii prin exemplul atitudinii pozitive, al
abordarii echilibrate, prin insuflarea valorilor compa-
niei astfel incat s poata fi ei insisi in varianta lor
cea mai buna.

PREGATIRE PRACTICA
care se desfasoara in cadrul restaurantelor;

oferim astfel oportunitati de invatare tuturor
angajatilor nostri.

¢7@ Cga o
2= 300 4

CALIFICARI SI CERTIFICARI  SESIUNIDE ANTRENAREA  PROGRAME DE DEZVOLTARE
iN DOMENIUL OSPITALITATII COMPETENTELORSOFTSI  PERSONALA
MANAGERIALE

Am conceput Programul de onboarding n asa fel
incét sa i ajute pe noii colegi sa se adapteze treptat,
atat la mediul de lucru, cat si Tn echipa, astfel Tncat
sa lucreze cu placere, oferind clientilor experiente
dincolo de asteptari.

Strategia de formare implementata de Sphera
este conceputa n jurul tendintei de transfer céatre
leadership-ul bazat pe valori, care sustine o cultura a
indrumarii, in scopul obtinerii starii de bine a tuturor

angajatilor. recunoscute la nivel european. adresate tuturor angajatilor care care deschid noi  orizonturi

ocupa pozitii de coordonare echipe, de cunoastere atit a propriei
pe subiecte referitoare lacomunicare, persoane cat si a celorlalti.
recrutare si selectie, coordonarea

echipelor, motivare, managementul

schimbarii, managementul conflic-

tului, limba engleza, etc.
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Programe de dezvoltare

Numarul orelor de pregatire in cadrul organizatiei

Recunoastem performanta si comporta- o
mentele eficiente: apreciem realizarile si
comportamentele eficiente ale colegilor
sicelebram succesul obtinut.

400 0 0 0 0 0 0 . ) v
Leading with Heart Beneficii
1260 780 240 180 60 0 0
64360 | 38400 4 800 6 480 6720 7 480 480 Pentru ca liderii nostri sa aiba succes, sa inspire si Investim Tn angajati astfel incat sa fie ei

sa motiveze, este nevoie sa "conduca cu inima".

In acest sens deruldm incd din 2016, in interio-
rul echipei noastre, programul de dezvoltare
personala "Leading with Heart", adresat celor
care au o pozitie manageriala sau fac parte din
echipa de Resurse Umane si din alte departamente
de tip suport.

insisi, Tn varianta lor cea mai buna!
295 500 | 206 260 32 510 25430 11 420 15 840 4 040

Sustinem managerii sa fie lideri eficienti si
ajutoare de nadejde

Asiguram suport managerilor nostri pentru a
intelege de ce se comporta intr-un anumit fel,
pentru a creste nivelul de autocunoastere si

- pagina 84 -

Centrul de Pregatire si Excelenta

Tn Bucuresti, din grija noastra pentru noii colegi care
se alaturd echipelor tuturor brand-urilor pe care le
reprezentam, dar si pentru angajatii existenti care
participa la diverse programe de dezvoltare profe-
sionala si personala, a fost inaugurat, in 2018, Centrul
de Pregatire si Excelenta, situat in zona Piata
Universitatii. Am ales cu atentie locatia centrala si
facilitatile acesteia, pentru a le oferi noilor colegi o
experientd deosebita, acestia fiind primiti de o echipa
dedicatad si petrecandu-si prima lor zi intr-un sediu
nou, prietenos si usor accesibil. Aici, ei incep calatoria
de angajat si instruirea pentru activitatile pe care le
vor desfasura ulterior in cadrul companiei.

Beneficii:
—> noilor angajati le asigura o primire calda si
stabileste bazele colaborarii in cadrul echipelor;

— angajatilor actuali, le pune la dispozitie un
spatiu propice invatarii si dezvoltarii continue.

Dorim sa mentinem abordarea structurata si tintita
a programelor de instruire 1n toate teritoriile unde
suntem reprezentati si unde continuam sa ne
dezvoltam.

Leading With Heart a fost conceput pentru a
permite liderilor, de la CEO pana la Manager de Tura,
sa inteleaga propriul lor comportament si sa identi-
fice de ce anume fac lucrurile pe care le fac, sa iden-
tifice comportamentele eficiente care induc starea
de bine la nivel personal si de echipa.

Programul acesta dezvolta constientizarea de sine,
oferd o perspectiva asupra propriilor comporta-
mente prin obtinerea viziunii personale versus
viziunea celorlalti si sustine procesul de trans-
formare personala si profesionala a tuturor celor
implicati.

Leading with Heart,
o calatorie spre
dezvoltare personala

QG 0 @O

incredere

Aliniem comportamentele noastre la viziunea

companiei

Oferim perspectiva comportamentelor efici-

ente siineficiente

237

colegi
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Inspire the Future Leader
in YOU (iFly)

Un alt program de dezvoltare personala si de trans-
formare profesionala este programul "Inspire the
Future Leader in You", program pilot la care au
participat 16 angajati cu potential de dezvoltare in
ariile lor de responsabilitate, timp de 9 luni.

160

Timpul investit de catre
fiecare participant

Programul oferd un echilibru intre teoria alini-
ata la ultimele tendinte in materie de leadership
(neurostiinta, mindfulness, psihologie si inteligenta
emotionald) si analiza provocarilor actuale ale
Grupului cu prezentarea la final a unor proiecte care
vizeaza fortificarea business-ului actual si transfor-
marea premiselor actuale Tn reale oportunitati de
dezvoltare.

O parte din aceste programe destinate antrenarii de
competente soft & manageriale, dezvoltéarii perso-
nale s-au derulat In cadrul Centrului de Pregatire si
Excelenta, unde obisnuim sa gazduim workshop-uri,
intalniri de lucru, sesiuni de brainstorming etc.

Reusim astfel sa alcatuim un grup divers de anga-
jati talentati care cresc mpreund cu business-ul si
care urmaresc oportunitati de dezvoltare in interiorul
companiei.

Suntem extrem de mandri ca majori-
tatea celor care ocupa pozitii manageri-
ale in acest moment si-au inceput cariera
In calitate de membri ai echipelor din
restaurante.

Pentru multi dintre angajatii nostri actuali suntem
primul angajator si acest rol atrage responsabili-
tatea noastra de a i sustine in demersurile lor de
dezvoltare.

Calatoria profesionala de la Personal Restaurant
la Director Operatiuni sau catre o pozitie specifica
unui departament suport este aliniata cu dezvoltarea
competentelor specifice fiecarei etape si cu obtine-
rea de rezultate care permit trecerea catre urmatorul
nivel ierarhic.

Investim astfel in potentialul, talentul, expertiza si
pasiunea angajatilor nostri si dorim sa le oferim opor-
tunitatea dezvoltarii unei cariere pline de satisfactii si
oportunitati de dezvoltare. Astfel, o parte din angajati
pot accesa o schimbare in parcursul lor profesional
sau pot contribui la schimburi de experienta cu colegii
lor din tari unde avem prezenta activa.

in 2018, datoriti cresterii business-ului, am
inregistrat o rata de promovare interna in cadrul
companiilor Grupului de aproximativ 90%.

~90%

CALATORIA TA PROFESIONALA

STALIRANT LA DIRECTOR O ATIONAL

DIRECTOR OPERATIOMAL,
MANAGER DE ZOMA/
R ILINE,

=
4 ASISTENT MANAGER

e - b g, Fa

3 ASISTENT FRODUETIE

z TRAINER RESTAURANT

e e e Bt
d e

i o - s, 4 v
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UCATARIE, CASIER,
BUCATAR, PERSOH,

5.1.2

Satisfactia si starea
de bine a angajatilor

Succesul business-ului nostru depinde
de capacitatea noastra de a atrage si
de a pastra oameni talentati, fericiti si
responsabili. Starea de bine a angajatilor
nostri si posibilitatea lor de a se dezvolta
si a promova in carierd sunt aspecte
importante in strategia noastra si suntem
siguri ca putem cladi astfel un nivel inalt
de implicare in interiorul organizatiei.

Eforturile noastre sunt orientate catre atragerea,
angajarea si loializarea angajatilor, precum si catre
investitii constante in dezvoltarea lor profesionala
si Tn oportunitati care raspund nu numai cerintelor
lor financiare si de program de lucru flexibil, oferind
in acelasi timp si posibilitatea unei cariere de lunga
durata in industria de food-service.

SPHERA FRANCHISE GROUP

o

De asemenea, suntem constienti cad o parte impor-
tanta a starii de bine a angajatilor o reprezinta echili-
brul dintre viata profesionala si cea personala.

Toti angajatii nostri beneficiaza de concediu pentru
cresterea copilului in conformitate cu legislatia in
vigoare.

Sphera Franchise Group

Angajati care au beneficiat de
concediu crestere copil

Angajati are au revenit din
concediu crestere copil

2017 2018
TOTAL 219 TOTAL 288
214 276
S & s g
55 s §12 I
— < || -

2017 2018
TOTAL 175 TOTAL 233
173 230

femei
barbati
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PROMISIUNEA NOASTRA
CATRE ANGAJATI:

"Fii tu Tn varianta ta cea mai
buna!”

Angajatii nostri sunt Tncurajati si sustinuti sa se
dezvolte, atat la nivel profesional cat si personal,
astfel incat sa poata fi mai buni zi de zi.

"Implica-te si diferentiaza-te!"”

Ne dorim ca angajatii nostri sa fie implicati si
de aceea consideram importante atit comuni-
carea interna continua prin intermediul careia
ne informam angajatii asupra aspectelor esentiale
de business, cat si organizarea de evenimente
interne dedicate angajatilor. Sperdam in acest mod
sa sustinem demersurile de a genera coeziune in
randul echipelor noastre, de a Intari sentimentul de
apartenenta si complementaritate, precum si de a
incuraja angajatii sa fie autentici zi de zi.

"Distreaza-te!"

Vrem ca in toate restaurantele noastre sa existe o
atmosfera pozitiva de lucru, colaborativa, bazata pe
respect, incredere, asumare si cu focus pe solutii

si eficientizare.

CE FACEM, CONCRET

Sustinem angajatii atunci cand decid
sa participe la competitii sportive

Organizam evenimente pentru copiii
angajatilor cu ocazia sarbatorilor

Felicitam angajatii cu ocazia zilei de
nastere

L

Recunoastem comportamentele efi-
ciente, meritele, dezvoltarea anga-
jatilor la nivel individual

COMPORTAMENTUL

eficient

GANDIE Sl

Sarbatorim momentele de succes
individuale

Acordam, in baza unor criterii de selectie,
burse interne de sustinere a angajatilor

care Tn paralel cu derularea colaborarii noastre, se
afla siintr-o forma superioara de invatamant si obtin
rezultate foarte bune;

Sarbatorim momentele de succes ale
echipei in restaurant si in afara lui

Participam la actiuni de voluntariat

Informam angajatii in mod recurent prin:

buletine informative care surprind noutatile in materie
de business, comunicatele liderilor, articolele referi-
toare la companiile noastre sau liderii nostri, revista
interna care este realizata cu ajutorul angajatilor sau
mesaje audio de interes difuzate in restaurante.

impartiasim colegilor propriile pasiuni
prin intermediul articolelor publicate
in revista interna NOI

% .

SPHERA FRANCHISE GROUP

Nivelul de satisfactie

al angajatilor nostri a fost monitorizat prin interme-
diul unor sondaje care ne furnizeaza informatii asupra
perceptiei acestora in legatura cu subiecte precum:
conditiile de munca, echilibrul dintre munca si viata
personald, colaborare, recompense, beneficii, recu-
noastere, dezvoltare, infrastructura, diversitate etc.

Dialog permanent

Pentru ca interactiunea constanta ne asigura o cali-
brare la feedback-ul oferit de angajatii nostri, susti-
nem un dialog permanent cu ei, pentru a urmari
aspecte legate de satisfactia lor, de la momentul
angajarii pana la momentul plecarii din companie.

COFFEE TALKS

Organizam astfel, pe langa intalnirile periodice dintre
angajati si superiorii lor si sesiuni de tip "Coffee Talks"
in care liderii seniori ai companiei intalnesc diversi
colegi si discuta despre subiecte actuale si de viitor.

PROBLEMA TA e si
PROBLEMA NOASTRA

Toti angajatii au la dispozitie un numar de telefon
dedicat, pentru situatiile Tn care doresc sa clarifice
anumite aspecte, au nevoie de indrumare sau suport
in demersurile lor ce au legatura cu activitatea
curenta sau doresc sa sesizeze incidente sau sa faca
o reclamatie.

TELEFONUL PROBLEMA TA ESTE
) $1 PROBLEMA NOASTRA.

Al CEVA CARE TE SUPARA 51 NU 5-A REZOLVAT NICI CAND Al VORBIT CU
SUPERIORUL?

Al O PROBLEMA CU SUPERIORUL TAU SAU CU CINEVA DIN ECHIPAT

Al TNTALNIT LA JOB LIPSA DE RESPECT, INCREDERE SAU O ALTA PROBLEMA
CARE T1 SE PARE GRAVAT?

DACA LA PIZZA HUT DELIVERY Al O PROBLEMA,
N-O REZOLVAM CU "STAI LINISTIT, TE SUNAM NOI".

SUNA-NE I ACTIONAM.

0747 048 232

Mumndrul de telefon este disponibil de luni phnd viner! In intervalul orar 09:00 - 1706
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5.1.3

Drepturile omului

Problematica drepturilor omului este
cheia responsabilitatii  organizatiei
fatd de comunitatea din care face parte.
Drepturile omului reprezinta un subiect
deosebit de important pentru toate
companiile din Grupul Sphera. Ne anga-
jam sa credm in permanenta un mediu de
lucru care sa favorizeze diversitatea si
incluziunea sociala, garantand ca dreptu-
rile omului sunt pe deplin recunoscute si
respectate.

Ne ghidam activitatea respectand principiile inter-
nationale privind drepturile omului stipulate in
Declaratia Universala a Drepturilor Omului, adoptata
de Organizatia Natiunilor Unite, precum si in
conventiile adoptate de Organizatia Internationala a
Muncii, toate reglementarile cu privire la drepturile
omului si egalitatea de sanse fiind incluse in regulile
interne ale companiei.

Angajatii nostri sunt incurajati sa raporteze orice
incident legat de discriminare astfel incat sa putem
demara cercetarile necesare si, in eventualitatea
in care cazurile se confirma, sa putem implementa
actiuni corective, pentru ca, pe viitor, astfel de eveni-
mente sa nu mai aiba loc.

in perioada de raportare
nu au fost inregistrate incidente
legate de discriminare.

Cultivam un mediu de lucru in care
diversitatea

este incurajatd si este vazutd ca un element care
aduce beneficii activitatii noastre, pe toate palierele
organizationale;

Nu toleram discriminarea

pe motive de rasa, sex, etnie, culoare, religie, varsta,
orientare sexuald, nationalitate, origine social3,
orientare politicd sau de altd naturg;

Promovam un mediu
de lucru sigur

lipsit de orice forma de abuz, hartuire sau violenta;

Respectam in totalitate
obligatiile legislative

privind conditiile de angajare, programul de lucru
si libertatea de asociere ale angajatilor nostri si ne
asigurdam ca procesul de recrutare, angajare, instru-
ire, remunerare si avansare in carierd este unul trans-
parent, bazat exclusiv pe experientd, competente si
rezultate.

Diversitate

Suntem constienti ca diversitatea este esentiala
pentru business-ul nostru, atat in ceea ce priveste
interactiunea directa cu clientii nostri, dar mai ales
pentru coeziunea echipelor si suntem mandri ca
reusim sa pastram un echilibru aproape perfect intre
sexe.

SPHERA FRANCHISE GROUP

Consiliul de Administratie al Grupului este constituit
in proportie de 100% din barbati si echipa mana-
geriala alcatuita din directori executivi si neexecu-
tivi este formata din 3 femei si 4 barbati. Echipa de
management operational este diversa, la nivelul
anului 2018 procentul de femei care ocupa pozitia de
management Tn cadrul Grupului este de 53%, in timp
ce barbatii reprezinta 47%.

Sphera Franchise Group

Distributia angajatilor in functie de sex

2017~

TOTAL (angajati)
3995

femei 2103
barbati 1892

2018*

TOTAL (angajati)
4 945

femei 2 534
barbati 2 411

*angajati activi la sfarsitul anului

Angajati in pozitii de management:

2017~

TOTAL 330

femei 176
barbati 154

2018*

TOTAL 389

femei 208
barbati 181
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Distributia angajatilor in functie de
varsta si sex

'i\ femei ’i‘ barbati

2017*
<30 ani 30-50 ani >50 ani
j103
| 32
74.27% 22.35% 3.38%
*angajati activi la sfarsitul anului
2018*
<30 ani 30-50 ani >50 ani
(1583 I 796 1155
(1976 Bl 391 |44

72.00%

*angajati activi la sfarsitul anului

Tn ceea ce priveste distributia angajatilor in functie de
varsta si sex, populatia noastra activa este predomi-
nant tanara si sustinem acest trend prin incurajarea
tinerilor fara experienta de lucru sa aplice si sa se
angajeze in companiile noastre. Suntem pregatiti sa i
integram si sa ii instruim astfel incat dupa o perioada
de 3-6 luni sa inceapa sa observe valoarea adaugata
a colaborarii noastre.

Tncurajdm schimbarea prin initiativa:

POTI SA VII FARA CV

Exista de asemenea si un segment de angajati peste
45 ani pe care fi atragem prin deschiderea pe care o
avem fata de persoanele care isi doresc o schimbare
in parcursul lor profesional.

24.00%

4%

5.1.4

Sanatatea si securi-
tatea angajatilor

Grupul Sphera si companiile sale inte-
leg importanta sanatatii si a sigurantei
angajatilor si a contractorilor sai. Pentru
aceasta, In mod continuu transmitem
informari, identificam riscurile si even-
tualele pericole, efectuam audituri si
utilizam cele mai bune practici si metode
de instruire pentru a ne asigura ca politi-
cile si masurile noastre de sanatate si
siguranta sunt intelese si respectate. Ne
asiguram ca dispunem de resurse pentru
a crea locuri de munca sigure pentru
angajatii nostri.

CE FACEM?

Evaluam riscurile de accidentare si
imbolnavire profesionala;

Ne asiguram ca toti angajatii sunt apti
de lucru, corespunzator posturilor
ocupate;

Pregatim angajatii inca din prima zi
in legatura cu responsabilitatile pos-
tului, riscurile specifice si planul de
instruire aferent;

Monitorizam in mod constant starea de
sanatate a tuturor angajatilor nostri;

SPHERA FRANCHISE GROUP

Organizam instruiri periodice referi-
toare la procesele operationale pre-
cum si in domeniul sigurantei alimen-
telor, sanatatii si sigurantei muncii/
situatii de urgenta;

Urmarim eficientizarea proceselor si a
utilajelor folosite;
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Ne asiguram ca procedura de
raportare a evenimentelor este
respectata; orice eveniment se
comunica autoritatilor locale in
conformitate cu reglementarile
legale si este gestionat conform
indicatiilor in vigoare.

Indicatori monitorizati in perioada de raportare:

Tn anul 2018 am avut o crestere a numarului de
accidente de munca, explicabil prin diversificarea
serviciilor oferite clientilor nostri. De remarcat, insa,
este scaderea cu 35% a numarului de zile de conce-
diu medical ca urmare a accidentelor de munca
ceea ce confirma faptul ca actiunile preventive si
instruirile au dat roade si ca accidentele au fost de o
mai mica gravitate.

Instruire si preventie

Instruirile periodice s-au axat in principal pe aplicatii
practice pentru utilizarea stingatoarelor de incendiu
din dotare si modul de actiune Tn cazul situatiilor de
urgenta, pentru stingerea incendiilor si evacuarea in
conditii de siguranta.

De asemenea, monitorizam in mod continuu echipa-
mentele de munca / instalatiile tehnologice pentru
a ne asigura ca acestea functioneaza in parametri
optimi, astfel Tncat sd nu constituie un pericol de
accidentare sau incendiu.

Sphera Franchise Group

300 —
200 —
00— pg 64
- B B

2017 2018

B Numar accidente de munca

300 —

243
158

2017 2018

Numar zile concediu medical ca
urmare a accidentelor de munca

5.2

Comunitate

Responsabilitatea sociala face parte
din strategia noastra de business si, la
inceputul fiecarui an, stabilim dome-
niile de implicare si proiectele aferente
in functie de campaniile de brand, de
istoricul proiectelor, de relatia cu organi-
zatiile non-guvernamentale i de nevoile
identificate la nivelul comunitatii.

5.2.1

Implicarea si impactul
asupra comunitatii

Angajamentul nostru ferm este sa spri-
jinim prin campanii de informare si
educare initiativele comunitare. De
asemenea, initiem parteneriate cu insti-
tutii de invatamant liceal si universitar
pentru sustinerea generatiilor viitoare,
cu privire la accesul pe piata muncii si
dezvoltare profesionala. Succesul nostru
depinde in mare méasura de calitatea vietii
clientilor si angajatilor nostri, precumgide
bunastarea comunitatilor in care activam.

SPHERA FRANCHISE GROUP
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Responsabilitate sociala

Prin strategia noastra de responsabilitate
sociald, ne propunem sa contribuim la
dezvoltarea societatii in toate domeniile n
care ne implicam.

EDUCATIA

este pilonul principal al strategiei noastre
de responsabilitate sociala si, de aceea,
investim preponderent in proiecte prin care
credm premise pentru tinerii ce provin din
medii defavorizate, si nu numai, pentru a
le oferi sansa de a se dezvolta personal si
profesional. Am dezvoltat parteneriate pe
termen lung, cu rezultate sustinute, cu orga-
nizatii a caror activitate include proiecte
axate pe educatia si dezvoltarea tinerilor
din Roméania si incercam sa 1i sprijinim cu
resursele necesare pentru a-si construi
viitorul. Ne dorim ca si pe viitor sa fim parte
din programe care le ofera tinerilor sanse
reale de integrare in campul muncii, chiar si
in restaurantele noastre, la un moment dat.

Impactul in comunitate in cifre

Numar organizatii care beneficiaza
de contributii din partea Grupului Sphera

2017 2018
10 13

organizatii organizatii

Contributii caritabile (charity)

2017 2018
112800 | 133900

euro euro

Colectare fonduri (fundraising)

2017 2018
163500 | 196 600

euro euro

Produse donate din restaurante KFC
in programul ‘Harvest’

2018
1075
kg

INVESTITIIIN
COMUNITATE

Ne dorim sa dezvoltdm parteneriate de lunga durata,
bazate pe incredere, rezultate siimpactul direct asupra
beneficiarilor, cu atdt mai mult cu cat clientii nostri sunt
parte din programele pe care le derulam in restaurante
si contribuie alaturi de noi la sustinerea activitatilor
sociale.

Desfasuram campanii recurente de strangere de
fonduri in restaurantele brand-urilor Sphera, fonduri
donate ulterior catre organizatii non-guvernamentale
in vederea dezvoltarii unor proiecte pe termen lung si
derulam activitati de voluntariat in cadrul organizatiei.

IMPACT DIRECT

Proiecte SOCIALE relevante

Am implementat o serie de proiecte cu impact direct,
pe termen scurt, dar mai ales pe termen lung, avand
ca beneficiari directi persoane provenind din medii
defavorizate. Astfel, am contribuit la ameliorarea
conditiilor sociale sau de mediu, la imbunatatirea
abilitatilor si cunostintelor din anumite comunitéati,
dezvoltarea personalda si profesionald, accesul la
servicii de sanatate si cresterea calitatii vietii.

»HOSPICE Casa Sperantei”

Pizza Hut & Pizza Hut Delivery sustin ,HOSPICE
Casa Sperantei”, fundatie care ofera ingrijire pali-
ativa completa si gratuitd prin servicii medicale,
psihologice, sociale si spirituale pacientilor cu boli
incurabile si cu prognostic limitat de viata, copii si
adulti, prin donarea a 1 leu din pretul fiecarei pizza
Europeana medie sau mare, vanduta in restaurantele
din Romania. In fiecare lun&, o donatie de aproxi-
mativ 2 000 euro este facuta catre HOSPICE Casa
Sperantei, sprijinind astfel misiunea organizatiei de
a extinde ingrijirea paliativa la nivel national si inter-
national prin informare, educatie, consultanta si
imbunatatirea legislatiei.

SPHERA FRANCHISE GROUP

,»Bucket de bine”

De asemenea, am donat catre organizatia SOS Satele
Copiilor Romania, prin campania ,,Bucket de bine”,

59 100 euro in 2017 si peste 68 000 euro Tn 2018. in
plus, am donat produse KFC si Pizza Hut Delivery Tn
valoare totala de 1200 de euro.

Hospice
(o:L-Y: ]
Sperantei

SOS Satele

Copiilor

Asociatia
AVE (Valori
n Educatie)

Beneficiari

ai fondurilor pentru
proiecte Tn comunitate

Asociatia

Little People Asociatia

,Habitat for
Humanity’

Asociatia

Romania Regina
Maria
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»Fizica Altfel” / KFC

KFC sustine si proiectul ,,Fizica Altfel” realizat impre-
una cu ,,Centrul de Evaluare si Analize Educationale”
(CEAE), pentru care am donat pana acum 24 500
de Euro. Programul se desfasoara anual si consta
in cursuri pentru profesori, n cadrul carora le sunt
explicate metode noi, interactive de predare care sa
creasca interesul copiilor pentru stiintele naturii.

Numadr de profesori implicati

2017 2018

Numar elevi beneficiari

2017 2018

Suma donata, Euro

2017 2018

IMPREUNA PENTRU SUCCESUL

TINERILOR
INSTITUTIONALIZATI

THE
INCUBATOR

cu sustinerea KF‘

Program de donare de hrana
HARVEST

Harvest este un program international ce are ca
scop reducerea risipei alimentare, sprijinul comu-
nitatilor nevoiase, precum si reducerea ampren-
tei ecologice. KFC Romania a implementat acest
program, initial, ca o platforma pilot, in noiembrie
2017, ca 0 masura sustenabild de a folosi surplu-
sul alimentar din restaurantele KFC, pentru a veni
in sprijinul persoanelor din medii defavorizate sau
aflate n risc de excluziune sociald. Tn anul 2018, in
cadrul programului au fost donate peste 1 000 de
kg de produse din pui, din restaurantele KFC Drive
Thru Mihai Bravu si KFC Drive Thru lancului, cétre
Asociatia Caritas din Bucuresti, prima organizatie
non-guvernamentala care s-a alaturat programului.
De la demararea programului pilot, aproximativ 200
de beneficiari, sustinuti de Asociatia Caritas benefi-
ciaza zilnic de hrand. Tn 2019 vom extinde programul
cu alte asociatii la nivel national.

¢
V

v__
HARWEST

NO WASTE. NO HUNGER.

»impreuni pentru succesul tinerilor
institutionalizati"

Tn 2017 si 2018 am colaborat cu asociatia ,The Social
Incubator” prin proiectul ,impreund pentru succesul
tinerilor institutionalizati’, prin care, tinerii inscrisi
in program au beneficiat de stagii de pregatire, fiind
integratiin diferite proiecte de formare profesionala si
personald. Colaborarea s-a facut prin sponsorizare cu
sumele de 10 000 euro in 2017 si15 000 euro in 2018.

Activitati de voluntariat ale
angajatilor nostri

in fiecare an organizdm o zi a voluntariatului la care
participa angajatii nostri din sediul administrativ.

Tn 2017, aldturi de partenerii nostri de la Hospice
Casa Sperantei, am construit un foisor, ne-am impli-
cat in curatenia locatiei si am creat coliere si bratari
din piele in cadrul unui atelier.

Tn 2018, am amenajat curtea interioard si locurile
de joaca din cadrul organizatiei SOS Satele Copiilor
Bucuresti.

Angajati implicati in actiuni de voluntariat

2017 2018
Ore voluntariat
2017 2018

Tn Italia, in 2018 am participat la proiectul "Bunicul de
Craciun" (Nonno Natale), proiect initiat de Shopping
Mall Citta Fiera pentru aproximativ 400 de batrani
aflati in situatii dificile, prin care s-a asigurat o masa
festiva in data de 26 decembrie 2018. Scopul a fost de
a oferi batranilor posibilitatea de a petrece Craciunul
intr-un cadru de sarbatoare.

IMPACT INDIRECT

Donatii din colectare de fonduri
prin intermediul lanturilor de
restaurante

Prin colectarea de fonduriin restaurantele KFC, Pizza
Hut si Taco Bell, am donat sume de bani cu scopul de

a sprijini beneficiari ai mai multor asociatii non-profit.

Tn 2018, am donat asociatiei ,The Little People”
Romania, suma de 1 000 de euro din cadsutele de
donatii amplasate in restaurantele Taco Bell.

SPHERA FRANCHISE GROUP

svreau in clasa a noua!”’

De-a lungul celor 11 ani de colaborare, KFC si Pizza
Hut Romania au donat organizatiei World Vision,
805 000 euro in cadrul proiectului ,Vreau in clasa
anoua!”.

Astfel, fondurile stranse prin acest program devin
burse lunare in valoare de 250 lei, oferite elevilor
inscrisi in program, pe parcursul anului scolar, prin
care sunt acoperite cheltuieli partiale de transport
sau camin si cheltuieli totale cu rechizite, imbraca-
minte si participarea la activitatile lunare de proiect,
precum orientare vocationald (pentru elevii claselor
a Xl-a si a Xll-a), gandire critica, socializare si comu-
nicare (pentru elevii claselor a IX-a si a X-a).

Prin intermediul donatiilor catre World Vision, peste
1200 de copii din medii defavorizate au fost sprijiniti
sa-si continue studiile liceale.

World Vision

Sume donate, in Euro

2017

01 2018
141900

146 622
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5.2.2

Satisfactia
clientilor

Consumatorii nostri au dreptul sad se astepte ca
alimentele pe care le cumpara si le vor consuma sa
fie sigure si de inalta calitate, iar mediul din restau-
rante sa fie sigur si fara riscuri. Dorim sa ne asiguram
cd practicile noastre respecta toate standardele de
sigurantd alimentara si a restaurantelor, concentran-
du-ne pe crearea de produse diverse.

Sectorul de food service are un impact direct
asupra consumatorului, prin achizitia si consumul

de produse alimentare. In acest sens, am dezvoltat
si implementat un proces foarte riguros pentru a
masura satisfactia clientilor. Ne-am asumat angaja-
mentul sa oferim clientilor nostri o experienta unica
in restaurante, produse proaspat pregatite, de cali-
tate ridicata, servite cu promptitudine si amabili-
tate de personalul nostru, intr-o atmosfera calda si
primitoare, considerand in acelasi timp un mediu
sigur si confortabil pentru clienti.

SPHERA FRANCHISE GROUP
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INDEXUL DE CONTINUT GRI

Numir element de

informare GRI Denumire

Elemente de informare generale

SPHERA FRANCHISE GROUP

Numadr element de

informare GRI Denumire

Elemente de informare specifice

2011 Valoare economicd direct generata si valoare economica distribuita 19
pentru mai multe deliatii
accesati
http:{fwww.mfinante.ro/a-
genticod html?pagina=do-
menii

205-1 Operatiuni evaluate pentru identificarea riscurilor asociate m

prevederilor codului de conduita
205-2 Comunicare si instruire cu privire la politicile si procedurile anticoruptie il
205-3 Incidente confirmate privind coruptia si masuri luate m

PRODUSE

Acuratetea informatiei si comunicarea
103-1,103-2,103-3
417-1 Cerinte privind etichetarea si oferirea de informatii despre produse si servicii 47

Abordarea manageriala 47

Initiative privind calitatea si siguranta alimentului
103-1,103-2,103-3

Abordarea manageriald 59

416-1 Evaluarea impactului pe care produsele si serviciile 1l au asupra sanatatii 56
si sigurantei consumatorului

Achizitii etice Tn lantul de aprovizionare
103-1,103-2, 103-3

Abordarea manageriala 57

FP10 (GRI G4) Politici si practici privind alterarea starii fizice si utilizarea anestezicelor 57

-golL euiSed-

Amprenta de carbon si schimbarile climatice

103-1,103-2,103-3 Abordarea manageriala 80
30241 Consumul de energie al organizatiei 62, 65, 66
30341 Consumul de apa 64
305-1 Emisii directe de gaze cu efect de serd (Scop 1) 69
305-2 Emisii indirecte de gaze cu efect de sera (energie) (Scop 2) 69
305-3 Alte emisii indirecte de gaze cu efect de serd (Scop 3) 69
103-1,103-2,103-3 Abordarea manageriala 70
306-2 Cantitatea de deseuri in functie de tip si metoda de eliminare 70, 72,76
3071 Neconformarea cu legislatia si regulamentele privind protectia mediului 72

Materiale si ambalaje sustenabile

10241 Numele organizatiei 4,7
102-2 Activitdti, marci, produse si servicii 38-4
102-3 Localizarea sediilor centrale 7
102-4 Localizarea operatiunilor 7,38,39
102-5 Tipul de proprietate si forma legala de organizare 7
102-6 Pietele deservite 8
102-7 Dimensiunea organizatiei 8, 38, 39, 81
102-8 Informatii despre angajati si alti lucratori 81
102-¢ Lantul de aprovizionare 21,22, 42, 46
10210 Schimbari semnificative Tn organizatie sau lantul de aprovizionare 21
102-1 Principiul precautiei sau abordarea precauta 9,10
102-12 Initiative externe 98, 99
102-14 Cuvant inainte din partea celui maifnalt reprezentant al companiei 5
102-16 Valori, principii, standarde si norme de conduiti n
10218 Structura de conducere 13
102-19 Delegarea autoritatii 13
102-20 Responsabilitatea managementului executiv referitor la aspectele economice, 16,17,18
de mediu si sociale
102-22 Componenta celui maiTnalt organism de conducere si a comisiilor sale 12,13
102-93 |5re$ed'i'ntel"é celui mai fnalt urgahfém de conducere 13,14
102-25 Conflict de interese n
102-26 Rolul celui mai Tnalt organism de conducere in stabilirea scopului, valorilor si strategiei 13
102-28 Evaluarea performantelor celui mai inalt organism de conducere 14
102-40 Lista grupurilor de parti interesate 26, 27
109-49 Identificarea si selectarea partilor interesate 26
102-43 Abordarea privind implicarea partilor interesate 26, 27
102-44 Subiecte si preocupari cheie ale pértilor interesate 26, 27
102-45 Entitdtile incluse in declaratiile financiare consolidate 7
102-46 Definirea continutului raportului si limitele subiectelor relevante 23
102-47 Lista subiectelor materiale 24
102-48 Reluarea / revizuirea anumitor informatii 25
102-49 Modificari in procesul de raportare 25
102-50 Perioada de raportare 4
102-51 Data celui mai recent raport de sustenabilitate 4
102-52 Frecventa de raportare 4
102-53 Adresa de contact pentru Tntrebari privind continutul raportului 4
109-54 Declaratie privind nivelul de conformitate cu Standardele GRI 5
102-55 Index de continut GRI 101 -103

103-1,103-2,103-3 Abordarea manageriald 73
3011 Materiale utilizate 73
3012 Materiale reciclate utilizate 4

OAMENI & COMUNITATE
Dezvoltarea i cregterea competentelor angajatilor

103-1,103-2,103-3 Abordarea manageriald 82, 83
404-1 Numar mediu de ore de formare pe an, per angajat 54, 84
404-2 Programe pentru imbunétatirea competentelor profesionale ale angajatilor 85, 86

si programe de asistenta in cazul schimbarilor de parcurs al carierei

Satisfactia si starea de bine a angajatilor
103-1,103-2,103-3 Abordarea manageriala 87, 88,89

401-3 Concediu crestere copil 87
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103-1,103-2,103-3 Abordarea manageriald 90
405-1 Diversitate Tn randul structurii manageriale si al angajatilor 91,92
406-1 Incidente privind discriminarea si actiuni corective intreprinse a0

Sédnatate si securitate la locul de munca

103-1,103-2, 103-3

403-2 Tipuri de accidente de munca si rata de accidentare, boli ocupationale, zile 94
de concediu medical, absenteism si numér de decese cauzate de accidente
la locul munca

Abordarea manageriala 93,94

Implicarea si impactul asupra comunitatii

103-1,103-2, 103-3 Abordarea manageriald 95
203-2 Impact economic indirect semnificativ 96
413-1 Operatiuni derulate cu implicarea comunitétilor locale, evaluarea impactu- 98

lui si programe de dezvoltare

SPHERA FRANCHISE GROUP

DISCLAIMER

Acest Raport nu constituie, si nu este destinat sa
constituie sau sa faca parte, si nu ar trebui sa fie
interpretat ca reprezentdnd sau ca facand parte
din nicio oferta actuald de vanzare sau de emisiune
de actiuni, sau ca o solicitare de cumparare sau
subscriere pentru nicio actiune emisa de catre
Sphera Franchise Group S.A. (Grupul) sau oricare
dintre subsidiarele sale in orice jurisdictie, sau ca
stimulent pentruaintrain activitati de investitii; acest
document sau orice parte a acestuia, sau faptul ca
este pus la dispozitie nu poate fi invocat sau constitui
0 baza in orice fel pentru cele de mai sus. Nicio parte
a acestui Raport, nici faptul distribuirii sale nu poate
face parte din, sau poate fi invocata Tn conexiune cu
orice contract sau decizie de investitie referitoare
la acestea; nici nu constituie o recomandare privind
valorile mobiliare emise de catre Grup. Informatiile
si opiniile continute Tn acest Raport sunt furnizate
la data prezentului Raport si pot face obiectul
actualizarii, revizuirii, modificarii sau schimbarii fara
notificare prealabild. Tn cazul in care acest Raport
mentioneaza orice informatie sau statistici dinorice
sursa externd, aceste informatii nu trebuie sa fie
interpretate ca fiind adoptate sau aprobate de catre
Grup ca fiind corecte. Oricare ar fi scopul, nu trebuie
sa se punad baza pe informatiile continute in acest
raport, sau de orice alt material discutat verbal.
Nicio declaratie sau garantie, explicita sau sugerata,
nu este data cu privire la acuratetea, corectitudinea
si caracterul actual al informatiilor sau opiniilor
continute Tn acest document sau al caracterului
complet al acestuia, si nicio responsabilitate nu este
acceptata pentru aceste informatii, pentru nicio
pierdere rezultatd oricum, direct sau indirect, Tn urma
utilizarii acestui raport sau a unei parti a acestuia.

Acest raport poate contine declaratii anticipative.
Aceste declaratii reflectda cunostintele actuale ale
Grupului, precum si asteptarile si previziunile despre

evenimente viitoare si pot fi identificate in contextul
unor asemenea declaratii sau prin cuvinte ca
»anticipeaza”, ,crede”, estimam”, ,investim”,

~subscrie”, ,asteaptd”, ,intentioneaza”, ,planificd”,
»proiecteaza”, ,tinteste”, ,poate”, ,va fi”, ,ar fi”, ,ar
putea” sau ,ar trebui” sau terminologie similara.
Prin natura lor, declaratiile anticipative sunt supuse
unui numar de riscuri si incertitudini, dintre care
multe sunt dincolo de controlul Grupului, care ar
putea determina rezultatele si performantele reale
ale Grupului sa difere semnificativ de rezultatele si
performantele exprimate sau sugerate prin orice
declaratii anticipative. Niciuna dintre viitoarele
previziunii, asteptari, estimari sau perspective
din acest raport nu ar trebui sa fie considerate in
special ca previziuni sau promisiuni, nici nu ar trebui
considerate ca implicand un indiciu, o asigurare sau
0 garantie ca ipotezele pe baza carora viitoarele
previziunii, asteptari, estimari sau perspective au fost
elaborate sau informatiile si declaratiile continute Tn
acest raport sunt corecte sau complete. Ca urmare
a acestor riscuri, incertitudini si ipoteze, aceste
declaratii anticipative nu trebuie sa se considere ca
fiind o predictie a rezultatelor reale sau potentiale
sau altfel. Acest Raport nu isi propune sa contina
toate informatiile care ar putea fi necesare in ceea
ce priveste Grupul, actiunile sale si, in orice caz,
fiecare persoana care primeste acest Raport trebuie
sa faca o evaluare independentda. Grupul nu fsi
asuma nicio obligatie de a elibera public rezultatele
oricaror revizuiri ale acestor declaratii anticipative
continute Tn acest Raport care pot aparea ca urmare
a unor schimbari in asteptarile sale sau sa reflecte
evenimente sau circumstante dupa data prezentului
Raport. Acest Raport si continutul sau sunt
proprietatea Grupului si nici acest document, sau
o parte din el, nu poate fi reprodus sau redistribuit
catre altd persoana.
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